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- Utfallet av Bygg- och miljonamndens maluppfoljning ar i allmanhet god. Sarskilt bra resultat visar
handlaggningstider, kundndjdheten och arendebalanser.

- Tre nya e-tjanster inom Milj6- och halsoskyddsomradet ar pa gang pa att inféras (har férsenats lite
p.g.a. extra férandringsstopp hos IT som i sin tur beror pa Coronakrisen).

- Ett utvecklingsprojekt kopplat till automation av arkivering- och gallring kommer att pabdrjas under april
manad.

- Intdkterna ar hogre an forvantat for perioden och kostnaderna ar lagre. Detta beror pa hogre antal
inkommande arenden an budgeterat samt lagre kostnader.

- Pa grund Coronakrisen har vakanta tjanster stoppats samtidigt som forvantningarna gallande
intdkterna sankts. Troligtvis kommer arendeingangen minska framover. Antal inkomna arenden stams
av dagligen for att snabbt fanga upp signaler pa utvecklingen.

- Omorganisationen kommer under aret att bli resurskravande fér kontoret och kan tillfalligt paverka
leverans och resultat.

Sammanfattande bedémning inriktningsmal/indikatorer

Bed6mning Trend

>

Kommentar:

Bygg- och miljonamnden har under malomrade 1 "Norrtdlje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi" 8 indikatorer som mater tex handlaggningstider, arendebalanser och andel ratt vid
Overprévning. Dessa matt ska hjalpa oss att uppna malet en effektiv verksamhet for invanarna.

Under malomrade 2 "En kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart
satt" finns 2 mal som fokuserar pa att minska anvandningen av fossila branslen och forbattra kretsloppen
for energi, material och naringsdmnen. For dessa mal finns 3 indikatorer.

For malomrade 3 "En innovativ och serviceinriktad organisation" har namnden 3 mal varav 1 galler
tjanstegarantier kopplat till handlaggningstider. Tjanstegarantierna innebar att sékanden far reducerad
avgift i de fall handlaggningstiderna blir for langa. Dom andra 2 malen avser snabb aterkoppling och
positivt bemdétande for vara invanare och att ta vara pa digitaliseringens mdjligheter. Indikatorerna for
dessa mal ar svarstider, néjdkundindex och andel ansdkningar och anméalningar som inkommer via e-
tjanster. Totalt finns 12 indikatorer kopplat till detta malomrade.

Malomrade 5 "En trygg och séaker kommun" innehaller 1 mal och 1 indikator som mater tillsynsfrekvens
for livsmedelsverksamheter inklusive vatten.

Maluppfyllanden ar mycket god i alla mal forutom andel ratt vid éverprovning och andel ansékningar
och anmalningar som inkommer via e-tjanst:

- Malvardet fér 2020 fér andel ratt vid éverprévning ar att 70% ska ga oss med. Nu ar utfallet 54%.
Kontoret har pabdrjat ett arbete med att analysera orsaker och identifiera atgarder. Majoriteten av
upphavda beslut saknar tillracklig motivering vid bade beslut om avvikelse fran detaljplan samt i beslut
om avskrivning av tillsynsarenden. | vissa fall har grannhérande missats. Eftersom
overklagansprocessen kan ta lang tid kommer troligtvis dessa atgéarder inte visa pa resultat inom den
narmsta tiden.

- FOr malet som mater andel drenden som inkommer via vara e-tjanster sa ar malvardet 70% fér mat-
och kartarenden (utfall 68%) och MB-arenden 50% (utfall 43%). Kampanj for e-tjansterna pagar pa
kommunens reklamplatser. Ytterligare atgarder kommer att genomféras for att informera och
marknadsfora e-tjansterna, tex vid direktkontakt med kund.

Coronakrisen kan komma att paverka malutfallet framéver om det blir hdg franvaro bland personalen.



Status for KF-uppdragen

Sammanfattande bedémning uppdrag

Bdémnin g Trend

- >

Kommentar:

Bygg- och miljonamnden har inte nagra uppdrag forutom tjianstegarantier
och minskade vaxthusgasutslapp och dessa har avrapporterats under inriktningsmal/indikatorer ovan.



Mal och uppdrag

Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som nar hogre arliga 6verskott

Bed6mning

Inriktningsmal Beddmning Trend
En ekonomi i balans ) >
En effektiv verksamhet ) >

Inriktningsmal  Indikator 0 Malvéarde Utfall 2020 Prognos Varde helar

2020 helar 2020 2019

Inriktningsmal: En effektiv verksamhet
En effektiv BoM Alla 50 47 50
verksamhet Handlaggningstid

PBL endast en- och

tvabostadshus

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BoM Alla 24 22 24 22
verksamhet Handlaggningstid

PBL for alla

tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BoM Alla 32 29 32 29
verksamhet Handlaggningstid

MB for alla

tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BOM Alla 17 18 17
verksamhet Handlaggningstid

for nybyggnads-

kartor (median,

kalenderdagar)

En effektiv BoM Arendebalans  Alla 96% 99% 96% 99%
verksamhet PBL

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BoM Arendebalans  Alla 98% 97% 98% 100%
verksamhet MB

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BOM Arendebalans  Alla 99% 100% 99%
verksamhet nybyggnationskartor

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BoM Andel ratt vid Alla 70% 55% 70% 56%
verksamhet dverprovning, exkl

strandskydd




Norrtélje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och klimatmassigt hallbart satt
Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa milj6- och klimatomradet

Inriktningsmal Bed6mning
Minska anvéandningen av fossila brénslen

Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsémnen

Ta hansyn till biologisk mangfald i Norrtélje kommuns mark- och vattendgande

Inriktningsmal Indikator 0 Malvarde Utfall 2020 Prognos Varde helar
2020 helar 2020 2019

Inriktningsmal: Forbéttra kretsloppen for energi, material och naringsamnen

Forbattra BOM Oka mangden  Alla 236 257

kretsloppen for  fosfor som har

energi, forhindrats att

material och slappas ut i naturen

naringsamnen genom anlaggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

Forbattra BOM Oka mangden  Alla 1900 2072
kretsloppen for  kvave som har

energi, forhindrats att

material och slappas ut i naturen

naringsamnen genom anldggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)
Inriktningsmal: Minska anvandningen av fossila branslen

Minska BOM Minska Alla 7748
anvandningen vaxthusgasutslappet
av fossila fran tjansteresor
branslen (bilpool, bilavtal och
flygresor) med 16%
jamfort med
foregaende ar
(CO2e)*

Norrtdlje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal organisation - som sétter
invanaren forst

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Bedomning

Inriktningsmal Beddmning
Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter

med kommunen

Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till

myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag -

a



Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter
med kommunen

Indikator Kon

Inriktningsmal

Malvarde Utfall Prognos Varde helar
2020 2020 helar 2020 2019
Inriktningsmal: Infora tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till
myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Infora tjanstegarantier i BOM Tjanstegaranti PBL—  Alla 99% 99% 99%
Norrtélje kommuns Beslut ska fattas i arenden

verksamheter som om lov och

tillhandahaller tjanster ill férhandsbesked inom tio

myndighetsutdvning i veckor fran det att

relation till invanare och ansokan ar komplett*

foretag

Infora tjanstegarantier i BOM Tjanstegaranti PBL —  Alla 99% 99% 99%
Norrtélje kommuns Beslut ska fattas i

verksamheter som anmalningsarenden inom

tillhandahaller tjanster ill 4 veckor fran det att

myndighetsutévning i anmalan ar komplett**

relation till invanare och

foretag

Infora tjanstegarantier i BOM Tjanstegaranti MB - Alla 100% 100% 100%
Norrtélje kommuns Fatta ett beslut inom 6

verksamheter som veckor fran det att

tillhandahaller tjianster ill anmalan om milj6farlig

myndighetsutdévning i verksamhet ar komplett

relation till invanare och

foretag

Infora tjanstegarantier i BOM Tjanstegaranti MB - Alla 100% 100% 100%

Norrtélje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjianster ill
myndighetsutdévning i
relation till invanare och
foretag

Fatta ett beslut inom 10
veckor fran det att
anstkan om enskilt aviopp
ar komplett

Inriktningsmal: Sakerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina

kontakter med kommunen
Sakerstalla att invanare

och féretag far snabb
aterkoppling och positivt

BoM Svarstid for arenden Alla 1 0.87
som inkommer via KC
(medelvarde pa svarstid

bemétande i alla sina (dagar)

kontakter med kommunen

Sakerstalla att invanare BoM Nojdkundindex (NKI)  Alla 3.62 3.70 3.62
och féretag far snabb for tillstand PBL

aterkoppling och positivt (medelbetyg pa en 4-

bemédtande i alla sina gradig skala)

kontakter med kommunen

Sakerstalla att invanare BOM Nojdkundindex (NKI)  Alla 3.48 3.40 3.48
och féretag far snabb for tillstand MB

aterkoppling och positivt (medelbetyg pa en 4-

bemédtande i alla sina gradig skala)

kontakter med kommunen

Sakerstalla att invanare BoM Nojdkundindex (NKI)  Alla 3.48 3.71 3.48

och féretag far snabb
aterkoppling och positivt
bemédtande i alla sina
kontakter med kommunen

for kontroll livsmedel
(medelbetyg pa en 4-
gradig skala)

1.16




Sakerstalla att invanare BOM Nojdkundindex (NKI)  Alla 3.67 3.80 3.67
och féretag far snabb for tillsyn MB (medelbetyg

aterkoppling och positivt pa en 4-gradig skala)

bemétande i alla sina

kontakter med kommunen

Inriktningsmal: Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Ta vara pa BOM PBL - Andel Alla 65% 67% 65%
digitaliseringens ansokningar och

mdjligheter i kontakten anmalningar som

med invanare och foretag inkommer via e-tjanst (%)

Ta vara pa BOM MB - Andel Alla 50% 43% 50%
digitaliseringens ansokningar och

mdjligheter i kontakten anmalningar som

med invanare och foretag inkommer via e-tjanst (%)

Ta vara pa BOM Mat- och kart - Andel  Alla 70% 68% 70%
digitaliseringens bestallningar som

mdjligheter i kontakten inkommer via e-tjanst (%)

med invanare och féretag

Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar barn och unga rustas val for
framtiden och ges maéjlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.

Inriktningsmal edémnin
Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljo )

Oka tryggheten och trivseln i skolan
Skapa forutsattningar fér hdjda kunskapsresultat

Inriktningsmal Indikator 0 Malvarde Utfall 2020 Prognos helar Varde helar

2020 2020 2019

Norrtélje kommun ska vara en trygg och sdaker kommun - i bade vardag och kris
Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun

Bed6mning

Inriktningsmal Bed6émning
Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Oka tryggheten i hemmet med sarskilt fokus pa kvinnor och &ldre invanare

Stéarka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

Inriktningsmal  Indikator 0 Malvéarde Utfall 2020 Prognos Varde helar
2020 helar 2020 2019

Inriktningsmal: Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Séakerstalla en BOM Tillsynsfrekvens Alla 100% 137% 100%

god kommunal  (andel genomférd tillsyn

serviceniva pa




aven vid livsmedelsverksamheter
stoérningar och inklusive vatten utifran
kriser planerad tillsyn) %

Norrtélje kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvanlig kommun - dar manniskor
utvecklas och entreprenérskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest populara landsbygdskommun

Inriktningsmal Bedémning

Hallbar utveckling pa landsbygden ska sakras genom en restriktiv hallning till byggande pa akermark
Skapa och synliggéra hallbara villkor och forutsattningar for landsbygd och skargard

Paskynda och utdka bredbandsutbyggnaden

Forbattra eftersatt transportinfrastruktur pa prioriterade platser

Sakerstalla en varierad bostadsforsorjning som méter befolkningstillvaxten

Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar arbetstillféllen

Inriktningsmal Indikator 0 Malvarde Utfall 2020 Prognos helar Varde helar

2020 2020 2019

Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun - som framjar manniskors livskvalitet,
egenmakt och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har en hog livskvalitet

Inriktningsmal Bedémning

Oka den demokratiska delaktigheten och samhérigheten
Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet
Framja egen forsorjning och integration

Inriktningsmal Indikator 0 Malvarde Utfall 2020 Prognos helar Varde helar

2020 2020 2019

Sarskilda uppdrag och utvecklingsatagande

Medborgarkontor
Medborgarkontor

Kontoret har just startat upp ett projekt for sommaren. Projektet gar ut pa att en bygglovhandlaggare
och en handlaggare fran miljo- och halsoskyddsenheten aker pa sommarturné tillsammans med
kommunens biblioteksbuss. Syftet med turnén ar att 6ka tillgangligheten for invanarna i hela kommunen.
Projektet ar beroende av hur Corona-krisen utvecklar sig.



Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Driftsbudget Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Avvikelse i Utfall
2020 budget Period Jan - % fga
Helar vs Jan - mar
Prognos 2 mar 2020 2020
Intakter 32 963 32748 -215 7 260 8 055 795 11.0% 9202
Kostnader -50 863 -50 644 219 -12552  -10 990 1562 -124%  -12877
Varav -582 -543 39 -145 -136 10 -6.7% -120
kapitalkostnader
Summa -17 900 -17 897 3 -5 291 -2 935 2357 -44.5% -3 676
Driftsbudget

Utfallet fér mars manad ar 2 935 tkr vilket ar 2 357 tkr lagre an budget. Intdkterna ar for perioden 795
tkr hogre an beraknat samtidigt som kostnaderna ar 1 562 tkr lagre. | de lagre kostnaderna ingar
personal med 292 tkr och 6vriga kostnader med 1 270 tkr. | de senare ingar framst de olika projekt som
planerat men som inte har hunnit igang riktigt annu.

Resultatet till och med mars manad visar en uppgang for arenden och intakter. Detta beror sakert pa
flera faktorer som bl a den snoéfattiga vintern. Fragan &r nu om Covid-19 kommer att paverka
verksamheten vilket man kan anta da det ekonomiska laget fér manga blir samre. Att intakterna har 6kat
for perioden som varit kan inte tas som en garanti att de fortsatter géra sa. Kontoret fortsatter halla koll
pa kostnaderna for att mota eventuella intdktssankningar. | prognosen ingar en intdktssankning pa totalt
1 359 tkr. Sankningen har balanserats med en sankning av kostnader.

Prognosen for 2020 blir darmed i dagslaget ett resultat nara budget.

Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Verksamhet Budget Prognos Avvikelse Utfall Avvikelse Avvikel- Utfall
2020 budget Jan - sei% fga
Helar vs mar
Prognos 2020
Alla verksamheter Netto -17 900 -17 897 3 -5 291 -2 2 357 -445% -3 676
935
Kommunledning och Netto -1 252 -1 252 0 -313 -327 -14 4.3% -329
namnder
Ovr politisk verksamhet ~ Netto -762 -752 10 -186 -170 15 -8.3% 1
Fysisk/teknisk planering  Netto -5 563 -5 369 194 -1371 -378 993 -72.4% -2838
Gator, vagar o Netto 0
parkering
Halsoskydd Netto -10 176 -10 243 -67 -3416 -2 887 -26.0% -942
528
Miljéskydd- Netto -147 -147 0 -37 37 -100.0%
vard/naturvard
Sysselsattningsatgarder  Netto 0 18 18 0 18 18 -8
Kommunstyrelsekontor Netto 0
Bygg och Miljé Netto 0 -152 -152 31 450 420 441




Kommunledning och namnder: Utfall for mars ar ett underskott pa 14 tkr. Prognos for aret ar ett
resultat enligt budget.

Ovr. politisk verksamhet: Utfall for februari ar ett dverskott p& 15 tkr. Prognos fér aret ar ett dverskott
pa 10 tkr.

Fysisk/teknisk planering: Har ingar bygglov samt mat- o kartenheten

Bygglov: Utfallet for mars slutade med ett dverskott for intékter pa 450 tkr och kostnaderna var 276 tkr
lagre vilket sammantaget blir ett Overskott pa 726 tkr. Hur intdkterna utvecklas beror pa antalet
inkommande och typ av arenden som kommer in. Har finns stor risk att Covid-19 kommer att ha en
inverkan och kontoret avvaktar med att tillsatta en tjanst tills effekten blir kdnd. Prognosen for aret ar ett
resultat i stort sett som budget med 39 tkr i 6verskott och har ingar en intdktsminskning med 500 tkr.

Mat- och kart: Utfallet for februari slutade med ett underskott for intakter pa 371 tkr och kostnaderna
var 637 tkr lagre vilket sammantaget blir ett dverskott pa 266 tkr. | kostnaderna ingar budget for
digitaliseringsprojekt vilka inte har startat upp annu. Prognosen for helaret ar ett éverskott pa 155 tkr
och har ingar en mintaktsminskning med 371 tkr.

Halsoskydd: Har ingar miljo- och verksamhet samt livsmedelstillsyn.

Miljo- och hiélsoskydd: Utfallet for mars slutade med ett Gverskott for intdkter pa 673 tkr och
kostnaderna var 255 tkr lagre och darmed med ett totalt dverskott pa 928 tkr. | kostnaderna ingar
personal med 132 tkr och 6vriga kostnader med 123 tkr. Prognosen for hela aret ar ett litet underskott
pa 66 tkr. Denna avdelning paverkas i stor grad av arendeflédet vilket medfér att Covid-19 kan ha en
inverkan pa intdkterna. | prognosen ligger en minskning av intédkterna med 500 tkr.

Livsmedel: Utfallet for mars slutade i stort enligt budget med ett underskott pa 41 tkr. Prognosen for
hela aret ar ett resultat enligt budget.

Miljoskydd-vard/naturvard: Utfallet for mars slutade med ett 6verskott pa 37 tkr da forsta fakturan for
provtagningar inte ar kommit in. Prognosen for hela aret ar ett resultat enligt budget.

Sysselsattningsatgarder: Har finns ingen budget da atgarden skall finansieras av bidrag. Utfallet for
mars slutade med ett 6verskott pa 18 tkr. Prognosen for hela aret ar ett dverskott med 18 tkr.

Bygg och Miljoé (Ledningen): Utfallet for mars slutade med ett dverskott pa 425 tkr vilket kommer fran
ovriga kostnader dar projekten inte har hunnit komma igang riktigt. Prognosen for hela aret ar ett
underskott med 152 tkr. Om det skulle bli ekonomiska konsekvenser p g a Covid-19 fér de enheter som
hanterar |I6pande arenden kommer kontoret bromsa de digitala projekten och flytta fram till féljande ar.
Detta ar inte en lyckad 16sning varken for drendehantering eller fér kunderna.

Ansvar: 2 Bygg- och miljé Investering: Investering Projekt: Investeringsprojekt

Budget 2020 Prognos Utfall Jan - mar 2020 Utfall 2019
450 0 0 222

Fér 2020 har kontoret en budget pa 450 tkr men &n har inte nadgon investering gjorts. An sa lange &r
prognosen att budgeten inte tas i ansprak.
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Konjunkturinstitutet, Kl, varnar for att Sverige star infor en synnerligen djup lagkonjunktur. Det kommer
med storsta sannolikhet att sla mot byggsektorn och mot manga personers privatekonomi. Det kommer
att paverka arendeingangen negativt framover vilket i sin tur leder till minskade intakter. Som en
jamfdrelse kan ndmnas att verksamhetens intdktsminskning under finanskrisen, 2008-2009, var ca 14%.

Enligt vissa maklarfirmor i Norrtdlje finns dock signaler som tyder pa okad husforsaljning, speciellt
gallande fritidshus, i Norrtdlje kommun. Det skulle kunna bero pa att manniskors resméjligheterna
minskar p.g.a. stangda granser och pa grund av att fler personer vill ha majlighet att komma bort fran
Stockholm som har drabbats hart av Corona. Om den 6kande forsaljningstrenden haller i sig éver tid ar
valdigt svart att veta. Om den gor det, trots kommande lagkonjunktur, skulle det kunna innebara att
arendeingangen forblir oférandrad eller endast minskar nagot.

En risk ar att foretag gar i konkurs pa grund av det svara ekonomiska laget och det skulle paverka de
arliga intékterna for tillsynsarenden gallande miljo- och halsoskydd. Totalt faktureras ca 1 800 tkr for
dessa arenden och om vissa av de berdrda foretagen gar i konkurs sa skulle det innebara uteblivna
intakter.

Under arets tre forsta manader har arendeingadngen inte minskat. Tillsattning av vakanta tjanster
stoppas samtidigt som forvantningarna gallande intékterna sénks. Arendeingangen stams av dagligen
for att snabbt fanga upp signaler pa utvecklingen.

Inga stdérre konsekvenser ekonomiskt

Troligtvis har drendeingangen minskat vilket innebar minskade intakter med uppskattningsvis 10 %,
vilket motsvarar ca 2 200 tkr. Ytterligare atgarder for att minska kostnaderna kan komma att kravas.

Det ar valdigt svart att forsoka forutse ett ar fram i tiden. Det kan bli sa att arendeingangen forblir lagre
ett bra tag sa det ar mojligt att det &r samma prognos som fér 6 manaders perspektiv.
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