Delarsrapport Bygg- och miljonamnden

Rapportperiod: 2021-04-30

Sammanfattning

Under 2020 6kade den totala arendeingangen och denna trend har fortsatt under borjan av
2021. Bygglovsavdelningen har under april 2021 den hoégsta arendeingangen sedan
nuvarande matningsmetod inférdes 2015 med drygt 3300 inkomna arenden (ackumulerat 12
manader tillbaka i tiden). Malet for arendebalansen for bygglovsarenden ar 97% men pa
grund av den extremt hdga arendeingangen uppfylls inte malet utan resultatet ar 92%.

Da pandemin fortsatter behdver kontoret prioritera trangseltilisynen pa serveringsstallen. Det
innebar att andra tillsynsarenden men eventuellt &ven anmalnings- och ansékningsarenden
kopplat till miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontrollen kan komma att prioriteras ner.

Bygg- och miljonamnden redovisar en positiv avvikelse om +6 342 tkr per april. Till storsta
del bestar periodens avvikelse av hogre intéakter som ar kopplade till den fortsatt hga
arendeingangen.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse om +2 235 tkr. Intdkterna beraknas bli hogre pa
grund av hdg arendeingang samt tva storre sanktionsavgifter. Personalkostnader och
konsultkostnader beraknas bli hdgre an budgeterat. Konsulter tas in for att hantera
arbetstoppar i perioder med hég arendeingang. Dessa kostnader balanseras upp av de
Okade intakterna. En nedskrivning av vissa befintliga investeringar gjordes i slutet av 2020
vilket innebar att kapitalkostnader kommer att bli lagre an budgeterat fér 2021.

Mal, indikatorer och uppdrag

MALOMRADE 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och héllbar ekonomi
Ambitionsniva 2030:
Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for invanarna.

Inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans (uppfylit)
1.2 En effektiv verksamhet wr (ej uppfyllt)
Kommentar:

Flera av méalen uppnas inte och de stérsta avvikelserna &r &rendebalansen fér tillstdndsérenden fér PBL och
andel rétt vid éverprévning (exkl. strandskydd). Orsaker och atgérder finns beskrivna under respektive
indikator.



Namndens uppdrag inom malomrade 1

upparag stas |

Uppdrag fran KF: Se 6ver kostnader, intakter och effektiviseringsmdjligheter i samlade (pabériad)
effektiveringsunderlag i samband med framtagandet av planeringsférutsattningarna for
kommande mal- och budget 2022-2024.

Kommentar:

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer att fortsétta med stort fokus pa att
identifiera och implementera effektivare arbetssétt. Detta omfattar bland annat processkartldggningar och
avvikelse- och forbéttringsférslagshantering. Utéver det kommer flera digitaliserings- och automationsatgérder
att implementeras.

Atgérder kopplat till uppdraget M

Under 2021 kommer arkivering och gallring av bygglovsarenden att automatiseras med hjalp (Klar)

av en mjukvarurobot.

E-tjanst for rapportering av kommunskytteuppdrag. (Klar)

Tva nya integrerade e-tjanster kopplat till de darendetyper som vi tar éver fran (Klar)
renhallningsavdelningen.

Projekt "Forenkla ByggR" som innebar enklare intern handlaggning av bygglovsarenden. (Klar)
Fortsatta det férberedande arbetet, dvs vektorisering, infér kommande digitalisering av aldre (pabériad)

detaljplaner.

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 1

Malvi Prognos n

alvarde 2 Ansvarig s

Indikator 2021 2021 Helar avdelning Matintervall
2021

BOM 49 50 50 50 Bygglov = ByggR Ackumulerat

Handlaggningstid (IT- 12 man

PBL endast en- och system)

tvabostadshus

(median,

kalenderdagar)

Kommentar:

Orsak: Véldigt hég drendeingang vilket bidrar till I&dngre handléggningstid.
Atgérd: Anlitande av konsult fér enklare &renden. Rekrytering av vakanta tjiénster, p.g.a. kommande
pensionsavgangar, kommer att inledas inom kort.

BOM 23 23 23 22 Bygglov  ByggR Ackumulerat
Handlaggningstid (IT- 12 man
PBL for alla system)
tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)

BOM 31 31 31 33 Miljé- och Ecos Ackumulerat
Handlaggningstid halsoskydd (IT- 12 man
MB for alla system)
tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)

BOM 16 16 16 17 Geodata ByggR Ackumulerat
Handlaggningstid (IT- 12 man
for nybyggnads- system)

kartor (median,
kalenderdagar)



Prognos

Indikator 2021 Malvarde | yeea Helar Ansvarig Mtintervall

2021 avdelning

2021

BOM Arendebalans 97% 95% 97% Bygglov  ByggR  Ackumulerat
PBL (IT- 12 man
(inkommet/beslutat system)
%)
Kommentar:

Orsak: Véldigt h6g drendeingéng vilket bidrar till sémre drendebalans.

Atgérder: Anlitande av konsult fér enklare drenden. Rekrytering av vakanta tjanster, p.g.a. kommande
pensionsavgangar, kommer att inledas inom kort. Andra typer av arbetsuppgifter, tex utvecklingsarbete,
kommer prioriteras ner och skjutas pa framtiden.

BOM Arendebalans 98% 97% 97% 99% Bygglov  ByggR Ackumulerat
MB (IT- 12 man
(inkommet/beslutat system)

%)

Kommentar:

Orsak: Véldigt hég drendeingang, inklusive trangseltillsyn, bidrar till att drendebalansen inte riktigt klarar malet.
Atgérder: Tillsatt vakanta tjidnster. Tagit in praktikant som ska hjélpa till med tréngseltillsynen.

BOM Arendebalans 97% 96% 96% 98% Geodata  ByggR  Ackumulerat
nybyggnationskartor (IT- 12 man
(inkommet/beslutat system)

%)

Kommentar:

Orsak: Fortsatt 6kande drendeingang gér att malet inte riktigt uppnas.
Atgird: Vakant tjianst kommer tillséttas inom kort.

BOM Andel ratt vid 70% 58% 58% Bygglov  ByggR Ackumulerat
Overprovning, exkl (IT- 12 man
strandskydd system)

Kommentar:

Atgird: Ett kvalitetsarbete har pabérjats pd bygglovsavdelningen dér de drendetyper som inte héller vid en
Overprévning har identifierats. Kontoret har sedan en tid tillbaka pabérjat ett férbéttringsarbete genom att vid
behov uppdatera rutiner och genomféra utbildningsinsatser.

MALOMRADE 2: Norrtélje kommun ska férvaltas och utvecklas pa ett miljé- och
klimatmassigt hallbart satt

Inriktningsmal

2.1 Minska anvandningen av fossila brénslen w (ej uppfyllt)

2.2 Mojliggora for energi, material och naringsémnen att inga i kretslopp (uppfylit)

Namndens uppdrag inom malomrade 2

upparag stas |

Uppdrag fran KF: Redovisa utslappskallor och utslappsvolymer av vaxthusgaser i respektive (pagaende)
nédmnds nulageskarta vid arsskiftet 2020/21. Atgérder for utslappsminskningar ska inarbetas

arligen i verksamhetsplaner, med avsikt att astadkomma en arlig minskning med minst 16

procent per ar. Om verksamheterna saknar system for datainsamling av vaxthusgasutslapp

ska aven detta atgardas. Uppdraget inkluderar &ven upphandlad verksamhet.



Atgérder kopplat till uppdraget

Anvanda elbilarna i den man det ar mgjligt. (klar)
Optimera planeringen av resorna (m.h.a kartunderlag). (klar)
Fortséatta att arbeta hemifran i méjligaste méan samt att delta digitalt pa konferenser och (Klar)
utbildningar.

Kommentar:

Kontoret kommer i méjligaste man fortsétta med detta arbetssétt dven efter coronapandemin.

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 2

Prognos

" EWETGE . Ansvarig vy
Indikator 2021 2021 Helar avdelning Matintervall
2021
BOM Minska 5304 @ 5428 5500 6314 Bygglov, Inkopt Ackumulerat
vaxthusgasutslappet geodata, driv- 12 manader
fran tjansteresor milj6- och medel
(bilpool, bilavtal och halsoskydd
flygresor) med 16%
jamfort med
féregaende ar
(CO2e)*
Kommentar:

Atgérd: Denna métning visar det totala utsldppet for tidnstebilarna under de senaste 12 mén. Detta blir inte
réttvisande eftersom anvédndandet av tjdnstebilarna beror pa drendeingangen. Kontoret kommer féresla nya
kompletterande maétetal som visar utsldpp kopplat till antalet &renden i kommande verksamhetsplan.

BOM Oka mangden 1995 | 2571 2500 2625 Miljé- och Ecos Ackumulerat
kvave som har halsoskydd (IT- 12 manader
forhindrats att system)

slappas ut i naturen
genom anlaggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

BOM Oka mangden 248 319 300 326 Miljé- och Ecos Ackumulerat
fosfor som har halsoskydd (IT- 12 manader
férhindrats att system)

slappas ut i naturen
genom anldggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

MALOMRADE 3: Norrtilje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal
organisation — som satter invanaren forst

Inriktningsmal

3.1 Sékerstélla att invanare och foéretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla () (ej uppfyllt)
sina kontakter med kommunen.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och féretag - (ej uppfyllt)

3.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjianster till - (ej uppfyllt)

och myndighetsutévning i relation till invanare och féretag



Namndens uppdrag inom malomrade 3

upparag

Uppdrag fran KF: De namnder som annu inte infort tjanstegarantier ska implementera (pagaende)
tjanstegarantier fore halvarsskiftet 2021. De namnder som har tjanstegarantier ska aktivt
folja upp dessa.

Uppdrag fran KF: Astadkomma regelférenkling genom att renodla prévningen sa att endast i (Klar)
sammanhanget relevanta lagkrav tas i beaktande, med inriktningen att minimera byrakratin
utan att gora avkall pa kvalitet och rattssakerhet.

Atgarder kopplat till uppdragen

Se 6ver och férenkla processen for interna bygglovsremisser utifran gallande lagstiftning. (Klar)
F9rtsétta mata och folja upp de tjanstegarantier som ar framtagna fér bygglov och miljé- och (klar)
halsoskydd.

Inféra tjénstegaranti for Geodataavdelningen , se dven férslag indikatorer. (pagaende)
Kommentar:

Tjénstegaranti fér geodataavdelningen berdknas félja tidplan (30 juni).

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 3

Prognos

Malviarde Ansvarig

Indikator 2021 2021 I;%lza; avdelning Métintervall

BOM 98% 98% 98% 98% Bygglov ByggR Ackumulerat
Tjanstegaranti (IT- 12 man
PBL- Beslut ska system)

fattas i arenden om

lov och

forhandsbesked

inom 10 veckor fran

det att ansokan ar

komplett®

BOM Svarstid for 1.00 Inget 1.00 1.20 Bygglov, Framdver Inte aktuellt
arenden som varde geodata EasIT

inkommer via KC och milj6- (IT-

(medelvarde pa och system)

svarstid (dagar) halsoskydd

Kommentar:

1 mars bytte kommunen drendehanteringssystem och pa grund av tekniska problem har det inte gatt att hdmta
ut information om svarstider. Detta problem kommer att atgérdas av kontaktcenter inom kort.

BOM PBL - Andel 70% 75% 70% 69% Bygglov ByggR Januari —
ansdkningar och (IT- april 2021
anmalningar som system)

inkommer via e-
tjanst (%)



Prognos

Indikator 2021 Malvarde Helar Ansvarig Mtintervall
2021 avdelning
2021
BOM Tjanstegaranti 99% 98% 98% 98% Bygglov ByggR Ackumulerat
PBL — Beslut ska (IT- 12 man
fattas i system)

anmalningsarenden
inom 4 veckor fran
det att anmalan ar
komplett

Kommentar:

Orsak: Véldigt hég drendeingang vilket bidrar till att malet inte riktigt uppnas.

Atgérder: Anlitande av konsult fér enklare &renden. Rekrytering av vakanta tjénster, p.g.a. kommande
pensionsavgéngar, kommer att inledas inom kort. Andra typer av arbetsuppgifter, tex utvecklingsarbete,
kommer prioriteras ner och skjutas pa framtiden.

BOM Nojdkundindex 3.64 3.63 3.64 3.66 Bygglov Direkt- Januari- april
(NKI) for tillstand feedback 2021
PBL (medelbetyg pa (IT-

en 4-gradig skala) system)

Kommentar:

Orsak: NKl-svaren féljs upp I6pande pa avdelningens veckométen. Det finns ingen tydlig orsak till att detta
resultat har gétt ner lite.
Atgérd: Fortsatt uppféljning och analys.

BOM MB - Andel 50% 50% 41% Miljé- och  Ecos (IT- Januari- april
ansokningar och halsoskydd system) 2021
anmalningar som

inkommer via e-

tjanst (%)

Kommentar:

Atgird: Riktade informationskampanjer kommer att genomféras. Information om e-tjdnsterna finns i alla
medarbetares mejlsignaturer.

BOM Tjanstegaranti 100% = 100% 100% 100% Milj6- och  Ecos (IT- Ackumulerat
MB - Fatta ett beslut halsoskydd system) 12 manader
inom 6 veckor fran
det att anméalan om

miljéfarlig

verksamhet ar

komplett

BOM Nojdkundindex 3.50 3.51 3.50 3.44 Milj6- och Direkt- Januari- april
(NKI) for tillstand MB halsoskydd feedback 2021
(medelbetyg pa en (IT-

4-gradig skala) system)

BOM Geodata - 80% 85% 80% 82% Geodata ByggR Januari- april
Andel bestallningar (IT- 2021
som inkommer via e- system)

tjanst (%)

BOM Tjanstegaranti 100% = 100% 100% 100% Milj6- och  Ecos (IT- Ackumulerat
MB -Fatta ett beslut halsoskydd system) 12 manader

inom 10 veckor fran
det att ansdkan om
enskilt avlopp ar

komplett

BOM Nojdkundindex 3.50 3.68 3.50 3.48 SRMH Direkt- Januari- april
(NKI) for kontroll feedback 2021
livsmedel (IT-

(medelbetyg pa en system)

4-gradig skala)



Prognos

Indikator 2021 Malvarde Helar Ansvarig Mtintervall
2021 avdelning
2021
BOM Nojdkundindex 3.70 Inget 3.70 3.74 Miljé- och Direkt- Januari- april
(NKI) for tillsyn MB varde halsoskydd feedback 2021
(medelbetyg pa en (IT-
4-gradig skala) system)

Kommentar:
Tillsynsdrendena har prioriterats ner pa grund av tréngseltillsynen kopplat till coronapandemin och dérfér har
inga svar inkommit i &r.

MALOMRADE 4: Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun — dar
barn och unga rustas val for framtiden och ges moéjlighet att na sin fulla potential

Bygg- och miljonamnden har inga indikatorer, uppdrag eller egna initiativ fér malomrade 4.

MALOMRADE 5: Norrtilje kommun ska vara en trygg och siker kommun — i bade
vardag och kris

Inriktningsmal

5.3 Séakerstalla en god kommunal serviceniva &ven vid stérningar och kriser w (ej uppfyllt)

Namndens uppdrag och initiativinom malomrade 5

Bygg- och miljionamnden har varken uppdrag eller initiativ inom malomrade 5.

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 5

Prognos

Malvarde 5 Ansvarig sgr
Indikator 2021 2021 Utfall I;%I;r avdelning Matintervall
BOM Tillsynsfrekvens 100% 100% 100% SRMH Ecos  Januari- april
(andel genomford tillsyn (IT- 2021
pa system)

livsmedelsverksamheter
inklusive vatten utifran
planerad tillsyn) %

Kommentar:
SRMH har inte hunnit med att utféra den planerade tillsynen under varen men berédknar att ta igen detta under
resten av aret.

MALOMRADE 6: Norrtilje kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvinlig
kommun - dar manniskor utvecklas och entreprenérskap uppmuntras

Bygg- och miljionamnden har ett viktigt uppdrag att bidra till upplevelsen av en sammanhallen
och féretagsvanlig kommun. Namndens mal for detta malomrade sammanfaller med Bygg-
och miljdBnamndens indikatorer under malomrade 3.



Namndens uppdrag inom malomrade 6

upparag stawes |

Uppdrag fran KF: Stimulera smaskaliga VA-l6sningar. (pagaende)

Kommentar:

Lagen om allménna vattentjénster innebar utmaningar fér hanteringen av bygglov, férhandsbesked och
detaljplaner. Byggnationer i stérre sammanhang med enskilda VA-I6sningar kan bli féremal fér prévning av
paragraf 6 i denna lag. Det kan resultera i att kommunen blir ansvarig fér VA-fragorna i berért omrade vilket &r
férenat med stora kostnader. Bygg- och miljbndmnden har uppmérksammat denna problematik och initierat ett
kommunévergripande projekt med syfte att ta fram flera férslag pa hur kommunen kan arbeta med dessa
fragor framéver. Projektet planeras vara klart till sommaren 2021.

Atgérder kopplat till uppdraget m

Kommunévergripande projekt med syfte att undersdka och tydliggéra méjligheterna till (Klar)
framtida VA-utveckling.

Kommentar:
Slutrapporten &r klar och kommer att presenteras for politiken under maj och juni.

Deltagande i arbetet med uppdatering av ny VA-plan 2021, forslag pa att inféra fler (pagaende)
kategorier for utredningsomraden.

Kommentar:
VA-planen 2021 &r inte antagen &nnu. Det finns ingen formell tidsplan fér politiskt antagande.

Namndens initiativinom malomrade 6

Namndens initiativ m

En 6versyn och férandring av taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt miljébalken (pagaende)

Atgéarder kopplat till initiativet M

Se 6ver och féréandra taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt miljobalken. (pagaende)

Kommentar:
Enligt tidplan.

MALOMRADE 7: Norrtilje kommun ska vara en inkluderande kommun — som framjar
manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsoérjning

Bygg- och miljondmnden har inga uppdrag, initiativ och indikatorer kopplat till detta
malomrade.



Ekonomi

Driftbudget
Avvikelse Bud_get Utfall
budget | Period .
" Jan - . Avvikelse | Utfall
Prognos Helar vs Jan - apr Avvikelse i % faa
Prognos apr 2051 ¢ 9
2 2021
Intékter 38 311 42 349 4 038 13 936 19 5232 37.5% 13
168 708
Kostnader -56 411 -58 214 -1803 -18 547 -17 1109 -6.0% -14
438 605
Varav -1 019 -215 804 -340 -46 294 -86.5% -181
kapital-
kostnader
Summa -18 100 -15 865 2235 4612 1730 6 342 -137.5% -897
Driftsbudget

Bygg- och miljdonamnden redovisar en positiv avvikelse om +6 342 tkr per april.

Till storsta del bestar periodens avvikelse av hogre intakter, framfor allt inom bygglov (+4 600
tkr) och geodata (+620 tkr), totalt +5 232 tkr. De hogre intakterna ar framfor allt kopplade till
den fortsatt hoga arendeingangen.

Personalkostnader har varit nagot lagre an budgeterat, +190 tkr vilket bland annat férklaras
av vakanta tjanster som annu inte ar tillsatta. Kapitalkostnader pa investeringar ar lagre an
budgeterat, +290 tkr. Nedskrivningar av vissa befintliga investeringar gjordes i slutet av 2020
vilket innebar lagre kapitalkostnader for 2021. | dvrigt har diverse kostnader som licensavtal,
konsulter, leasingbilar, utbildning, datorer mm varit lagre i férhallande till budget.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse om +2 235 tkr.

Intakterna beraknas bli hgre under aret, dels pa grund av hég arendeingang och dels pa
grund av tva storre sanktionsavgifter som har fakturerats/lkommer att faktureras under aret
(den ena fakturerades i mars manad), +4 038 tkr. Personalkostnader beréaknas bli hdgre an
budgeterat, -750 tkr. Konsultkostnader beraknas bli hogre an budgeterat da konsulter tas in
for att hantera arbetstoppar i perioder med hég arendeingang, -1 900 tkr. Dessa kostnader
utokade kostnader balanseras upp av de 6kade intdkterna. Kapitalkostnader beraknas bli
lagre med +800 tkr pa grund av de nedskrivningar som gjordes i slutet av 2020.



Driftbudget netto per verksamhet/ansvar:

Avvikelse
Budget Proanos budget Avvikelse Avvikelse i

Verksamhet 2021 9 Helar vs %

Prognos 2
Alla verksamheter -18 100 -15 865 2235 -4 612 1730 6 342 -137.5% -897
Kommunledning -1277 -1217 60 -426 -370 56 -13.1% -430
och namnder
Ovr politisk -777 -907 -130 -254 -291 -37 14.6% -228
verksamhet
Fysisk/teknisk -5 670 -1 965 3705 -1 821 4 667 6 487 -356.3% 23
planering
Halsoskydd -10 225 -11 380 -1 155 -2 099 -2123 -23 1.1% -776
Miljéskydd- -151 -151 0 -50 -31 19 -37.9% -30
vard/naturvard
Sysselsattningsat 0 0 0 0 0 0 0 18
garder
Administration 1 1 1 1 0
Bygg och Milj6 0 -246 -245 38 -123 -161 -423.1% 525

Kommentarer till storre avvikelser per april (+6 342 tkr):

Fysisk/teknisk planering, +6 487 tkr:

Hogre intakter for perioden da arendeingangen ar fortsatt hog. Lagre
personalkostnader inom framfér allt geodata pa grund av vakanta tjanster. Lagre
konsultkostnader for perioden samt lagre kapitalkostnader pa investeringar.

Byag och milj6 administration, -161 tkr:

Hogre personalkostnader pa grund av tva projektanstallningar som inte ar
budgeterade. Dessa projektanstalliningar hanterar inskanning av mark- och
exploateringsavdelningens arkiv.

Kommentarer till storre avvikelser i helarsprognos (+2 235 tkr):

Ovrig politisk verksamhet, -130 tkr:
Hogre personalkostnader pa grund av utékad bemanning inom namndsekretariat.

Fysisk/teknisk planering +3 705 tkr:

Den prognostiserade avvikelsen beror framst pa hogre intakter, dels pa grund av hég
arendeingang och dels pa grund av tva stdrre sanktionsavgifter som har
fakturerats/kommer att faktureras (den ena fakturerades i mars manad).
Kapitalkostnader beraknas bli lagre pa grund av nedskrivning som gjordes i slutet av
2020. Personalkostnader beraknas bli lagre pa grund av senare tillsattning av
vakanta tjanster an budgeterat. Personalprognosen har aven tagit hojd for rekrytering
inom bygglovsavdelningen under hésten 2021 fér pensionsavgangar som kommer att
ske i bérjan av ar 2022. Bygglovsavdelningen prognostiserar hogre konsultkostnader
an budgeterat, konsulter tas in for att hantera arbetstoppar i perioder med hég
arendeingang.

Halsoskydd -1 155 tkr:
Hogre personalkostnader an budgeterat pa grund av tidigare tillsattning av vakanta
tianster avseende miljdinspektdrer. Prognosen innehaller aven hogre
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konsultkostnader kopplat till politiskt uppdrag om att utreda om det gar att géra
tillstandsplikt att ta upp nya vattentakter (borra efter dricksvatten), -400 tkr. Bidrag har
sOkts fran Lansstyrelsen for 50 % av kostnaden men vi har annu inte fatt nagot beslut
pa detta och darfér har enbart kostnaden tagits med i prognosen.

Bygg och miljé administration, -245 tkr:

Hogre personalkostnader pa grund av tva projektanstalliningar som inte ar
budgeterade. Dessa projektanstaliningar hanterar inskanning av mark- och
exploateringsavdelningens arkiv. Dessutom nagot hégre kostnader for datakonsulter i
forhallande till budget.

Viktiga handelser

Samhallsbyggnadskontoret utékades under mars 2021 med “"stora projekt" vilket har
inneburit manga nya komplexa fragestallningar och utmaningar.

Under vecka 17 implementerades mjukvaruroboten (RPA — Robotic Process Automation)
som arkiverar och gallrar bygglovsarenden automatiskt.

Arendeingangen har fortsatt 6ka under 2021 vilket har inneburit hdg arbetsbelastning och
utmaningar kopplat till maluppfylinaden.

Fortsatt arbete med trangseltillsyn pa serveringsstallen pa grund av Coronapandemin.

Riskanalys (inklusive Covid 19)

Samhallsbyggnadskontoret har identifierat féljande risker:

Risk: Minskade intdkter pa grund av ekonomisk paverkan av pandemin och
konjunkturlaget.

Uppfdljning: Bade arendeingangen och intakterna ar fortsatt hdga under bérjan av
2021.

Risk: Minskade intakter om mangden tillsyns- och klagomalsarenden 6kar (dessa
arenden, férutom befogade klagomal kopplat till miljébalken, ar inte debiterbara).
Uppfdljning: kontoret ser en liten 6kning av dessa arendetyper men inget som
paverkar intdkterna namnvart.

Risk: Minskade intakter pa grund av lagkrav kopplat till reducerad avgift vid for lang
handlaggningstid.
Uppfoljning: Inga minskade intakter pa grund av detta.

Risk: Arbetsmiljoproblem kopplat till hemarbete pa grund av pandemin.
Uppfoljning: Ingen stérre paverkan. Fortsatt arbete med kontinuerlig dialog med alla
medarbetare om vikten av pauser, raster och social kontakt pa distans.

Risk: Arbetsmiljoproblem kopplat till h6g arbetsbelastning, bade gallande
karnverksamheten och andra arbetsuppgifter som tex kundservice och administrativa
arenden.
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Uppfdljning: Vid behov ses arbetsfordelningen éver och nddvandiga prioriteringar
genomfors.

Risk: Vissa tillsynsadrenden pa miljé- och halsoskyddsavdelningen och for
livsmedelskontrollen prioriteras ner pa grund av att trangseltillsyn pa serveringsstallen
kopplat till pandemin maste genomféras.

Uppfdljning: Dessa tillsynsarenden har prioriterats ner och det syns i
maluppfdljningen.

Kommunen som arbetsgivare

Hur har verksamheten arbetat for att vara en attraktiv
arbetsgivare under perioden?

Kontoret har arbetat med féljande:

Genomfort en forelasning om hur man kan hantera/bemdta manniskor som anvander
sig av harskartekniker. Respektive avdelningschef har fortsatt dessa diskussioner
med sina medarbetare.

Handlingsplan och atgarder har tagits fran utifran resultatet fran den arliga
medarbetarenenkaten.

Uppmanar I6pande alla medarbetare att ta pauser och rora pa sig under
arbetsdagen, tex genom "ga-moten”.

Uppmarksamma medarbetare/arbetsinsatser pa gemensamma méten for att lyfta
goda exempel och skapa en positiv atmosfar.

Fortsatt arbete med verksamhetsutveckling dar alla medarbetare har mdjlighet och
ansvar att bidra.

11 maj kommer kontoret genomféra en verksamhetsplaneringsdag med fokus pa
kundbemotande och agenda valbefinnande.

Skapar delaktighet och transparens genom korta veckovisa informationsméten dar
alla medarbetare deltar.
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Ur perspektivet verksamheten som attraktiv arbetsgivare: vilka
ar de storsta utmaningarna respektive positiva lardomarna till
foljd av de andrade arbetsforhallandena som den pagaende
pandemin medfort

Storsta utmaningarna:
Se risker/utmaningar i riskanalysen ovan.

Positiva lardomar:

Coronapandemin kan pa olika satt bidra till battre rekryteringsmajligheter. Bade utifran att
medarbetare kan arbeta pa distans och att fler personer kanske bosatter sig pa landet.

Coronapandemin innebar att kommun stallt om till hemarbete. Detta innebar minskad
miljdpaverkan da medarbetarna slipper aka in till kontoret.

Eftersom kontoret har en relativt hdg digital mognad sa har det tekniskt fungerat bra att
arbeta hemifran. Aven efter coronapandemin kommer kontoret fortsatta mojliggéra
hemarbete i stérre utstrackning.
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