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Sammanfattning

| samband med pandemiutbrottet 6kade den totala arendeingangen till rekordhdéga nivaer
och denna trend har fortsatt under bérjan av 2021. De senaste manaderna, fran och med
maj, har nivan pa arendeingangen daremot planat ut. Det ar svart att férutspa utvecklingen
framover.

Majoriteten av malen uppnas inte till denna delrapportering. De indikatorer som klarar malen
bast ar andel ansékningar som inkommer via e-tjanst for Bygglov och Geodata. Orsaken till
att indikatorer som till exempel handlaggningstider, arendebalans och néjdkundindex (NKI)
inte klarar malen beror till stor del pa att arendeingangen varit enormt hég under en langre tid
(ca 1,5 ar). Nu nar arendeingangen boérjat plana ut har kontoret fatt maojlighet att jobba ikapp
den "ryggsack" av arenden som skapats.

Prognosen for helaret ar att maluppfylinaden kommer att vara battre an vid delar 2 men att
en del indikatorer inte riktigt kommer klara malvardet:

Handlaggningstid for PBL (en- och tvabostadshus)
Arendebalans PBL

Andel ratt vid dverprovning (exkl. strandskydd)
Minska vaxthusgasutslappen for tjansteresor.

Budget Prognos A Avvikelse .E‘jdget .nE"fa" Awvikelse | Avvikelse | Utfall fg
2021 2021 2021 | 1@ 23291’ Ja 23;2 2021 A ar

Intakter 38 311 44 954 6 643 26 094 33 232 7138 27.4% 24 913
Kostnader -56 411 -58 199 -1788 -37 813 -35 737 2075 -5.5% -29 740
varav -1019 -189 830 -679 -92 587 -86.5% -370
kapitalkostnader

Summa -18 100 -13 245 4 855 -11719 -2 506 9213 -78.6% -4 827
driftbudget

Bygg- och miljonamnden redovisar en positiv avvikelse om +9 213 tkr i utfallet per augusti.
Till storsta del bestar periodens avvikelse av hogre intakter som ar kopplade till den fortsatt
hdga arendeingangen.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse om +4 855 tkr. Intakterna beraknas bli hogre pa
grund av hdg arendeingang samt tva stoérre sanktionsavgifter. Personalkostnader beraknas
bli lagre an budgeterat pa grund av senare tillsattning av vakant tjanst samt att
avdelningschef for Geodataavdelningen kommer att avsluta sin anstallning under hosten.
Konsultkostnader beraknas bli hogre an budgeterat. Konsulter tas in for att hantera
arbetstoppar i perioder med hég arendeingang och kostnader fér dessa balanseras upp av
de dkade intakterna. En nedskrivning av vissa befintliga investeringar gjordes i slutet av 2020
vilket innebar att kapitalkostnader kommer att bli lagre an budgeterat for 2021.



Mal, indikatorer och uppdrag
Malomrade 1: Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi

Inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans < (uppfyllt)
1.2 En effektiv verksamhet & (ej uppfyllt)
Kommentar:

Majoriteten av malen uppnas inte, varken fér delar 2 eller fér helarsprognosen. Det beror till stor del pa att
drendeingangen varit enormt hég under en lédngre tid (ca 1,5 ar). Nu nér drendeingangen bérjat plana ut har
kontoret fatt méjlighet att jobba ikapp den "ryggséck” av drenden som skapats. Orsaker och atgérder finns
beskrivna under respektive indikator.

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 1

Prognos

Malvarde Ansvarig

Indikator 2021 2021 | Utfall I;%I;r i Matintervall

Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet

BOM 49 50 50 50 Bygglov  ByggR Ackumulerat
Handlaggningstid (IT- 12 méan
PBL endast en- och system)

tvabostadshus

(median,

kalenderdagar)

Kommentar till utfallet:

Orsak: Véldigt hég drendeingéng vilket bidrar till I&ngre handldggningstid.
Atgérd: Anlitande av konsulter fér enklare drenden vid arbetstoppar.

BOM 23 23 22 Bygglov  ByggR Ackumulerat
Handlaggningstid (IT- 12 man
PBL for alla System)
tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)

Kommentar till utfallet:
Orsak: Véldigt hdg drendeingéng vilket bidrar till Idngre handldggningstid.
Atgérd: Anlitande av konsult fér enklare &renden.

BOM 31 31 33 Milj6- och Ecos Ackumulerat
Handlaggningstid halsoskydd (IT- 12 man
MB for alla System)
tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)

Kommentar till utfallet:

Orsak: Véldigt hég drendeingéng (inkl. tréngseltillsynsdrenden) vilket bidrar till ldngre handldggningstid.
Atgérd: Resurser frigérs om den tillfélliga lagen om smittskyddsatgérder p& serveringsstéllen inte féridngs efter
30/9.

BOM 16 17 16 17 Geodata  ByggR Ackumulerat
Handlaggningstid (IT- 12 man
for nybyggnads- system)

kartor (median,
kalenderdagar)

Kommentar till utfallet:

Orsak: Véldigt hbg drendeingéng vilket bidrar till Idngre handldggningstid.

Atgérder: Genom fortsatt effektiviseringsarbete, tex digitalisering och vektorisering, bor behovet av faltbesék
minska framdver vilket bér forbéttra handlaggningstiderna. Tillséttning av vakant tjianst pagar.



Indikator 2021 Malvarde | Utfall Prognos Ansvarig Matintervall

2021 Helar avdelning
2021
BOM Arendebalans 97% 95% 97% Bygglov  ByggR Ackumulerat
PBL (IT- 12 man
(inkommet/beslutat system)

%)
Kommentar till utfallet:

Orsak: Véldigt hég drendeingang vilket bidrar till I&dngre handldggningstid.
Atgérd: Anlitande av konsult fér enklare &renden.

BOM Arendebalans 98% 98% 98% 99% Bygglov ByggR Ackumulerat
MB (IT- 12 mén
(inkommet/beslutat system)

%)

BOM Arendebalans 97% | 98% 97% 98% Geodata ByggR Ackumulerat
nybyggnationskartor (IT- 12 man
(inkommet/beslutat system)

%)

BOM Andel ratt vid 70% 58% 58% Bygglov ByggR  Ackumulerat
Overprévning, exkl och Miljo- & Ecos 12 man
strandskydd och (IT-

halsoskydd system)

Kommentar till utfallet:
Atgérder: Kvalitetsarbetet fortsétter. Ett flertal medarbetare har anmaélt sig till, och genomfort, olika utbildningar.

Namndens uppdrag inom malomrade 1

upparag staus |

Uppdrag fran KF: Se dver kostnader, intékter och effektiviseringsmojligheter i samlade (pagaende)
effektiveringsunderlag i samband med framtagandet av planeringsférutsattningarna for
kommande mal- och budget 2022-2024.

Atgéird B

Under 2021 kommer arkivering och gallring av bygglovsarenden att automatiseras med hjalp 9 (férsenad)
av en mjukvarurobot.

Kommentar:
Pa grund av tekniska problem har implementeringen av roboten férsenats. Férhoppningsvis kan
implementation ske innan arsskiftet.

E-tjanst fér rapportering av kommunskytteuppdrag. (klar)

Tva nya.integrerad.e e-tjanster kopplat till de arendetyper som vi tar 6ver fran (Klar)
renhallningsavdelningen.

Projekt "Forenkla ByggR" som innebar enklare intern handlaggning av bygglovsarenden. (klar)
Fortsétta det férberedande arbetet, dvs vektorisering, infor kommande digitalisering av aldre (pagaende)

detaljplaner.

Malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas
pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

Inriktningsmal

2.1 Minska anvandningen av fossila brénslen ' (ej uppfyllt)

2.2 Mojliggora for energi, material och naringsémnen att inga i kretslopp ' (uppfyllt)

Kommentar: Fortsatt arbete och atgérder krévs fér att kontoret ska klara inriktningsmal 2.1., se atgéardslista
under uppdrag nedan.



Indikatorer for uppfoljning av malomrade 2
Prognos

Malvarde A Ansvari oy
Indikator 2021 2029 Utfall  Helar avdelning Mtintervall
BPM Minska ) 5304 6 000 6 314 Bygglov, Inképt  Ackumulerat
vaxthusgasutslappet geodata, driv- 12 manader
fran tjansteresor miljé- och medel

(bilpool, bilavtal och

flygresor) med 16%

jamfort med

féregaende ar

(CO2e)*

Kommentar:

Orsak: Mycket hég drendeingéng vilket innebédr manga féltbesok.
Atgérd: Fortsatt arbete med de atgérder som listats under nedanstadende uppdrag.

halsoskydd

BOM Oka mangden 1995 | 3045 2500 2625 Miljo- och Ecos Ackumulerat
kvéve som har halsoskydd (IT- 12 manader
férhindrats att system)

slappas ut i naturen
genom anlaggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar)

BOM Oka mangden 248 378 300 326 Milj6- och Ecos  Ackumulerat
fosfor som har halsoskydd (IT- 12 manader
forhindrats att system)

slappas ut i naturen
genom anldggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar)

Namndens uppdrag inom malomrade 2

upparag stas |

Uppdrag fran KF: Redovisa utslappskallor och utslappsvolymer av vaxthusgaser i (pagaende)
respektive ndmnds nulégeskarta vid arsskiftet 2020/21. Atgarder for utslappsminskningar

ska inarbetas arligen i verksamhetsplaner, med avsikt att astadkomma en arlig minskning

med minst 16 procent per ar. Om verksamheterna saknar system for datainsamling av

vaxthusgasutslapp ska dven detta atgardas. Uppdraget inkluderar aven upphandlad

verksamhet.

Atgard Status |
Anvéanda elbilarna i den man det &r méjligt. (pagaende)
Kommentar:

Denna atgérd har tidigare markerats som "klar" men &ndras nu till "pabdrjad” eftersom det har blivit tydligt att
ytterligare pdminnelser och insatser krévs.

Optimera planeringen av resorna (m.h.a kartunderlag). (Klar)
Fortsatta att arbeta hemifran i mojligaste man samt att delta digitalt pa konferenser och (Klar)
utbildningar.



Malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som satter invanaren
forst

Inriktningsmal

3.1 Sakerstélla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande ialla () (ej uppfylit)
sina kontakter med kommunen.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och féretag & (ej uppfylit)
3.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till (uppfylit)
och myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Kommentar: Flera av indikatorerna fér 3.1 och en indikator under 3.2 klarar inte mélvérdet. Orsaker och
atgarder finns listade under respektive indikator i tabellen nedan.

Indikatorer for uppfdljning av malomrade 3
Prognos | Varde

Malvarde Ansvarig
Indikator 2021 2021 avdelning

Matintervall

Inriktningsmal: 3.1 Sékerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen.

BOM Svarstid for 1.00 0.83 1.00 1.20 Bygglov, EasIT Augusti
arenden som geodata (IT-

inkommer via KC och miljo-  system)

(medelvéarde pa och

svarstid (dagar) halsoskydd

BOM . 3.64 3.60 3.64 3.66 Bygglov Direkt- Januari-
Nojdkundindex feedback augusti
(NKI) for tillstand (IT- 2021

PBL (medelbetyg

pa en 4-gradig

skala)

Kommentar till utfall:
Orsak: Resultaten fran NKI:n visar att de sékande anser att handldggningstiderna &r langa. Detta bedéms bero
pa den héga drendebelastningen. Bygglov far &ven synpunkter pa bristande information. Den info som
efterfragas finns att ldsas pa Norrtélje kommuns hemsida.

Atgérd: Bygglovsavdelningen planerar att géra justeringar i informationen i e-tjignsterna samt p& Norrtélje
kommuns hemsida f6r att fértydliga vilka handlingar som krévs fér bygglovsansékningar.

system)

BOM 3.50 3.48 3.50 3.44 Milj6- och Direkt- Januari-
No6jdkundindex halsoskydd feedback augusti
(NKI) for tillstand (IT- 2021

MB (medelbetyg pa
en 4-gradig skala)

Kommentar till utfall:

Orsak: Den vanligaste synpunkten &r att sbkanden har varit missnéjda med handldggningstiden. Det bedéms
bero till stor del pa den héga drendeingangen (inkl. tréngseltillsynsérenden).

Atgérder: Resurser frigérs om den tillfélliga lagen om smittskyddsatgérder pa serveringsstéllen inte férléngs
efter 30/9. Miljé- och hélsoskydd kommer fortsétta vara noggranna med att kommunicera vad som sker i
&rendet samt vad som krévs vid komplettering.

system)

BOM 3.50 3.67 3.50 3.48 SRMH Direkt- Januari-
No6jdkundindex feedback  augusti 2021
(NKI) for kontroll (IT-

livsmedel system)

(medelbetyg pa en
4-gradig skala)



Prognos | Varde

Indikator 2021 | Malvarde Ansvarig Mtintervall
2021 avdelning

BOM 3.70 0.00 3.70 3.74 Milj6- och Direkt- Inte aktuellt

Nojdkundindex halsoskydd feedback

(NKI) for tillsyn MB (IT-

(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Kommentar till utfall:

Den planerade tillsynen har prioriterats ner pa grund av trdngseltillsyn kopplat till coronapandemin och dérfér
har inga svar inkommit i ar. Detta kommer bérja métas i bérjan av nédsta ar da den nya taxekonstruktionen
beréknas bbrja gélla.

system)

Inriktningsmal: 3.2 Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag

BOM PBL - Andel 70% | 75% 70% 69% Bygglov ByggR Januari -
ansokningar och (IT- augusti
anmalningar som system) 2021

inkommer via e-
tjanst (%)

BOM MB - Andel 50% = 48% 50% 41%  Milj6- och = Ecos (IT- Januari-
ansokningar och halsoskydd  system) augusti
anmalningar som 2021

inkommer via e-

tjanst (%)

Kommentar till utfall:

Fler e-tidnster har implementerats under 2021 och andelen ansbkningar via e-tjdnst har 6kat successivt under
2021. Arbetet med att marknadsféra e-tjdnsterna fortsétter.

BOM Geodata - 80% 87% 80% 82% Geodata ByggR Januari-
Andel bestallningar (IT- augusti
som inkommer via system) 2021

e-tjanst (%)

Inriktningsmal: 3.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller
tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

BOM 98% 97% 98% 98% Bygglov ByggR Ackumulerat
Tjanstegaranti (IT- 12 méan
PBL- Beslut ska system)

fattas i &renden om

lov och

férhandsbesked

inom 10 veckor fran
det att ansokan ar
komplett®

Kommentar till utfall:
Orsak: Véldigt hég drendeingang vilket bidrar till I&dngre handldggningstid.
Atgérd: Anlitande av konsulter for enklare &renden.

BOM 99% 99% 99% 98% Bygglov ByggR Ackumulerat
Tjanstegaranti PBL (IT- 12 man
— Beslut ska fattas i system)

anmalningsarenden
inom 4 veckor fran
det att anmalan ar

komplett**
BOM 100% | 100% 100% 100%  Miljé- och Ecos (IT- Ackumulerat
Tjanstegaranti MB - halsoskydd  system) 12 manader

Fatta ett beslut
inom 6 veckor fran
det att anmalan om
milj6farlig
verksamhet ar
komplett



Prognos

Indikator 2021 | Malvarde Helar Ansvarig Mtintervall
2021 avdelning
2021
BOM 100% = 100% 100%  100% Miljo- och  Ecos (IT- Ackumulerat
Tjanstegaranti MB - halsoskydd  system) 12 manader

Fatta ett beslut
inom 10 veckor fran
det att anstkan om
enskilt avlopp ar
komplett

Namndens uppdrag inom malomrade 3

upparag T

Uppdrag fran KF: De namnder som &nnu inte infort tjidnstegarantier ska implementera (pagaende)
tjanstegarantier fore halvarsskiftet 2021. De ndmnder som har tjanstegarantier ska aktivt
folja upp dessa.

Uppdrag fran KF: Astadkomma regelférenkling genom att renodla prévningen sa att endast i (klar)
sammanhanget relevanta lagkrav tas i beaktande, med inriktningen att minimera byrakratin
utan att gora avkall pa kvalitet och rattssakerhet.

| Agaed . Staus____

Processen for interna bygglovsremisser ar férenklad utifréan gallande lagstiftning. (Klar)
F9rtsétta mata och félja upp de tjanstegarantier som ar framtagna for bygglov och miljé- och (Klar)
halsoskydd.

Inféra tjénstegaranti for Geodataavdelningen , se &ven férslag indikatorer. (pagaende)
Kommentar:

Férslag pa tidnstegaranti (handldggningstid fér nybyggnadskarta) kommer att hanteras pa Bygg- och
miljbndmnden i oktober.

Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dar barn och unga rustas val for framtiden och
ges mojlighet att na sin fulla potential

Bygg- och miljdonamnden har inga indikatorer, uppdrag eller egna initiativ fér malomrade 4.

Malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker
kommun — i bade vardag och kris

Inriktningsmal

5.3 Séakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser [ (uppfylld)



Indikatorer for uppfoljning av malomrade 5
Prognos

Malvarde 5 Ansvari g
Indikator 2021 2021 Utfall I;t(e)lza; avdelning Matintervall
BOM Tillsynsfrekvens 100% = 101% 100%  100% SRMH Ecos Januari-
(andel genomfdrd tillsyn (IT- augusti
pa system) 2021

livsmedelsverksamheter
inklusive vatten utifran
planerad tillsyn) %

Kommentar till utfall:
Resultatet mot helarsplanen &r 63% utférd tillsyn och bedémningen &r att SRMH kommer hinna med alla
planerad tillsyn.

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen
och foretagsvanlig kommun — dar manniskor utvecklas och

entreprendrskap uppmuntras

Bygg- och miljdonamnden har ett viktigt uppdrag att bidra till upplevelsen av en sammanhallen
och féretagsvanlig kommun. Namndens mal fér detta malomrade sammanfaller med Bygg-
och miljonamndens indikatorer under malomrade 3.

Namndens uppdrag inom malomrade 6

upparag

Uppdrag fran KF: Stimulera smaskaliga VA-IGsningar. (pagaende)
Atgard Status
Kommunévergripande projekt med syfte att undersoéka och tydliggéra méjligheterna till (klar)
framtida VA-utveckling.

Kommentar:

Ett efterfoljande projekt, "Nya grepp pa VA”, har startats upp av NVAA. Projektet handlar om hur VA-
férs6riningen kan lbsas i stérre omraden som &r svara att ansluta till centraliserat allmént VA. Inom projektet
planeras att starta en pilotstudie fér att testa ny teknik och organisation fér att kunna erbjuda allmént VA i
dessa omraden. Bygg- och miljdndmnden samverkar i projektet.

Deltagande i arbetet med uppdatering av ny VA-plan 2021, forslag pa att infora fler (pagaende)
kategorier for utredningsomraden.

Namndens initiativinom malomrade 6

Namndens initiativ m

En 6versyn och forandring av taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt miljébalken

(pagaende)
Atgiird Status
Se 6ver och férandra taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt miljobalken. (pagaende)

Kommentar:
Bygg- och milibndmnden godkénde férslaget i september och nésta steg &ar att KF ska besluta i drendet i
november.
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Malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande
kommun —som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och
egenforsorjning

Bygg- och miljdonamnden har inga uppdrag, initiativ och indikatorer kopplat till detta
malomrade.

Ekonomi
Driftbudget, tkr

Budget | Prognos | Avvikelse .a:lidaguet fan l_"af:" Avvikelse | Avvikelse | Utfall fg
2021 2021 2021 | BN 08 | Jan e 2021 i % ar

Intakter 38 311 44 954 6 643 26 094 33 232 7138 27.4% 24 913
Kostnader -56 411 -58 199 -1788 -37 813 -35 737 2075 -5.5% -29 740
varav -1019 -189 830 -679 -92 587 -86.5% -370
kapitalkostnader

Summa -18 100 -13 245 4 855 11719 -2 506 9213 -78.6% -4 827
driftbudget

Bygg- och miljonamnden redovisar en positiv avvikelse om +9 213 tkr i utfallet per augusti.

Till stérsta del bestar periodens avvikelse av hogre intakter inom bygglov (+6 270 tkr) och
geodata (+880 tkr), totalt +7 138 tkr. De hdgre intakterna ar kopplade till den fortsatt hdga
arendeingangen samt fakturering av tva stoérre sanktionsavgifter.

Personalkostnader har varit lagre an budgeterat, +800 tkr vilket bland annat foérklaras av
vakant tjanst inom geodata som annu inte ar tillsatt. Kapitalkostnader pa investeringar ar
lagre an budgeterat, +587 tkr. Nedskrivningar av vissa befintliga investeringar gjordes i slutet
av 2020 vilket innebar lagre kapitalkostnader for 2021. | dvrigt har kostnader for licensavtal,
konsulter samt interna kostnader for t ex datorer och fordonshyror varit lagre i férhallande till
budget.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse om +4 855 tkr.

Intékterna beraknas bli hdgre under aret, dels pa grund av hég arendeingang och dels pa
grund av tva storre sanktionsavgifter som har fakturerats, totalt +6 643 tkr.
Personalkostnader beraknas bli lagre an budgeterat, +660 tkr pa grund av senare tillsattning
av vakant tjanst an budgeterat samt att avdelningschef inom geodata kommer att avsluta sin
anstallning under hosten. Konsultkostnader beraknas bli hdgre an budgeterat da konsulter
tas in for att hantera arbetstoppar i perioder med hég arendeingang, ca -3 000 tkr. Fran juni
har bygglovsavdelningen utdkat antalet konsulter till 2,0 heltidstjanster, dessa finns med i
prognosen aret ut. Kapitalkostnader beraknas bli lagre med ca +800 tkr pa grund av de
nedskrivningar som gjordes i slutet av 2020.
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Driftbudget netto per verksamhet, tkr:

Budget | Prognos | Avvikelse jaﬁUdagueg: jan Ugsg ?;’r‘l"kzljg Avvikelse Utfall
Verksamhet § > = i9
2021 2021 2021 2021 2021 2021 i % fg ar

Alla verksamheter -18 100 -13 245 4 855 -11719 -2 506 9213 -78.6% -4 827
Kommunledning och -1277 -1197 -851 -761 90 -10.6%

namnder

Ovr politisk verksamhet =777 -902 -125 -520 -594 -74 14.3% -466
Fysisk/teknisk planering -5 670 90 5760 -3 730 5264 8 994 -241.1% 434
Halsoskydd -10 225 -10 800 -575 -6 501 -6 275 226 -3.5% -4 863
Miljéskydd- -151 -151 0 -101 -65 36 -35.4% -62
vard/naturvard

Sysselsattningsatgarder 39
Bygg och Miljé 0 -285 -285 -16 -74 -58 373.5% 876

Kommentarer till stérre avvikelser per augusti (+9 213 tkr):

Fysisk/teknisk planering, +8 994 tkr:

Hogre intakter for perioden da arendeingangen har varit fortsatt hog samt fakturering av tva
storre sanktionsavgifter, +7 150 tkr. Lagre personalkostnader inom framfor allt geodata bland
annat pa grund av vakant tjanst, +850 tkr. Inom geodata har konsultkostnader varit lagre for
perioden, det mesta konsultarbetet kommer forlaggas till hdsten, +700 tkr. Inom bygglov har
daremot konsultkostnader varit hogre an budgeterat da konsulter anvands for att kapa
arbetstoppar, -300 tkr. Kapitalkostnader pa investeringar har varit Iagre an budgeterat, +350
tkr.

Halsoskydd, +226 tkr:

Avvikelsen for perioden bestar framst av hogre intakter avseende statliga bidrag, bland annat
for tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen och utvecklingscentrum for
vatten.

Kommentarer till storre avvikelser i helarsprognos (+4 855 tkr):

Ovrig politisk verksamhet, -125 tkr:
Hogre personalkostnader pa grund av utdkad bemanning inom namndsekretariat.

Fysisk/teknisk planering +5 760 tkr:

Den prognostiserade avvikelsen beror framst pa hogre intakter, dels pa grund av hog
arendeingang och dels pa grund av tva storre sanktionsavgifter som har fakturerats, +6 850
tkr. Kapitalkostnader beraknas bli lagre pa grund av nedskrivning som gjordes i slutet av
2020, +480 tkr. Personalkostnader beraknas bli lagre pa grund av senare tillsattning av
vakant tjanst an budgeterat samt att avdelningschef inom geodata kommer att avsluta sin
anstallning under hosten, + 1 000 tkr. Personalprognosen har aven tagit hojd for rekrytering
inom bygglovsavdelningen under hésten 2021 for pensionsavgang som kommer att ske i
bdrjan av ar 2022. Konsultkostnader prognostiseras bli hogre an budgeterat da t ex
bygglovsavdelningen tar in konsulter for att hantera arbetstoppar i perioder med hdg
arendeingang, -2 400 tkr. Fran juni har bygglovsavdelningen utdkat antalet konsulter till 2,0
heltidstjanster, dessa finns med aret ut i prognosen.

Halsoskydd -575 tkr:

Helarsprognosen visar lagre intakter for tillsynsavgifter medan intékter i form av statsbidrag
har erhallits for bland annat tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen och
utvecklingscentrum for vatten, +100 tkr netto. Hogre konsultkostnader for projekt
"erfarenhetsutbyte och VA-utveckling" kopplat till LAV 6§, som ej ar budgeterade, -125 tkr.
Dessutom hogre konsultkostnader kopplat till politiskt uppdrag att utreda om det gar att géra
tillstandsplikt att ta upp nya vattentakter (borra efter dricksvatten), -400 tkr. Lansstyrelsen har
beviljat stdd for detta. Belopp kommer att meddelas nar slutrapport inkommer, vilket kommer
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att ske 2022, varfor dessa intakter ej finns med i prognosen for 2021. Avstamning av detta
kommer att ske i arsbokslut 2021.

Bygg och miljo administration, -285 tkr:

Personalkostnader beraknas bli hdgre pa grund av projektanstallningar som inte ar
budgeterade, -160 tkr. Dessa projektanstallningar hanterar inskanning av mark- och
exploateringsavdelningens arkiv. Kostnader fér porto prognostiseras bli hogre an budgeterat,
-200 tkr. Kostnaderna for porto har 6kat jamfort med samma period forra aret vilket forklaras
av den 6kade inkommande arendemangden (bland annat grannhdranden, vilka ej skickas ut
digitalt). Dessutom nagot hdgre kostnader for datakonsulter i forhallande till budget, -120 tkr
samt lagre interna kostnader, +140 tkr.

Investeringar, tkr

RPA —Automationsprojekt arkiv -1800 -1135 +665

Syftet med RPA-projektet ar att effektivisera verksamheten genom att automatisera
arkivering och gallring av bygglovsarenden. Investeringsprojektet ar avslutat och kommer att
aktiveras fran september, dvs avskrivningar och internranta kommer att borja debiteras. Pa
grund av ofdérutsedda systemtekniska problem har roboten dock inte kunnat implementeras
annu. Arbete pagar och férhoppningsvis kommer implementation ske innan arsskiftet.

Anledningen till avvikelsen ar att ursprungsplanen, med budget pa 1 800 tkr, var att tva
system (ByggR och Ecos) skulle inkluderas i projektet. Efter projektstarten beslutades dock
att minska scopet och endast inkludera ByggR (bygglovsarenden).

Viktiga handelser

e Forca 1,5 ar sedan borjade arendeingangen oka for att efter ett tag na rekordhéga
nivaer. Denna trend har dock planat ut de senaste manaderna.

e Lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen galler till och med 30
september. Om den inte férlangs innebar det minskar behov av trangseltillsyn.

e | och med att lagen om allmanna vattentjanster annu inte har andrats som férvantat
ar maojligheterna till ny bebyggelse i stérre omfattning fortfarande begransade. Under
2021 har ett projekt, "Nya grepp pa VA”, startats upp av Norrtalje Vatten och Avfall
(NVAA). Projektet handlar om hur VA-forsérjningen kan I6sas i storre omraden som
ar svara att ansluta till centraliserat allmant VA. Inom projektet planeras att starta en
pilotstudie for att testa ny teknik och organisation for att kunna erbjuda allmant VA i
dessa omraden. Bygg- och miljonamnden samverkar i projektet.

e Under september tradde férandringar i miljébalken i kraft som innebar att en utdékad
mangd verksamheter ska tillsynas. Det handlar férst och framst om de verksamheter
som sysslar med kniv mot hud och dar det finns risk fér smittor. Det omfattar till
exempel alla hudterapeuter och frisérer med dessa typer av tjanster/verksamheter.

e Forslag pa forenklat regelverk kopplat till PBL ar under utredning och foreslas trada i
kraft 1 i januari 2023. Detta skulle kunna innebara stora konsekvenser pa bade
arbetssatt och arendeingang.

e Chefen for Geodataavdelningen har sagt upp sig och slutar i oktober. Rekrytering
pagar.
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En koncernsoévergripande kapacitetsutredning har genomférts med syfte att ge en
fingervisning om eventuella kapacitetsbrister kopplat till spillvattenrening, elnat, skola
F-9, forskola och aldreboende utifran planerad exploatering i Norrtalje stad.
Samhallsbyggnadskontoret och stabs- och planeringsavdelningen har ansvarat for
denna utredning. Inom kort kommer en tilldggsutredning troligtvis startas dar
huvudfokus kommer ligga pa att utreda mdjliga kapacitetshdjande atgarder.

| syfte att effektivisera verksamheten kommer Miljé- och halsoskyddsavdelningen
testa ett nytt arbetsséatt under hdsten fér inventering av enskilda aviopp.

Riskanalys (inklusive Covid 19)

Risk: Minskade intakter pa grund av ekonomisk paverkan av pandemin och
konjunkturlaget.
Uppfoljning: Bade arendeingangen och intékterna ar fortsatt héga under 2021.

Risk: Minskade intakter om mangden tillsyns- och klagomalsarenden 6kar (dessa
arenden, férutom befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar inte debiterbara).
Uppfdljning: kontoret ser en liten 6kning av dessa arendetyper.

Risk: Minskade intakter pa grund av lagkrav kopplat till reducerad avgift vid for lang
handlaggningstid.
Uppfdljning: Marginellt intaktsbortfall pa grund av detta.

Risk: Arbetsmiljoproblem kopplat till hemarbete pa grund av pandemin.
Uppfoljning: Ingen stérre paverkan. Fortsatt arbete med kontinuerlig dialog med alla
medarbetare om vikten av pauser, raster och social kontakt pa distans.

Risk: Arbetsmiljoproblem kopplat till hog arbetsbelastning, bade gallande
karnverksamheten och andra arbetsuppgifter som tex kundservice och administrativa
arenden.

Uppfoljning: Vid behov ses arbetsférdelningen éver och nédvandiga prioriteringar
genomfors. Pa bygglovsavdelningen har konsult anlitats for hjalpa till med enklare
arenden vid héga arbetstoppar.

Risk: Vissa tillsynsarenden pa miljé- och halsoskyddsavdelningen och for
livsmedelskontrollen prioriteras ner pa grund av att trangseltillsyn pa serveringsstallen
kopplat till pandemin maste genomforas.

Uppfoljning: Om lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen inte
forlangs efter 30 september s& kommer behovet av trangseltillsyn att upphora.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro per namnd - manadsavlonade, tillsvidare- och
visstidsanstallda

Bygg- och Jan Mar Jun Jul Nov
miljonamnd

Sjuktal, 3,92% 539% 4,69% 4,51% 4,02% 3,63% 3,18% 3,03% 2,99% 2,90% 2,85% 2,79%
2020, ack

Sjuktal, 1,59% 1,38% 1,46% 1,73% 1,52% 1,58% 1,50% 1,40%

2021, ack

Trend - - - - - - - -

Kommentera utvecklingen genom att ange vilka trender som namnden ser samt vilka
insatser eller handelser som drivit utvecklingen:

Bygg- och miljionamnden har lange haft en sjukfranvaro under kommunsnittet. Det senaste
aret har trenden varit sjunkande for att nu ligga pa rekordlaga nivaer. Hemarbetet har
troligtvis varit en stor orsak till detta, bade med tanke pa potentiell sjuknarvaro och minskad
smittspridning.

Kommentera hur namnden ska bidra till kommunens sjuktalsmal for 2021 (6,0 %):

Genom att uppmuntra medarbetarna till att vaccinera sig (pa arbetstid) och att fortsatta félja
de restriktioner som galler kring hemarbete. Genom veckovisa maende-undersokningar samt
vid behov individuella avstamningar tidigt fanga upp medarbetare som behdver stéd. Chefer
och ledare behover tillsammans med medarbetare skapa forutsattningar for en bra balans
mellan arbete och privatliv. Uppmuntra medarbetarna till att anvanda friskvardspengen.

Hur bedémer namnden forutsattningarna att na ett sjuktal pa 6,0 % vid utgangen av
20217

Bygg- och miljonamnden beddmer att forutsattningarna for att na ett sjuktal under 6,0 % ar
mycket goda.
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