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Sambhallsbyggnadskontorets geodataavdelning

2021

Forslag till beslut

Bygg- och miljdonamnden beslutar att godkdnna Samhallsbyggnadskontorets forslag pa tjanstegaranti
for framstallande av nybyggnadskarta.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Inférande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggér for
invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att tjanstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom
tjdnstegarantins beskrivning minimeras forvantansgapet mellan férvantan och planerad leverans. Det
tydliggdrs aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Samhallsbyggnadskontoret har identifierat en viktig indikator for vara invanare och féretagare
gallande handlaggningstider for arende enligt plan- och bygglagen och miljébalken.

Bakgrund

Kommunfullmaktige fattade 7 oktober 2019 beslut om framtagande av tjanstegarantier.

Tjanstegarantierna ska ge en dmsesidig forstaelse for vilka krav och férvantningar som kan stallas pa
en specifik verksamhet eller myndighetsutdvning. De ger &dven svar pa vad som hander om dessa krav
och forutsattningar inte infrias samt hur vi féljer upp att vi lever upp till det som garanteras.

Uppfdljning av efterlevnaden av tjanstegarantierna kommer utgdra en viktig del i kommunens
systematiska kvalitetsarbete.

Bygg- och miljdndmnden inférde 2020 tjdnstegarantier gallande PBL och MB. | och med detta férslag
kompletteras dessa med ytterligare en tjanstegaranti gallande geodataavdelningens verksamhet for
framstallande av nybyggnadskarta

Koppling till gallande styrdokument
Framtagande och inférande av tjanstegarantier i enlighet med Mal och budget 2022-2024

Lagkrav
Ar inte tillampligt

Samberedning
Framtagande av tjanstegarantier har beretts av kommunstyrelsekontoret.
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Beskrivning av arendet

Inforande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren/foretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
men aven vilka eventuella motkrav som behdver uppfyllas for att detta ska kunna genomféras. Genom
tjanstegarantins beskrivning minimeras forvantansgapet mellan férvantad och planerad leverans. Det
tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Konsekvensanalys/riskanalys

Om tjanstegarantier inte uppfylls riskerar fortroende for férvaltningen att skadas gentemot invanare och
politiker. Det kan ocksa fa ekonomiska konsekvenser om vi inte haller garantitiden, da vi inte kan ta
fullt betalt for arendehandlaggningen.

Jamstélldhetsanalys
Ar inte tillampligt

Barnkonsekvensanalys
Ar inte tillampligt

Ekonomisk analys

Om vi inte kan halla tiderna enligt tjanstegarantierna reduceras avgifterna for varje pabdrjad vecka som
en tidsfrist 6verskrids. Detta kan fa ekonomiska konsekvenser fér verksamheten. Kontoret arbetar
forebyggande i arendehanteringen genom bl a visuell styrning, for att fanga upp arenden som riskerar
att ga over garantitiden.

Tidplaner

Bygg- och miljdonamnden beslutar om tjanstegarantier pa namnd i februari enligt mal och budget 2022-
2024.

Handlaggare i arendet har varit:
Martin Karlsson

Geodatachef
Samhallsbyggnadskontoret

Bilagor

Tjanstegaranti vid bestallning av nybyggnadskarta

Beslut skickas till

Kommunikationsavdelningen
Kvalitetschef
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