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Bygg- och miljonamndens verksamhetside
och verksamhetsomrade

Verksamheten vid bygg- och miljdnamnden styrs till stérsta del av
myndighetsutdvning enligt plan- och bygglagen, miljdbalken, livsmedelslagen,
smittskyddslagen, stralskyddslagen och lagen om lagenhetsregister m.m. Sedan
den 1 januari 2018 utférs namndens livsmedelskontroll av Sédra Roslagens Milj6-
och Halsoskyddskontor (SRMH). Bygg- och miljonamnden ansvarar ocksa for
mat- och kartfragor och grundlaggande kartproduktion samt for GIS-
samordningen inom hela kommunen.

1 april 2020 bildades Samhallsbyggnadskontoret som omfattar foljande
avdelningar:

Bygg- och miljonamnden:

e Bygglov
e Milj6- och halsoskydd
e Geodata

Kommunstyrelsen:
e Plan
e Mark- och exploatering

Pa samhallsbyggnadskontoret arbetar totalt ca 100 medarbetare varav ca 60
jobbar med bygglov, geodata och miljé- och halsoskydd. Bygg- och
miljdnamndens huvudsakliga ansvarsomraden ar tillstandsarenden,
tillsynsarenden, kartproduktion, adressattning samt en del kommunévergripande
projekt.

I ledningsgruppen ingar, forutom direktdren och avdelningschefer, projektchef
(stora projekt), stadsarkitekten, verksamhetsutvecklare, e-strategen, controller
och arkivhandlaggaren.

Bygg- och miljonamndens inriktning 2022

e Ett viktigt fokus ar att skapa en sammanhallen samhallsbyggnadsprocess
dar effektivitet, samverkan éver namndsgranserna och digitalisering ar
karnfragor. Det arbetet startades 2020 och kommer att fortsatta aven
under kommande ar och kommer att kréva resurser fran Bygg- och
miljonamnden.

o De senaste aren har manga digitala automationslésningar
implementerats, tex e-tjanster och automatisk arkivering och gallring av
bygglovsarenden. Under 2022 kommer fokus ligga pa att férvalta och
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sakerstalla effekthemtagning av dessa automationslésningar.

Under 2022 kommer en dversyn av tidsschablonerna fér bygglovstaxan
(PBL) att genomféras i syfte att reducera taxan fér de processer/arbetssatt
som har effektiviserats.

En 6versyn och férandring av taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt
miljobalken har genomforts under 2021 och kommer bdrja gélla 1 januari
2022. Syftet med den nya taxekonstruktionen ar att skapa en mer
transparent och tydlig tillsynstaxa for verksamhetsutdévarna. Detta kommer
stalla krav pa férandrat arbetssatt.

Lagen om allmanna vattentjanster innebar utmaningar for hanteringen
av bygglov, férhandsbesked och detaljplaner. Byggnationer i stdrre
sammanhang med enskilda VA-l6sningar kan bli féremal for prévning av
paragraf 6 i denna lag. Det kan resultera i att kommunen blir ansvarig for
VA-fragorna i berért omrade vilket ar forenat med stora kostnader. 2020
startades ett projekt med syfte att ta fram flera férslag pa hur kommunen
kan arbeta med dessa fragor framdver. Projektet blev klart sommaren
2021 och nasta steg ar att NVAA (Norrtalje vatten och avfall AB) kommer
arbeta vidare med dessa fragor. Resurser fran bygg- och miljondmnden
kommer delta i det kommande arbetet.

Geodataavdelningen har under ett antal ar arbetat strategiskt med att 6ka
kvaliteten pa fastighetsdata i kommunens priméarkarta. Det skapar
forutsattningar for en effektivare och mer rattsséker handlaggning for hela
kommunen.

En viktig forutsattning for kommande automationslésningar ar digitala
detaljplaner och arbetet med att genomféra detta for nya detaljplaner

pagar. Férhoppningen ar att kunna tillsatta resurser under 2022 for att
férbereda tolkning av aldre detaljplaner.

Miljo- och halsoskydd kommer under 2022 utreda mdjligheten att inféra
tillstands- och/eller anmalningsplikt for att borra for dricksvatten.

Under 2022 kommer miljo- och halsoskydd arbeta med en
informationskampanj riktat mot jordbrukare. Syftet ar att 6ka kompetensen
och medvetenheten om naringslackage med férhoppning om att detta ska
leda till minskade utslapp.

Fortsatt stort fokus pa kundservice och tillganglighet i enlighet med
kommunens vardegrund. Ett exempel ar torsdagsoppet dar invanare ar
valkomna att besdka samhallsbyggnadskontoret pa kvallstid.
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Bygg- och miljonamndens forutsattningar
2022

Ett nytt regelverk for bygglov, SOU 2021-47, haller pa att tas fram. |
korthet gar forslaget ut pa att lov eller anmalan tas bort for flertalet
atgarder. Regelverket foreslas trada i kraft 1 januari 2023. Det skulle
kunna innebara stora konsekvenser pa bade arendeingang, arbetssatt
och intakter redan under 2022.

Lantmateriet har flera regeringsuppdrag, tex digitala detaljplaner &
byggnadsinformation, och resultatet fran dessa uppdrag kommer att
paverka Bygg- och miljdbnamndens arbete framover.

Ett betankande gallande "tillgangliga strander- ett mer differentierat
strandskydd” (SOU 2020:78) ar under framtagande.

Hogre instanser, tex lansstyrelsen och domstolarna, staller hdgre krav pa
utredningar kopplat till vatten och avlopp. Det innebar 6kade kostnader for
den s6kande samt att miljo- och halsoskydd maste lagga mer tid och
resurser pa dessa arenden.

Osakert om arendeingangen kommer fortsatta vara hég under 2022. Det
beror pa manga faktorer, tex konjunktur, kommande pandemisituation och
kostnad/tillgang pa byggmaterial (inklusive cement).

For att kunna hantera en eventuellt fortsatt hdg arendeingang utan att 6ka
personalkostnaderna langsiktigt ar det viktigt att kontoret aven framover
kan anlita konsulthjalp.

Under 2021 genomfdrdes en koncerndvergripande kapacitetsutredning
kopplat till kommande exploatering i Norrtdlje stad. Syftet med
utredningen var att ge en fingervisning om kapacitetsbrister fér sociala
och tekniska anlaggningar sasom skola, férskola, aldreboende, spillvatten
och elnat. Resultatet visade pa kapacitetsbrister for elnat och spillvatten
redan inom de narmaste aren men aven langre fram i tiden. NVAA
(Norrtalje Vatten och Aviopp AB) och NEAB (Norrtalje Energi AB) har
arbetat med att ta fram kapacitetshéjande atgarder men viss prioritering i
kommande exploatering kommer kravas.
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Mal, indikatorer och uppdrag

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal
nytta for invanarna.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet

Bygg- och miljonamndens bidrag till en positiv utveckling av
malomrade 1 och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Bygg- och miljdnamnden raknar med att ha en budget i balans under 2022. Antal
inkommande arenden, som sedan ar 2020 har 6kat och genererat 6kade intakter,
kommer att bevakas I6pande under aret.

For att sdkerstalla att Bygg- och miljonamndens produktivitet och effektivitet ar
god mats arendebalanser och handlaggningstider:

¢ Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna
tillstandsarendena, 12 manader tillbaka i tiden, som har fatt
beslut.

e Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att
handlaggningstiderna ar sa korta som mgjligt.
Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansdkan till
beslut.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med
stort fokus pa att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta
omfattar bland annat processkartldggningar och avvikelse- och
forbattringsforslagshantering.

Bygg-och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans

Bygg- och miljionamnden har inga uppdrag eller initiativ kopplat till inriktningsmal

1.1
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Bygg- och miljonamndens indikatorer till Inriktningsmal 1.1

Indikator som Bygg- Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Kalla Matintervall
och miljondmnden 2022 2023 2024 avdelning

ansvarar for

Budgetféljsamhet 27,2 % 39,6 % 0 0 0 alla Rodret bokslut

(grad av avdelningar

budgetavvikelse i %)

Bygg- och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet

Bygg- och miljondmndens egna initiativ: Oversyn av tidsschablonerna i taxan for
bygglov (PBL). Syftet med 6versynen ar att reducera tidsschablonerna for de
processer/arbetssatt som effektiviserats.

Bygg- och miljondmndens

atgarder for att forverkliga egna
initiativet
Oversyn av tidsschabloner i taxan

for bygglov (PBL) i och med
effektivare arbetssatt.

Vad som ska ske for
att atgarden ska
anses slutford

Att bade BMN & KF
antar det nya forslaget
till taxa.

Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum

enhet

BMN 1/9 2022

KF 15/11

(i samband med mal-
och budget)

1 december
2021

Bygglovsavdelningen

Bygg- och miljonamndens indikatorer till Inriktningsmal 1.2

Indikatorer som Utfall 2020

Bygg- och

miljondmnden

ansvarar for
Handlaggningstid 50
PBL endast en-
och tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)**

Utfall 2021

(oktober) 2022

49 48

Malvérde

Malvarde Matintervall

2024

Malvarde
2023

Ansvarig

avdelning

48 48 Bygglov ByggR manadsvis

Handlaggningstid 22
PBL for alla
tillstandsarenden
(median,
kalenderdagar)**

28 23

23 23 Bygglov ByggR manadsvis

Handlaggningstid 32
MB for alla
tillstandsarenden
(median,

kalenderdagar)**

35 30

30 30 Miljé- och Ecos manadsvis

halsa
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Handlaggningstid 17 18 15 14 14 Geodata ByggR manadsvis
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar)**

Arendebalans PBL 99 98 98 98 98 Bygglov ByggR manadsvis
(inkommet/besluta
t %)*

Arendebalans MB 99 97 98 98 98 Miljé- och Ecos manadsvis
(inkommet/ halsa
beslutat %)*

Arendebalans 97 101 97 97 97 Geodata ByggR manadsvis
nybyggnationskart
or (inkommet/
beslutat %)*

* Hogre &r béttre (till en viss niva)

**Lagre &r béttre (till en viss niva)

KF:s malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas och
utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell
framkant pa miljé- och klimatomradet.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2.1: Minska anvandningen av fossila branslen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.2: Mojliggora for energi, material och
naringsamnen att inga i kretslopp

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2.3: Kommunens vattenféorekomster ska
uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar beroende
pa vattenférekomst) Ingen av vattenforekomsternas status ska forsamras.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2.4: Minimera risken for 6versvamningar vid
skyfall

Bygg- och miljonamndens bidrag till en positiv utveckling av
malomrade 2 och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Bygg- och miljonamnden arbetar fér att minska utslappen av naringsamnen
(kvave och fosfor) inom kommunen, i enlighet med det nationella miljomalet
"Ingen 6vergddning”. Sma avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla
av naringsamnen inom kommunen. Namnden genomfér tillsyn av befintliga
avloppsanlaggningar for att minska utslappen. For att félja upp detta arbete
mats mangden fosfor och kvave som har hindrats slappas ut i naturen genom
anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.
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Bygg- och miljdndmnden arbetar aven for att n4 kommunens mal, att som
organisation vara fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar
till att na det nationella malet om netto-nollutslapp till 2045. Lansstyrelsen i

Stockholms lan har tagit fram en koldioxidbudget for Ianet och den visar att
Stockholms kommuner behéver sanka sina energirelaterade koldioxidutslapp

(CO2e) med 16 % per ar fram till 2045. Transporter utgor den storsta
utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framférallt utslappen fran personbilar

som dominerar.

Punktlistan nedan visar de atgarder som ndmnden vidtagit for att minska
anvandningen av fossila branslen:

¢ Anvanda elbilarna i den man det ar méjligt.
e Optimera planeringen av resorna (m.h.a. kartunderlag).
e Arbeta pa distans i mojligaste man och delta digitalt pa méten,

seminarier, kurser etc.

Bygg-och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 2.1: Minska anvandningen av fossila branslen

Bygg- och miljonamndens indikatorer till Inriktningsmal 2.1

Indikator som Bygg- Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
och miljonamnden (hémtat fran 2022 2023 2024 avdelning
ansvarar for delar 2, 31/8
2021)
Minska 6314 6689 4 455 3743 3144 Bygglov, KomMA Delar 1,
vaxthusgasutslapp Geodata (utslapp delar 2 och
et fran tjansteresor och milj6- fran vid
(bilpool) med 16 % och halso- | tjanste- arsbokslut
jamfort med skydd resor),
foregaende ars
mal (CO2e)*, mats
i kg
*Lé&gre &r béttre
Bygg- och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 2.2: Mdjliggora for energi, material och
naringsamnen att inga i kretslopp
Bygg- och miljondmndens egna initiativ: Informationskampanj — jordbrukens
miljdpaverkan
Syftet med initiativet ar att 6ka kompetensen och medvetenheten om naringslackage.
Forhoppningen ar att detta ska leda till minskade utslapp. Informationskampanjen ska om
mojligt genomfdras i samarbete/dialog med externa intresseorganisationer, tex LRF.
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Bygg- och miljondmndens

atgarder for att forverkliga egna
initiativet

Genomfdra informationskampan;j i
samverkan med vattenplanen.

2021-11-19

Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/

att atgarden ska enhet
anses slutford
Informationskampanjen | Miljé- och halsoskydd
ska ha genomférts

Startdatum Slutdatum

Q2 2022
(kopplat till
tillsyn vid sjon

Q4 2022

Sparren)

Bygg-och miljondmndens egna initiativ: Utreda majligheten att infora tillstands- och/eller
anmalningsplikt for att borra for dricksvatten.

Vattenkvalitet och vattentillgang ar standigt aktuella fragor. Framtida klimatférandringar i
kombination med att kommunen har ett hogt exploateringstryck gor att detta initiativ ar viktigt for att
sakra en hallbar vattenférsorjning framdéver.

Bygg- och miljondmndens
atgarder for att forverkliga egna

initiativet

Vad som ska ske for
att atgarden ska
anses slutford

Ansvarig avdelning/
enhet

Startdatum

Slutdatum

Utreda méjligheten att inféra
tillstands- och/eller anmalningsplikt
for att borra for dricksvatten.

Beslut av BMN och KF | Miljé- och halsoskydd

Q2 2021

Q4 2022 BMN
Q4 2022 KF
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Bygg- och miljondmndens indikatorer till Inriktningsmal 2.2

Malvarde Malvarde Matintervall

Utfall 2021
(oktober) 2022 2023 2024

Indikatorer som Utfall 2020 Malviarde Ansvarig

Bygg- och avdelning
miljondmnden

ansvarar for

Oka mangden 336 353 260 273 273 Miljé- och Ecos Delar 1,
fosfor som har hélso- delar 2 och
férhindrats att skydd vid
slappas ut i arsbokslut
naturen genom
anlaggandet av
nya sma avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per ar*)
Oka méngden 2704 2848 2095 2200 2200 Miljé- och Ecos Delar 1,
kvave som har halso- delar 2 och
forhindrats att skydd vid
slappas ut i arsbokslut
naturen genom
anlaggandet av
nya sma avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per ar*)
* Hogre dr bittre
Bygg- och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 2.3: Kommunens vattenférekomster ska uppna
god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika
ar beroende pa vattenforekomst) Ingen av
vattenforekomsternas status ska forsamras
Uppdrag fran KF: Ta fram, besluta och bérja implementera vattenplan for alla
kommunens vatten, samt ett atgardsbibliotek och lokala atgardsprogram for vatten
med kostnadseffektiva atgarder for sjoar, vattendrag, grundvatten och
kustomraden.
Milj6- och halsoskydd deltar i arbetet med att ta fram vattenplanen. Den berdknas antas
under varen 2022. Darefter kommer milj6- och halsoskydd arbeta med implementering av
identifierade atgarder/arbetssatt.
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Bygg- och miljondmndens Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet
uppdraget
Delta i arbetet med att ta fram Beslutad vattenplan KS pagar Varen 2022
vattenplanen
Implementera identifierade Nya arbetssatt har Milj6- och Varen 2022 31 december 2022
atgarder/arbetssatt efter att implementerats (tex tillsynsplan héalsoskydd (efter att
vattenplanen antagits och interna rutiner/processer). vattenplanen

har antagits)

Bygg- och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 2.4: Minimera risken for dversvamningar vid
skyfall

Inga uppdrag, initiativ eller indikatorer.

KF:s malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som satter invanaren
forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.1: Sakerstilla att invanare och foretag far
snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med kommunen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens majligheter i
kontakten med invanare och féretag

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.3: Inféra, implementera och félja upp
tjanstegarantier i Norrtédlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutovning i relation till invanare och foretag

Bygg- och miljonamndens bidrag till en positiv utveckling av
malomrade 3 och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Bygg- och miljonamnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier
som handlar om krav pa handlaggningstider, se nedan. For att sakerstalla att
invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt bemétande mats aven
svarstider och néjd kundindex (NKI). NKI mats genom att invanarna far mojlighet
att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning. Inom alla namndens
avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som inkommit via e-
tjanst foljs upp manadsvis.
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Bygg- och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 3.1: Sakerstalla att invanare och foretag far
snabb aterkoppling och positivt bemoétande i alla sina kontakter
med kommunen

Bygg- och miljonamndens indikatorer till Inriktningsmal 3.1

Indikatorer som Utfall 2020 Utfall 2021 [ENVETL Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
Bygg- och (oktober) 2022 2023 2024 avdelning

miljondmnden

ansvarar for

Svarstid i dagar 0,92 0,97 1 1 1 Respek- Easit Manadsvis
for arenden som tive

inkommer via KC avdelning

(median)

No6jdkundindex 3,70 3,59 3,6 3,6 3,6 Bygglov Direkt Delar 1 och
(NKI) for tillstand feedback 2 samt vid
PBL (medelbetyg arsbokslut
pa en 4-gradig

skala)

Nojdkundindex 3,40 3,49 3,5 3,5 3,5 Milj6- och Direkt Delar 1 och
(NKI) for tillstand halso- feedback 2 samt vid
MB (medelbetyg skydd arsbokslut
pa en 4-gradig

skala)

Nojdkundindex 3,68 3,68 3,5 3,5 3,5 SRMH Direkt Delar 1 och
(NKI) for kontroll feedback 2 samt vid
livsmedel arsbokslut

(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Nojdkundindex saknas saknas 3,7 3,7 3,7 Milj6- och Direkt Da denna
(NKI) for tillsyn MB halso- feedback tillsyn inte
(medelbetyg pa en skydd har utforts
4-gradig skala) under aret
med p.g.a.
Coronapand
emin, finns

inga svar att
mata for

perioden.
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Bygg- och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i
kontakten med invanare och foretag

Bygg- och miljondmndens egna initiativ: Forberedelser infér digitalisering av befintliga

detaljplaner

Bygg- och miljonamndens

atgarder for att forverkliga egna

initiativet

Ta fram arbetssatt och processer

féor kommande arbete med
digitalisering av befintliga
detaljplaner

Vad som ska ske for
att atgarden ska

Ansvarig avdelning/
enhet
anses slutford

Arbetssatt och Geodata
processer ska vara

framtagna

Startdatum

1 januari 2022

Slutdatum

31 december 2022

Bygg- och miljonamndens indikatorer till Inriktningsmal 3.2

Indikatorer som Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
Bygg- och 2022 2023 2024 avdelning
miljondmnden
ansvarar for
PBL - Andel 69 76 75 75 75 Bygglov ByggR Manadsvis
ansoOkningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)
MB - Andel 41 50 55 60 60 Milj6- och Ecos Manadsvis
ansoOkningar och halso-
anmalningar som skydd
inkommer via e-
tjanst (%)
Geodata - Andel 82 87 85 90 90 Geodata ByggR Manadsvis
bestallningar som
inkommer via e-
tjanst (%)
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Bygg-och miljonamndens uppdrag och indikatorer till
inriktningsmal 3.3: Inféra, implementera och folja upp
tianstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag

Bygglov och miljé- och halsoskydd har tagit fram tjdnstegarantier som f6ljs upp I6pande,
se indikatorer. Tjanstegarantin for Geodata ar nyligen beslutad och kommer borja féljas
upp under 2022.

Bygg-och miljonamndens indikatorer till Inriktningsmal 3.3

Indikatorer som Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
Bygg- och (oktober) 2022 2023 2024 avdelning

miljonamnden

ansvarar for

Tjanstegaranti 98 97 98 98 98 Bygglov ByggR Delar 1 och
PBL- Beslut ska 2 samt vid
fattas i arenden arsbokslut
om lov och

forhandsbesked

inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett*

BOM 98 99 99 99 99 Bygglov ByggR Delar 1 och
Tjanstegaranti 2 samt vid
PBL — Beslut ska arsbokslut
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4

veckor fran det att

anmalan ar

komplett**

Tjanstegaranti MB 100 100 100 100 100 Milj6- och Ecos Delar 1 och
- Fatta ett beslut halso- 2 samt vid
inom 6 veckor fran skydd arsbokslut

det att anmalan
om miljéfarlig
verksamhet ar
komplett
Tjanstegaranti MB 100 100 100 100 100 Miljé- och Ecos Delar 1 och
-Fatta ett beslut halso- 2 samt vid
inom 10 veckor skydd arsbokslut
fran det att
ans6kan om
enskilt avlopp ar
komplett
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Tjanstegaranti — Saknas Saknas 97 97 97 Geodata ByggR Delar 1 och
Geodata (matningar 2 samt vid
Leverans av na borjar arsbokslut
nybyggnadskarta 2022)

sker senast inom
7 veckor fran
bestallning***

* Handlaggningstiden far férldngas med ytterligare 10 veckor

** Handldggningstiden far férlangas med ytterligare 4 veckor
*** Tjdnstegarantin fér geodata kommer bérja f6ljas upp i b6érjan av 2022

KF:s malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en
kunskapsinriktad skolkommun — dar barn och unga rustas val
for framtiden och ges mdjlighet att na sin fulla potential

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljionamnden. Det finns inga
uppdrag som riktas till Bygg- och miljonamnden under detta malomrade.

KF:s malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och
saker kommun — i bade vardag och kris
Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.1: Starka tryggheten pa gator och torg i hela
Norrtélje kommun

Kommunfullmiktiges inriktningsmal 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt
fokus pa kvinnor och aldre invanare

Kommunfullméktiges inriktningsmal 5.3: Sdkerstilla en god kommunal serviceniva
aven vid storningar och kriser

Bygg- och miljonamndens bidrag till en positiv utveckling av
malomrade 5 och uppfyllelse av tillhdrande inriktningsmal

En indikator har tagits fram i syfte att sékerstalla att alla typer av
livsmedelsverksamheter, inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg-
och miljdbnamnden har ett samverkansavtal med Soédra Roslagens Miljo- och
Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfor dessa kontroller.
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Bygg- och miljondmndens indikatorer till Inriktningsmal 5.3

Indikator som Bygg- Utfall 2020 Utfall 2021 Malviarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
och miljondmnden (oktober) 2022 2023 2024 avdelning
ansvarar for
Tillsynsfrekvens 85 103 100 100 100 SRMH SRMH Delar 1,
(andel genomférd (Ecos) delar 2 och
tillsyn pa arsbokslutet
livsmedelsverk-

samheter inklusive
vatten utifran
planerad tillsyn) %

KF:s malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en
sammanhallen och féretagsvanlig kommun - dar manniskor
utvecklas och entreprendrskap uppmuntras

Bygg- och miljonamnden har ett viktigt uppdrag att bidra till upplevelsen av en
sammanhallen och féretagsvanlig kommun. Namndens mal for detta malomrade
sammanfaller med Bygg- och miljondmndens indikatorer under malomrade 3.

KF:s malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande
kommun - som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och
egenforsorjning

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljonamnden och det finns inga
uppdrag kopplat till detta malomrade.
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Ekonomi

Antal inkommande arenden har varit extremt hogt under ca 1,5 a&r men de
senaste manaderna har arendeingangen for bygglovsavdelningen bdrjat plana ut.
For arenden kopplat till geodataavdelning och miljé- och halsoskydd fortsatter
arendeingangen att 6ka. Den hoéga arendeingangen har inneburit 6kade intakter
for bygg- och miljnamnden varfér antal inkommande arenden kommer att
bevakas I6pande under 2022.

Till 2022 har intaktsbudgeten raknats upp med nagot mer an indexupprakning pa
2 % for att justera for den 6kade arendeingangen. Respektive avdelnings ram
har raknats upp med 2,0 procent fér I6nedkningar och 1,7 procent for internhyror
och dvriga kostnader.

Driftbudget:
. Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget, tk
rifbudget T 2020 2021 2022 2023 2024
Intakter 36 636 38 311 39 099 39 878 40 818
Kostnader -49 666 -56 411 -57199 -58478 -59 818
varav kapitalkostnader -2 004 -1 019 -329 -336 -347
Netto -13 030 -18100 -18100 -18600 -19 000
Férédndring i tkr -5 070 0 -500 -400
Férandring i % 38,9% 0% 2,8% 2,2%
Driftbudget per avdelning Utfall Budget Budget Plan Plan
netto, tkr 2020 2021 2022 2023 2024
Bygg- och miljékontor 80 -151 -163 -173 -182
Bygglovsavdelning 2516 -1 042 -413 -437 -330
Geodataavdelning -6 077 -5 405 -5 358 -5 509 -5 670
Milj6- och halsoskyddsavdelning -6 414 -8 388 -8 996 -9 245 -9 509
Livsmedel -1 960 -1 837 -1 868 -1 904 -1944
Bygg- och miljondmnd -1175 -1277 -1 302 -1 332 -1 365
Summa ndmnd -13 030 18100 -18100 -18600 -19 000
Investeringar:
Bygg- och miljonamndens 2022 2023 2024
investeringar, tkr
Instrument och utrustning 500 500 500
Summa investeringar 500 500 500
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Instrument och utrustning till Geodataavdelningen.
Matt och a-priser:

Matt och a-priser Budget Budget Budget Plan Plan

2020 2021 2022 2023 2024
Timavgift PBL och MB 1270 1290 1315 1340 1365
Timavgift Livsmedel offentlig kontroll 1250 1250 1250 1275 1300
Timavgift Livsmedel extra off kontroll - 1100 1100 1120 1140

Timtaxan har raknats upp i enlighet med PKV (Prisindex fér kommunal
verksamhet). Beloppen for 2023 - 2024 ar preliminara.

Riskanalys

Risk: Team-kanslan och darmed samverkan mellan avdelningarna har blivit lite
samre under distansarbetet.

Atgérder: Fokusera pa detta via férvaltnings- och utvecklingsarbetet samt att
medarbetarna kommer traffas mer pa kontoret framoéver.

Risk: Minskade intdkter om konjunkturlaget férandras.
Atgérd: Lépande analys av drende- och debiteringsstatus s att atgarder kan
vidtas omgaende.

Risk: Minskade intakter om mangden tillsyns- och klagomalsarenden 6kar (dessa
arenden, férutom befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar inte debiterbara).
Atgird: Kontoret arbetar inte med upps6kande verksamhet utan agerar endast
pa handelsestyrda tillsynsarenden.
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Organisation och ledningsstruktur

Samhallsbyggnads-
direktor

- Arkivfunktion
Stadsarkitekt
Projektchef

- E-strateg

- Systemsamordnare

- Verksamhetsutvecklare

Mark- och Milj6- och
exploaterings- halsoskydds-
avdelningen avdelningen

Bygglovs-
avdelningen

Plan-
avdelningen

Arkivfunktionen, e-strategen, projekichefen, stadsarkitekten, systemsamordnaren,
verksamhetsutvecklaren och alla avdelningschefer ar understallda
samhallsbyggnadsdirektdren och ingar i kontorets ledningsgrupp.

Avdelningscheferna har personal- och budgetansvar for sina respektive
avdelningar.

E-strategen och verksamhetsutvecklaren ansvarar for strukturen och formerna
kring kontorets verksamhetsutvecklingsarbete, vilket kopplar till
processutveckling, digitalisering och avvikelser- och forbattringsférslag. E-
strategen och verksamhetsutvecklaren driver aven storre utvecklingsprojekt, tex
kopplat till automatisering.

Alla avdelningar har en eller flera medarbetare som férutom sina ordinarie
arbetsuppgifter har ett stérre ansvar for sin avdelnings
verksamhetsutvecklingsarbete. Hoga forvantningar stélls pa alla medarbetare och
chefer vad galler engagemang kopplat till utvecklingsarbetet.

Styrdokument av sarskild betydelse

Plan- och bygglagen
Miljobalken

Lagen om l&genhetsregister
Livsmedelslagen

Smittskyddslagen

Foderlagen
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Stralskyddslagen
Lag om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa.

Kommunen som arbetsgivare

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljoarbete ar att alla avdelningar
har veckovisa pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt "'maende” utifran féljande
fragor/pastaenden:

Hur mar du pa jobbet just nu?

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

| gruppen har vi en bra gemenskap

Jag bidrar till att skapa arbetsgladije

Jag ber om hjalp nar jag behdver

Jag férstar och kan anvanda de IT-system jag behdver i arbetet.
Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig.

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i
kombination med hdg digital mognad skapar férutsattningar for en bra och
attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har méjlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och
utveckling, bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller
forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras
veckovis av respektive avdelning och av ledningsgruppen.

Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet, revideras arligen.
Dar ingar till exempel foljande aktiviteter:

¢ Medarbetarna erbjuds vaccin for influensa och TBE

¢ Ergonomigenomgang vartannat ar

e Arlig skyddsrond

e Arlig riskanalys utifran arbetsmiljéfragor
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Bygg- och miljonamnden har lagre sjukfranvaro jamfért med kommunen som
helhet ("strukturjamférelse”) vilket illustreras i grafen nedan.

Strukturjamfcrelse/Sjukfry %, ack valt kalenderr
11 Bygg- och miljdkontor/Sjukfry %, ack valt kalenderar

B.00%
7.00%
6.00% |
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

jam feb mar apr maj jun jul aug SEp okt

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro
for att sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell
rehabilitering tillsammans med medarbetarna. For att framja arbetet med
frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag och en god psykosocial arbetsmiljo for alla
medarbetare.

Internkontroll

Internkontrollplan ar ett separat dokument som antas och rapporteras per namnd
parallellt med saval verksamhetsplan som delar — och arsrapportering. Se arende
BMN 2021-576.
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