


NORRTALJE
KOMMUN

Innehall
ST 1001 a g = T 7= L1 0 ] o SRS 2
ViKtiga NANAEISEr UNAEI AL .......ecveeieeeecee ettt e e e ete e sre e st e st e snteateenbeesreeareas 4
Riskanalys (inKIUSIVE COVIA-19) ........uuuiiiieiiiiiiiiiir e e e e e e e s e e e e e e s s nnraraeeeaaeeeas 5
Y F TV [Tz Lo (=T d o el n U] o) o Lo [ r=Yo HUR 6
Malomrade 1. Norrtalie kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi...........ccccevveeeeveeinnne. 6
Malomrade 2. En kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt
NAIDAIT SALE ... .eiveeiitectie ettt sttt e s b e et e et esbeese e beeae e s e sbeesbesbesteenbesbeereebesaeenre e 8
Malomrade 3. Norrtilie kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal
organisation — som SAtter iNVANArEN fOISt.........ccioviiiiiiiic it 10
Malomrade 4. Norrtélije kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun — dar barn och
unga rustas val for framtiden och ges mdjlighet att na sin fulla potential ..............c.ccccoceveenee. 13
Malomrade 5. Norrtélije kommun ska vara en trygg och séker kommun — i bade vardag och
T PO PP PP PPPUPPPPTPTRN 14
Malomrade 6. Norrtilie kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvanlig kommun —
dar ménniskor utvecklas och entreprentrskap UPPMUNLIAS ........ccooviiiiiiiieieeiiniiiiieee e 14
Malomréde 7. Norrtélje kommun ska vara en inkluderande kommun — som framjar
manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsorning ..........cccceeeiiiciiiiiiiee e 15
D711 018 o o T] PP P TP PP OPPPPP 15
Driftbudget netto per VErkSamMNEL ..o 16
LN YZ= 1S3 (] T PPNt 17
Kommunen SOM arbEISOIVAIE .......eevviiiiiiiiieiiieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesssasssssessssessssssresesssssnesrnnes 18
N T oo Lo R 0 2= 10 \VZ= L (o J TR 18
Personalomsattning och KompetensfOrsOrNiNg ..........vvvvveiieeiiiieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaanenes 19
Sarskilda insatser inom OMIAAEt 2021 ........cc.civiiiiiiiieeieere ettt 19
=] =T = 0 I I =Yt (=T {0 1 = T o PP PPPPPPRt 20

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021 1



Sammanfattning

Viktiga handelser under aret

NORRTALJE
KOMMUN

e Arendeingdngen, inklusive kundservicedrenden, har varit mycket hog de senaste aren.
Det har bidragit till att flera indikatorer inte klarar sina malvarden. Under 2021 var
antalet bygglovsérenden drygt 3 200 st jaAmfort med drygt 2 900 st under 2020. Under
andra halvaret 2021 planade arendeingdngen for bygglov ut for att sedan minska de
sista manaderna 2021. Det ar svart att bedoma orsakerna till minskningen men det
beror troligtvis pa flera faktorer, tex konjunktur, pandemisituation och kostnad/tillgang

pa byggmaterial (inklusive cement).

e Torsdagsoppet har genomforts digitalt stora delar under aret p.g.a. smittspridning och
deltagandet har varit hogt. Sedan maj 2021 har antalet kundservicearenden varit

mycket hogt, ca 2 200 st per manad.

e Miljo- och hélsoskyddsavdelningen har under 2021 tagit fram en ny taxa for planerad
tillsyn. Den borjar gélla 1 januari 2022. | och med detta stélls hogre krav pa planering
och uppfdljning for att sékerstélla en budget i balans. En tillsynssamordnare har utsetts.

e Under 2021 genomfdrdes en koncerndvergripande kapacitetsutredning kopplat till
pagaende och kommande exploatering i Norrtilje stad. Syftet med utredningen var att
ge en fingervisning om kapacitetsbrister for sociala och tekniska anlaggningar sdsom

skola, forskola, aldreboende, spillvatten och elnat. Resultatet visade pa

kapacitetsbrister for elnat och spillvatten redan inom de narmaste aren men aven langre
fram i tiden. NVAA (Norrtélje Vatten och Avlopp AB) och NEAB (Norrtélje Energi AB)
har arbetat med att ta fram kapacitetshtjande atgarder men trots detta kommer viss
prioritering av exploateringsprojekten krévas.

Mal, indikatorer och uppdrag

Méalomréade

Inriktningsmal

Namndens
beddmning av
maluppfyllelsen

Namndens
uppdrag inom
malomradet

1. En sund och hallbar ekonomi

1.1 En ekonomi i
balans

Uppfylit

Inga uppdrag

1.2 En effektiv

Ej uppfyllt (3 av 8

1 av 1 uppdrag

verksamhet indikatorer nar genomfort.
malet)
2. En kommun som forvaltas och utvecklas pé ett miljo- | 2.1 Minska Ej uppfyllt (1 0 av 1 uppdrag har

och klimatmaéssigt hallbart satt anvandningen av indikator som genomforts.
fossila branslen. inte klarar malet)
2.2 Mdjliggora for Uppfyllt (2 Inga uppdrag
energi, material och | indikatorer som
naringsamnen att klarar malet)
ingd i kretslopp

3. Eninnovativ och serviceinriktad organisation 3.1 Sakerstalla att | Ej uppfyllt (3 av 4 | Inga uppdrag

invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen

indikatorer klarar
inte malet)
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3.2 Tavara pa Uppfyllt (2 av3 |Inga uppdrag
digitaliseringens indikatorer klarar
mojligheter i malet)

kontakten med
invanare och

foretag

3.3 Infora Uppfyllt 3av4 |2 av 2 uppdrag har
tjanstegarantier i indikatorer klarar | genomforts. Ett av
Norrtélie kommuns | malet) uppdragen ar
verksamheter som kopplat till
tillhandahaller regelférenkling.

tjanster till och
myndighetsutdvning

i relation fill
invanare och
foretag

5. En trygg och saker kommun 5.3 Sékerstallaen | Uppfyllt (1 Inga uppdrag
god kommunal indikator som
serviceniva dven klarar malet)
vid storningar och
kriser

6. En sammanhallen och féretagsvanlig kommun 6.1 Framja véxande | Inga indikatorer |1 av 1 uppdrag har
foretag och fa till genomforts. Detta
stand fler uppdrag handlar
foretagsetableringar om att stimulera
som skapar smaskaliga VA-
arbetstillfallen l6sningar.

Bygg- och miljonamnden har haft totalt 5 uppdrag under 2021 och statusen ar:
e 4 uppdrag har genomférts
e 1 uppdrag har inte genomforts

Under 2021 hade bygg- och miljonamnden ett eget initiativ kopplat till ny taxekonstruktion for
tillsynsarenden enligt miljobalken. Detta initiativ har genomférts.

Ekonomi

Bygg- och miljonamnden redovisar en positiv avvikelse om +6 870 tkr for 2021 och det ar framst
hogre intakter som star for avvikelsen.

De hogre intakterna ar framfor allt kopplade till den hoga drendeingangen som har fortsatt
under 2021 samt fakturering av tva storre sanktionsavagifter.

Personalkostnader har varit lagre an budgeterat vilket framst forklaras av vakanta tjanster inom
geodataavdelningen. Kapitalkostnader pa investeringar har varit lagre @n budgeterat da
nedskrivningar av vissa befintliga investeringar gjordes i slutet av 2020, vilket har inneburit lagre
kapitalkostnader under 2021. Konsultkostnader har varit htgre an budgeterat da konsulter har
tagits in for att hantera arbetstoppar i perioder med hég drendeingang.

Norrtéalje kommun som arbetsgivare

Under 2021 hade Bygg- och miljondmnden en lagre personalomséttning jamfért med de
senaste fem aren. Sjukfranvaro ar lagre jamfort med kommunen som helhet. Eftersom det har
varit valdigt hog arendebelastning, speciellt p& bygglov, har en konsult anlitats istallet for att
tillsatta fler tjanster.
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Viktiga handelser under aret

e Arendeingéngen, inklusive kundservicedrenden, har varit mycket hég de senaste aren.
Det har bidragit till att flera indikatorer inte klarar sina malvarden. Under 2021 var
antalet bygglovsarenden drygt 3 200 st jamfoért med drygt 2 900 st under 2020. Under
andra halvaret 2021 planade arendeingdngen for bygglov ut for att sedan minska de
sista manaderna 2021. Det &r svart att bedoma orsakerna till minskningen men det
beror troligtvis pa flera faktorer, tex konjunktur, pandemisituation och kostnad/tillgang
pa byggmaterial (inklusive cement).

e Den htga arendeingangen har inneburit en dkad arbetsbelastning pa avdelningarna
och pa bygglov har konsulter anlitats i stallet for att utéka antalet tjanster. Det har
fungerat valdigt bra.

e Torsdagsoppet har genomforts digitalt stora delar under aret p.g.a. smittspridning och
deltagandet har varit hogt. Sedan maj 2021 har antalet kundservicearenden varit
mycket hogt, ca 2 200 st per manad.

e Under oktober 2021 inférdes en mjukvarurobot som hanterar arkivering och gallring av
bygglovsarenden och den fungerar mycket bra. Framéver kommer fler arendetyper som
hanteras i samma arendehanteringssystem kunna hanteras pa samma satt.

e Hogre instanser, tex lansstyrelsen och domstolarna, staller hogre krav pa utredningar
kopplat till vatten och avlopp. Det innebar 6kade kostnader for den stékande samt att
miljo- och halsoskyddsavdelningen maste lagga mer tid och resurser pa dessa arenden.

e Miljo- och halsoskyddsavdelningen har under 2021 tagit fram en ny taxa for planerad
tillsyn. Den borjar gélla 1 januari 2022. | och med detta stélls hogre krav pa planering
och uppféljning for att sékerstélla en budget i balans. En tillsynssamordnare har utsetts.

e Under 2021 genomférdes en koncernévergripande kapacitetsutredning kopplat till
pagaende och kommande exploatering i Norrtilje stad. Syftet med utredningen var att
ge en fingervisning om kapacitetsbrister for sociala och tekniska anlaggningar sasom
skola, forskola, aldreboende, spillvatten och elnat. Resultatet visade pa
kapacitetsbrister for elnat och spillvatten redan inom de narmaste aren men aven langre
fram i tiden. NVAA (Norrtélje Vatten och Avlopp AB) och NEAB (Norrtélje Energi AB)
har arbetat med att ta fram kapacitetshojande atgarder men trots detta kommer viss
prioritering av exploateringsprojekten kravas.

e  Ett viktigt fokus ar att skapa en sammanhallen samhallsbyggnadsprocess dar
effektivitet, samverkan 6ver namndsgranserna och digitalisering ar karnfragor. Det
arbetet startades 2020 och kommer att krava fortsatta resurser fran Bygg- och
miljendmnden.

e Under 2021, speciellt varen och sommaren, arbetade miljé- och
halsoskyddsavdelningen en hel del med med tréngseltillsyn kopplat till pandemin.
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Riskanalys (inklusive Covid-19)

Foljande risker identifierades i verksamhetsplanen for 2021:

Risk: Minskade intakter pa grund av ekonomisk paverkan av pandemin och
konjunkturlaget.

Uppfoljning: Denna risk aktualiserades inte. Den totala drendemangden fér bygglov
var den hogsta hittills med drygt 3 200 drenden. Arendeméangden 2020 var drygt 2 900
st. Under forsta halvan av 2021 fortsatta arendeingangen att ¢ka for att sedan plana ut
nagot.

Risk: Minskade intakter om mangden tillsyns- och klagomalsarenden 6kar (dessa
arenden, forutom befogade klagomal kopplat till miljobalken, &r inte debiterbara).

Uppfdljning: Denna risk aktualiserades inte.

Risk: Minskade intakter pa grund av lagkrav kopplat till reducerad avgift vid for lang
handlaggningstid.

Uppfoljning: Kontoret har fatt reducera avgiften for ett mindre antal &renden men det
har inte skapat ekonomiska problem. Dessa handlaggningstider foljs upp regelbundet
med hjalp av tjanstegarantierna.

Risk: Arbetsmiljoproblem kopplat till hemarbete pa grund av pandemin.

Uppfdljning: Kontoret har foljt de regionala rekommendationer som utfardats under
aret. Under hosten blev det en kontrollerade atergang till kontoret (minst 1 dag per
vecka) men p.g.a. 6kad smittspridning i slutet av aret atergick kontoret till hemarbete.
Det har hittills inte varit nagra storre arbetsmiljdproblem kopplat till detta.

Risk: Arbetsmiljoproblem kopplat till hog arbetsbelastning, bade gallande
karnverksamheten och andra arbetsuppgifter som tex kundservice och administrativa
arenden.

Uppfoljning: P& bygglovsavdelningen har konsulthjalp anlitats for att avlasta
medarbetarna. Trots detta har det varit en hog arbetsbelastning p4 medarbetarna som
gjort en fantastisk insats.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021
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Mal, indikatorer och uppdrag

| detta avsnitt redovisas hur namnden bidragit till Norrtélje kommuns malomraden 2021. Under
respektive malomrade kommer endast de inriktningsmal, indikatorer, uppdrag och initiativ som
namnden har arbetat med att redovisas. Vid rapportering av maluppfyllelse for inriktningsmal,
utfall pa indikatorer samt status pa uppdrag och initiativ anvands symboler. For dessa finns en
teckenforklaring i bilaga 1.

Trots den hdga arendemangden uppfylls 5 av 8 inriktningsmal. For de indikatorer som inte
klarar mélvardet finns orsaker och atgarder beskrivna under respektive indikator.

Malomrade 1. Norrtalije kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Namndens bidrag till malomradet 2021
For att sékerstélla att Bygg- och miljonamndens produktivitet och effektivitet &r god maéts
arendebalanser, handlaggningstider och andel ratt vid 6verprévning varje manad:

e Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna tillstdndsarendena, 12
manader tillbaka i tiden, som har fatt beslut.

e Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar
sa korta som mojligt. Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansokan till
beslut.

e For att sakerstalla att provningen haller ratt kvalitet méats aven hur stor andel av Bygg-
och miljonamndens beslut som haller vid dverprévning.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Beddmning Trend
1.1 En ekonomi i balans A
Kommentar:

Bygg- och milibnamnden har ett lagre nettoutfall for 2021 jamfort med helarsbudget 2021. Detta beror p& att intakterna
har varit hégre &n budgeterat, framst pa grund av hég drendeingéng.

1.2 En effektiv verksamhet - >

Kommentar:

De senaste tva &ren har arendemangden varit valdigt hog vilket har bidragit till att kontoret inte alltid klarat malen
kopplat till indikatorerna arendebalans och handlaggningstid. De senaste manaderna har arendeingangen borjat
planat ut nagot, speciellt for bygglovsarenden. Vid de sista matningarna for 2021 klarade alla avdelningar férutom
miljo- och halsoskydd mélen kopplat till &rendebalans. Om drendeingangen fortsétter att plana ut sd bedéms
avdelningarna inom de narmaste manaderna dven klara mélen kopplat till handlaggningstid. Det &r dock viktigt att
poangtera att aven arendefloran, dvs vilken typ av arenden som inkommer, paverkar handlaggningstiden. Om andelen
arenden som kraver fler utredningar 6kar, t ex forhandsbesked och nybyggnad av enbostadshus, s& kommer det bidra
till langre handlaggningstid. En annan orsak som kan ha péverkat handlaggningstiden &r att avdelningarna senaste
tiden fokuserat pa kvalitetshojande atgarder som till exempel béttre ritningsunderlag. Dessa indikatorer mats och foljs
upp lépande.
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Malet kopplat till indikatorn "andel ratt vid 6verprévning" uppnas inte men trenden ar positiv. Det beror pa att det
l&ngsiktiga kvalitetsarbetet pa bygglov har borjat ge resultat. Det handlar tex om kvalitetsgranskning av arenden infor
beslut, justering av arbetssatt/processer samt utbildning/aterrapportering av éverprovade arenden.

Indikatorer

1.1 En ekonomi i balans

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021  Malvarde 2021 Beddmning Trend
BOM Budgetféljsamhet -27,2% -38,0% 0,0% A
(grad av

budgetavvikelse i %)

1.2 En effektiv verksamhet

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Beddémning Trend

BOM 50 49 49 A
Handlaggningstid
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)

BOM 22 28 23 b
Handlaggningstid
PBL for alla
tillstandsarenden
(median,
kalenderdagar)

Kommentar:

Orsak: Den enormt héga drendeingangen bidrar till Iangre handlaggningstid. Aven arendefloran paverkar
handlaggningstiderna ganska mycket eftersom vissa arendetyper har lang handlaggningstid. De drendetyper som okat
mest under 2021, jamfort med féregaende ar, ar bygglov for nybyggnad av enbostadshus, nybyggnad av
komplementbyggnad samt forhandsbesked. Bade nybyggnad av enbostadshus och férhandsbesked tar langre tid att
handlagga &an enklare tillstdndsarenden. Detta bidrar till att malet inte uppnas. En annan orsak kan vara att bygglov
den senaste tiden fokuserat pa vissa kvalitetshéjande atgarder, tex krav pa nybyggnadskartor, som bidrar till ndgot
langre handlaggningstid.

Atgérd: Konsult anlitas fér enklare drenden vilket hjalpt avdelningen hantera den héga drendemangden. Framéver
kommer mdjligheten att mata handlaggningstider per arendetyp utredas.

BOM 33 35 31 N
Handlaggningstid
MB for alla
tillstindsarenden
(median,
kalenderdagar)

Kommentar:
Orsak: Hog arendeingang vilket bidrar till langre handlaggningstid. Introduktion av nya medarbetare har kravt resurser.

Atgéard: Efter att introduktionen fér de nya medarbetarna ar genomférd kommer mer resurser frigéras till
arendehantering.

BOM 17 18 16 N
Handlaggningstid
for nybyggnads-
kartor (median,
kalenderdagar)

Kommentar:
Orsak: Valdigt hdg arendeingang vilket bidrar till Iangre handlaggningstid.
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Atgérder: Genom fortsatt effektiviseringsarbete, tex digitalisering och vektorisering, bér behovet av faltbesék minska
framover vilket bedoms forbattra handlaggningstiderna. Tillsattning av vakant tjanst kommer genomféras nar nya
geodatachefen &r pa plats i januari 2022.

BOM Arendebalans 97% 100% 97% A
PBL
(inkommet/beslutat
%)

BOM Arendebalans 99% 92% 98% N
MB
(inkommet/beslutat
%)

Kommentar:
Orsak: Den mycket hoga arendeingéngen bidrar till lagre drendebalans. Dessutom var drendeingangen fér december
2021 extremt hdg. Introduktion av nya medarbetare har kravt resurser.

Atgérd: Efter att introduktionen for de nya medarbetarna &r genomférd kommer mer resurser frigoras till
arendehantering.

BOM Arendebalans 98% 101% 97% a
nybyggnationskartor
(inkommet/beslutat
%)

BOM Andel ratt vid 54% 67% 70% A
Overprovning, exkl
strandskydd

Kommentar:
Atgarder: Kvalitetsarbetet fortsétter. Denna indikator kommer exkluderas frén méal- och budgetuppféljningarna fér 2022
men kontoret kommer fortsétta méata och folja upp detta.

Uppdrag fran kommunfullméaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag fran KF: Se éver kostnader, intakter och 2021-01-01 2021-12-31
effektiviseringsmaojligheter i samlade effektiveringsunderlag
i samband med framtagandet av
planeringsforutsattningarna for kommande mal- och budget
2022-2024.

Kommentar:
Bygg- och miljpnamnden har genomfort alla &tgérder kopplat till detta uppdrag:

e  Projektet géllande automatisering av arkivering och gallring for bygglovsarenden med hjélp av en
mjukvarurobot blev klart i oktober 2021. Mjukvaruroboten har hittills arkiverat och gallrat drygt 2 500
arenden.

. E-tjansten for rapportering av kommunskytteuppdrag implementerades under varen 2021.

e  E-tjansterna for renhaliningsarendena, som togs 6ver av miljo- och halsoskydd, implementerades i februari
2021.

e  Projektet "férenkla ByggR" blev klart i januari 2021.

o  Arbetet med vektoriseringen, som ar en viktig forutséattning for kommande digitalisering av aldre detaljplaner,
har pagatt under hela 2021.

Malomrade 2. En kommun som f6rvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa
miljo- och klimatomradet.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Bygg- och miljonamnden arbetar for att minska utslappen av naringsdmnen (kvave och fosfor)
inom kommunen, i enlighet med det nationella miljdmalet "Ingen dvergddning”. Sma
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avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla av ndringsdmnen inom kommunen.

Namnden genomfor tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar for att minska utslappen. For att
félja upp detta arbete mats mangden fosfor och kvave som har hindrats slappas ut i naturen
genom anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.

Bygg- och miljonamnden arbetar &ven for att nd kommunens mal, att som organisation vara
fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar till att na det nationella malet om
netto-nollutslapp till 2045. Lansstyrelsen i Stockholms lan har tagit fram en koldioxidbudget fér
l&net och den visar att Stockholms kommuner behéver sénka sina energirelaterade
koldioxidutslapp (CO2e) med 16 % per ar fram till 2045. Transporter utgér den storsta
utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framforallt utslappen fran personbilar som dominerar.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Beddmning Trend
2.1 Minska anvéandningen av fossila branslen - N
Kommentar:

Trots identifierade och genomférda atgarder har Bygg- och miljonamnden inte klarat detta inriktningsmal. Den hoga
arendemangden har inneburit fler faltbesok vilket har gjort att malvardet inte uppnatts. En viktig atgard &r att kontoret
bor stalla krav/onskemal vid nasta tjanstebilsupphandling.

2.2 Majliggora for energi, material och naringsdamnen att ingd i kretslopp A

Indikatorer

2.1 Minska anvéndningen av fossila branslen

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Beddémning Trend

BOM Minska 6314 7677 5304, N
véxthusgasutslappet

fran tjansteresor
(bilpool, bilavtal och
flygresor) med 16%
jamfort med
foregdende ar
(CO2e)*

Kommentar:

Orsak: Den mycket hoga arendeingangen har inneburit fler faltbesok, speciellt pa geodataavdelningen. P& grund av
smittrisk s& kan samakning inte utforas pd samma sétt som tidigare. Faltbesok kopplat till bygglov har daremot
minskat.

Atgérd: Fortsatt arbete med de atgarder som listats i ovanstende uppdrag.

2.2 Mojliggora for energi, material och naringsamnen att ingd i kretslopp

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Beddémning Trend

BOM Oka méangden 2625 2 686 1995 2
kvéave som har
forhindrats att
slappas ut i naturen
genom anlaggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)
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BOM Oka méangden 326 334 248 A
fosfor som har
forhindrats att
slappas ut i naturen
genom anlaggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag frdn KF: Redovisa utslappskallor och 2021-01-01 2021-12-31
utslappsvolymer av véxthusgaser i respektive ndamnds
nulageskarta vid &rsskiftet 2020/21. Atgarder for
utslappsminskningar ska inarbetas arligen i
verksamhetsplaner, med avsikt att &stadkomma en arlig
minskning med minst 16 procent per &r. Om
verksamheterna saknar system for datainsamling av
vaxthusgasutslapp ska aven detta atgardas. Uppdraget
inkluderar aven upphandlad verksamhet.

Kommentar:
Bygg- och miljonamnden mater och redovisar utslappsvolymerna av vaxthusgaser och darfér anses uppdraget
genomfort. Malet for den framtagna indikatorn uppnas inte trots de atgarder som redan vidtagits. Under pandemin har
bygglov andrat arbetssatt och utfors vissa typer av faltbesok, tex besiktningar, digitalt. Trots detta har den valdigt hoga
arendemangden bidragit till att Bygg- och miljonamnden inte klarade detta méal. Bygg- och miljstnamnden kommer
arbeta vidare med atgarder for att klara malet framdéver, tex:

e om mdjligt ska elbilarna anvandas.

e  optimera planeringen av resorna (m.h.a. kartunderlag).

o fortsatta arbeta hemifran i mojligaste man och delta digitalt pa konferenser och utbildningar.

e  framfora krav/onskemal vid kommande tjanstebilsupphandling.

Malomrade 3. Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Redan under 2020 identifierade och beslutade Bygg- och miljonamnden om tjanstegarantier
som handlar om krav pa& handlaggningstider, se nedan, kopplat till bygglov och miljé- och
halsoskydd. For att sakerstélla att invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt
bemotande méts aven svarstider och nsjdkundindex (NKI). NKI méts genom att invanarna far
mojlighet att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning. Inom alla ndmndens
avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen &renden som inkommit via e-tjanst foljs upp
manadsvis.

Under 2021 togs en tjanstegaranti kopplat till handlaggningstid for nybyggnadskarta fram. Den
kommer bdrja méatas och foljas upp under 2022.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Beddmning Trend

3.1 Sékerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt
bemétande i alla sina kontakter med kommunen.

Kommentar:
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Endast 1 av 4 aktiva indikatorer klarar malvardet och det beror till stor del pa den hoga &rendemangden och den stora
méangden kundservicearenden.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och A
foretag

Kommentar:

2 av 3 indikatorer klarar malen och trenden &r positiv. Fér bade bygglov och geodata ar andelen drenden som
inkommer via e-tjanst rekordhdga. Troligtvis kommer nedséattningen av avgiften foér de som anvander e-tjansten
kopplat till ans6kan om enskilt avlopp bidra till 6kat anvandande.

3.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som >
tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och

foretag

Kommentar:

3 av 4 tjanstegarantier klarar malvardet. Den tjanstegaranti som inte riktigt uppnar malvardet ligger endast en
procentenhet ifran.

Indikatorer

3.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen.

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Beddmning Trend

BOM Svarstid for 1.20 1.30 1.00 - N
arenden som

inkommer via KC
(medelvarde pa
svarstid (dagar)

Kommentar:

Orsak: Anledningen till att malvardet inte uppnas ar att denna arendemangd varit valdigt hog under 2021. Sedan maj
har drygt 2200 kundservicearenden inkommit per manad till Bygg- och miljonamndens avdelningar varav ca 70%
handlar om bygglov.

Atgérd: Anlitande av konsult.

BOM 3.66 3.59 3.64 N
Nojdkundindex
(NKI) for tillstand
PBL (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

Kommentar:

Orsak: Resultaten frdn NKI:n visar att de sokande anser att handlaggningstiderna &r langa. Detta beror pa den héga
arendebelastningen och den aktuella arendefloran. Bygglov far aven synpunkter pa bristande information. Den info
som efterfragas finns ofta att lasa p& Norrtélje kommuns hemsida men den kan vara svar att hitta.

Atgérd: Bygglovsavdelningen planerar att varen 2022 géra justeringar i information och struktur fér bade e
tjanstplattformen samt p& Norrtdlije kommuns hemsida for att tex fortydliga vilka handlingar som krévs for kommande
bygglovsansokningar.

BOM 3.44 3.46 3.50 A
Nojdkundindex
(NKI) for tillstand
MB (medelbetyg pa
en 4-gradig skala)

Kommentar:
Orsak: Den vanligaste synpunkten &ar att sbkanden har varit missnéjda med handlaggningstiden. Det beror till stor del
p& den héga drendeingangen.

Atgéarder: Miljo- och halsoskydd kommer fortsétta vara noggranna med att kommunicera vad som sker i &rendet samt
vad som kréavs vid komplettering.
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BOM
No6jdkundindex
(NKI) for kontroll
livsmedel
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

3.48

3.71

NORRTALJE
KOMMUN

3.50 A

BOM
Nojdkundindex
(NKI) for tillsyn MB
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

3.74

Inga matdata

3.70 | Inte aktuellt Inte aktuellt

Kommentar:

Inget data att visa eftersom tréngseltillsynen prioriterats under 2021 och den ordinarie tillsynen déarfor inte kunde
genomfdras som planerat. Denna NKI kommer borja matas i bérjan av 2022 da den nya taxekonstruktionen borja

galla.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och foretag

Indikator 2021

Utfall 2020

Utfall 2021

Malvarde 2021 Beddémning Trend

BOM PBL - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

69%

7%

70% A

BOM MB - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

41%

48%

50% A

Kommentar:

Orsak: Det finns inte e-tjanster framtagna for samtliga arendetyper. For de arendetyper som har e-tjanst sa har
andelen ansoékningar via e-tjanst 6kat. Den troligaste orsaken till att malet inte uppnas &r att andelen drenden som inte

har e-tjanst har okat.

Atgérd: Fran och med 2022 kommer sékande f& en nedséttning av avgift vid ansékan via e-tjanst gallande enskilt
avlopp. Detta kommer troligtvis bidra till att 6kad andel ansokningar via e-tjanst.

BOM Geodata -
Andel bestallningar
som inkommer via
e-tjanst (%)

82%

87%

80% A

3.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

Indikator 2021

Utfall 2020

Utfall 2021

Malvarde 2021 Beddémning Trend

BOM Tjanstegaranti
PBL- Beslut ska
fattas i arenden om
lov och
férhandsbesked
inom 10 veckor frén
det att ansdkan ar
komplett*

98%

97%

98% - >

Kommentar:

Orsak: Valdigt hog arendeingang vilket bidrar till Iangre handlaggningstid.

Atgéard: Anlitande av konsulter for enklare drenden.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021
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BOM Tjanstegaranti
PBL — Beslut ska
fattas i
anmalningsarenden
inom 4 veckor fran
det att anmalan ar
komplett**

98%

99%

99%

NORRTALJE
KOMMUN

BOM Tjanstegaranti
MB - Fatta ett beslut
inom 6 veckor fran
det att anmalan om
miljofarlig
verksamhet &r
komplett

100%

100%

100%

BOM Tjanstegaranti
MB -Fatta ett beslut
inom 10 veckor fran
det att ansbkan om
enskilt avlopp &r
komplett

100%

100%

100%

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag

Startdatum

Slutdatum

Status

Uppdrag fran KF: De namnder som annu inte infort

tjanstegarantier ska implementera tjanstegarantier fore
halvarsskiftet 2021. De namnder som har tjanstegarantier

ska aktivt folja upp dessa.

2021-01-01

2021-10-07

Kommentar:

Tjanstegarantier kopplat till handlaggningstider for bygglovsarenden och miljé- och hélsoskyddsarenden inférdes
redan 2020 och de har féljts upp i samband med mal- och budgetprocessen.
Under oktober 2021 inférdes en tjanstegaranti for handlaggningstid kopplat till nybyggnadskartor. Denna tjanstegaranti
kommer borja matas och foljas upp under 2022. Det innebar att alla Bygg- och miljondmndens avdelningar har tagit

fram tjanstegarantier och darmed kan uppdraget anses fardigt.

Uppdrag fran KF: Astadkomma regelférenkling genom att

renodla provningen s att endast i sammanhanget

relevanta lagkrav tas i beaktande, med inriktningen att
minimera byrdkratin utan att géra avkall pa kvalitet och

rattssakerhet.

2021-01-01

2021-03-31

Kommentar:

Uppdraget anses fardigt eftersom den identifierade &tgarden implementerades under varen 2021. Atgarden bestod i
att processen for interna bygglovsremisser forenklades utifran gallande lagstiftning.

Malomrade 4. Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
moijlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljonamnden. Det finns inga uppdrag eller
indikatorer som riktas till Bygg- och miljonamnden under detta malomrade.
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Malomrade 5. Norrtélje kommun ska vara en trygg och séaker
kommun — i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Nedanstdende indikator har tagits fram i syfte att sakerstalla att alla typer av
livsmedelsverksamheter, inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och
miljdnamnden har ett samverkansavtal med Sédra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor
som ansvarar for och utfér dessa kontroller.

1 juli 2020 tradde en ny, tillféallig lagstiftning i kraft som innebér att den ndmnd som ansvarar for
kommunens miljé- och halsoskyddsfragor ska utféra trangseltillsyn pa serveringsstallen med
anledning av Coronapandemin. Denna lagstiftning har forlangts i omgéngar och gallde under
hela 2021. Genom ett tillaggsavtal 2020 fick SRMH (Sédra Roslagens Miljo- och
Halsoskyddskontor) huvudansvar for denna tillsyn men medarbetare fran miljo- och
halsoskyddsavdelningen har hjalpt till med utférandet.

Det finns inga riktade uppdrag fran KF till Bygg- och miljsnamnden inom detta malomrade.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Beddmning Trend
5.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser A
Kommentar:

Bygg- och milionamnden har en indikator kopplat till detta inriktningsmal. Den redovisar andelen utford tillsyn for
livsmedel- och vattenverksamheter utifran tillsynsplanen. Det & Sédra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor
(SRMH) som enligt samverkansavtal utfor denna tillsyn.

Indikatorer
5.3 S&kerstélla en god kommunal serviceniva aven vid storningar och kriser

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021  Malvarde 2021 Beddmning Trend
BOM Tillsynsfrekvens 100% 102% 100% 2
(andel genomford tillsyn

pa

livsmedelsverksamheter
inklusive vatten utifran
planerad tillsyn) %

Kommentar:
Anledningen till att utfallet Gverstiger 100 % &ar att SRMH har utfort tillsyn pa fler verksamheter an planerat. SRMH
kommer framdéver se dver hur denna indikator méats.

Malomrade 6. Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar manniskor utvecklas och
entreprendrskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest
populara landsbygdskommun.
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Namndens bidrag till malomradet 2021

Bygg- och miljonamnden har en viktig uppgift kopplat till invanarnas och féretagens upplevelse
av en sammanhallen och foretagsvéanlig kommun. Namndens mal for detta malomrade
sammanfaller med Bygg- och miljonamndens indikatorer under mélomrade 3.

Bygg- och miljonamnden har ett uppdrag fran KF och ett eget initiativ som ar kopplade till detta
malomrade.

Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Uppdrag fr&n KF: Stimulera smaskaliga VA-IGsningar. 2021-01-01 2021-12-31
Kommentar:

Bygg- och miljsnamnden hade tva atgarder kopplade till detta uppdrag:
e  Kommundvergripande projekt med syfte att undersoka och tydliggdra méjligheterna till framtida VA-
utveckling. Denna atgard &r utford och har slutrapporterats.
. Deltagande i arbetet med uppdatering av ny VA-plan 2021, forslag pa att infora fler kategorier for
utredningsomraden. Det togs aldrig fram en VA-plan for 2021 och darfor kommer uppdraget markeras som
fardigt. Milj6- och halsoskydd kommer delta i arbetat med néasta VA-plan.

Namndens initiativ

Namndens initiativ Startdatum Slutdatum Status
En 6versyn och férandring av taxekonstruktionen for 2021-01-01 2021-11-30
tillsynsarenden enligt miljébalken

Kommentar:
En ny taxekonstruktion fér tillsynsarenden enligt miljobalken togs och beslutades under 2021.

Malomrade 7. Norrtalije kommun ska vara en inkluderande kommun
— som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har
en hog livskvalitet.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Detta malomrade ar inte aktuellt for Bygg- och miljonamnden. Det finns inga uppdrag eller
indikatorer som riktas till Bygg- och miljopnamnden under detta malomrade.

Driftoudget

Driftsbudget Budget 2021  Utfall Jan - dec Avvikelse Avvikelse i % Utfall fga
2021

Intékter 38311 45 880 7 568 19.8% 36 636

Kostnader -56 411 -57 110 -699 1.2% -49 666

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021 15



NORRTALJE
KOMMUN

varav -1019 -203 815 -80.0% -2 004
kapitalkostnader

Summa -18 100 -11 230 6 870 -38.0% -13 030
Driftsbudget

Bygg- och miljendmnden redovisar en positiv avvikelse om +6 870 tkr for 2021 och det ar framst
hogre intéakter som star for avvikelsen.

Inom bygglovsavdelningen har intdkterna varit hégre an budgeterat med +7 500 tkr och inom
geodataavdelningen med +1 000 tkr. De hogre intkterna &r kopplade till den hoga
arendeingangen som har fortsatt under 2021 samt fakturering av tva storre sanktionsavgifter.

Inom miljo- och halsa har intakter for debiterad tillsyn varit lagre i forhallande till budget, -1 200
tkr. Det vags till viss del upp av erhdllna statshidrag for tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder
pa serveringsstallen, +700 tkr.

Personalkostnader har varit lagre, +1 400 tkr vilket framst forklaras av vakanta tjanster inom
geodataavdelningen.

Kapitalkostnader pa investeringar har varit lagre &n budgeterat, +800 tkr. Nedskrivningar av
vissa befintliga investeringar gjordes i slutet av 2020 vilket har inneburit lagre kapitalkostnader
under 2021.

Konsultkostnader har varit hogre, -3 100 tkr och det ar framst bygglovsavdelningen som star for
avvikelsen. Konsulter har tagits in for att hantera arbetstoppar i perioder med hog
arendeingang. Under varen anlitades 1,0 konsulttjanst och fran juni utbkades
konsultanvéndningen till 2,0 heltidstjénster.

Driftbudget netto per verksamhet

Verksamhet Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Avvikelse i % Utfall fga
Alla verksamheter -18 100 -11 230 6 870 -38.0% -13 030
Kommunledning och -1277 -1145 132 -10.4% -1176
namnder

Ovr politisk verksamhet -777 -891 -114 14.7% -711
Fysisk/teknisk planering -5 670 2 442 8112 -143.1% -2 890
Halsoskydd -10 225 -11 290 -1 065 10.4% -8374
Miljoskydd- -151 -160 -9 5.7% -152
vard/naturvard

Sysselséattningsatgarder 39
Bygg och Miljo 0 -187 -187 987 596.1% 232

Kommentarer till avvikelse 2021, +6 870 tkr:

Kommunledning och namnder, +132 tkr:
Arvoden till fértroendevalda har varit lagre an budgeterat, +85 tkr. | dvrigt lagre kostnader
for licensavtal och férbrukningsmaterial.

Ovrig politisk verksamhet, -114 tkr:
Hogre personalkostnader p& grund av utdkad bemanning inom namndsekretariat.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021 16



NORRTALJE
KOMMUN

Fysisk/teknisk planering, +8 112 tkr:

Intéakterna har varit hogre an budgeterat da arendeingangen har varit fortsatt hog under
2021 samt att fakturering har skett avseende tva storre sanktionsavgifter, ca +8 500 tkr.
Personalkostnader blev lagre inom geodataavdelningen pa grund av vakant tjanst samt
att avdelningschef avslutade sin anstéllning under hésten, + 1 300 tkr. Kapitalkostnader
blev lagre pa grund av nedskrivning som gjordes i slutet av 2020, +500 tkr.
Konsultkostnader har varit hogre &n budgeterat, ca -2 400 tkr och det ar framst inom
bygglovsavdelningen. Konsulter har tagits in for att hantera arbetstoppar i perioder med
hog arendeingang. Under varen anlitades 1,0 konsulttjanst och fran juni utékades
konsultanvandningen till 2,0 heltidstjanster.

Halsoskydd, -1 065 tkr:

Avvikelsen for perioden bestar av lagre intakter for tillsynsavagifter, -1 200 tkr, medan
intakter i form av statsbidrag har erhallits for tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstéllen, +700 tkr. Konsultkostnader for projekt "erfarenhetsutbyte och VA-
utveckling” kopplat till LAV 6§ som ej ar budgeterade, -125 tkr. Licensavgifter har varit
hogre an budgeterat, -300 tkr samt kostnader for datakonsulter, -200 tkr. Daremot har
personalkostnader varit lagre i forhallande till budget, +200 tkr vilket bland annat forklaras
av foraldraledigheter, tjanstledigheter och sjukfranvaro.

Bygg och miljo, administration, -187 tkr:

Personalkostnader har varit nagot hogre pa grund av projektanstallningar som inte &r
budgeterade, -50 tkr. De projektanstéllda har hanterat inskanning av mark- och
exploateringsavdelningens arkiv. Portokostnader har varit hogre, ca -200 tkr vilket
forklaras av den okade inkommande drendeméngden (bland annat grannhdranden, vilka
ej skickas ut digitalt). Dessutom nagot hdgre kostnader for datakonsulter i forhallande till
budget, -120 tkr samt lagre interna kostnader, +150 tkr.

Investeringar

Konto Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Budet ack Utfall ack
RPA-projekt -300 -300 -1800 -1135
Matutrustning Geodata -500 -180 320 -500 -180
Summa Driftsbudget -480 20 -2 300 -1 315

Syftet med RPA-projektet ar att effektivisera verksamheten genom att automatisera arkivering
och gallring av bygglovsarenden. Investeringsprojektet ar avslutat och aktiverat fran september,
dvs avskrivningar och internranta bérjade debiteras d&. Roboten togs i drift under hésten 2021, i
enlighet med ny tidplan, och har hittills hanterat ca 2 500 arenden.

Anledningen till avvikelsen for RPA-projektet ar att ursprungsplanen var att tva system (ByggR
och Ecos) skulle inkluderas i projektet. Efter projektstarten beslutades dock att minska scopet
och endast inkludera ByggR (bygglovséarenden).
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Kommunen som arbetsgivare

Namndens sjukfranvaro

Ackumulerad sjukfranvaro 2021
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Strukturjamférelse/Sjukfry %, ack valt kalenderar

2 Bygg- och miljé/Sjukfrv %, ack valt kalenderar

Sjukfrv %, ack
valt kalenderar

Sjukfrv % > 59
dagar, ack valt
kalenderar

Andel % av Sj,
ack valt
kalenderéar

Alla kén 1.72% 0.10% 5.58%
Kvinnor 1.62% 0.09% 5.46%
Man 1.84% 0.10% 5.71%

Analys av sjukfranvaro 2021

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete &r att alla avdelningar har veckovisa
pulsmoten dar medarbetarna anger sitt "maende” utifran foljande fragor/pastaenden:

Hur mér du pa jobbet just nu?

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
| gruppen har vi en bra gemenskap
Jag bidrar till att skapa arbetsgladje

Jag ber om hjalp nar jag behdver

Jag forstar och kan anvanda de IT-system jag behover i arbetet.

Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig.

Alla medarbetare har mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller férbattringsforslag. De inskickade
awvikelserna och forbattringsforslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.

Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet, revideras arligen. Dar ingar till
exempel foljande aktiviteter:

Medarbetarna erbjuds vaccin for influensa och TBE
Ergonomigenomgang vartannat ar

Arlig skyddsrond

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021
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e Arlig riskanalys utifrdn arbetsmiljofragor
Bygg- och miljonamnden har lagre sjukfranvaro jamfort med kommunen som helhet
("strukturjamforelse”) vilket illustreras i grafen ovan.
Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsattning

Intern Extern Nyanstéallda
Personalomsattning Personalomséttning

Strukturjamforelse 5% 11% 4%

strukturjamfarelse
2 Bygg- och miljé

Intern Personalomsattning Extern Personalomsattning Nyanstillda

Analys av personalomséttning och kompetensfdrsoérjning

Under 2021 hade Bygg- och miljondmnden en lagre personalomsattning jamfoért med de
senaste fem aren. Eftersom det har varit valdigt hog drendebelastning, speciellt p& bygglov, har
en konsult anlitats istéllet for att tillsatta fler tjanster. Rekryteringslaget beddms ha varit bra
forutom att det har varit fa kvalificerade sokande for tjansten som matningsingenjor.

Sambhallsbyggnadskontoret arbetar med kompetensforsorjning pa flera satt, tex:

e Det finns ett gemensamt kvalitetsledningssystem, sa kallat "Fyren Samhallsbyggnad”,
dar processer, rutiner och IT-guider finns tillgangliga for alla medarbetare. Medarbetare
fran alla avdelningar &r delaktiga i forvaltningen och vidareutvecklingen av
kvalitetsledningssystemet.

o Kontoret har ett systematiskt séatt att arbeta med avvikelser- och férbattringsférslag. De
rapporterade avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras inom respektive
avdelning och pa ledningsgruppsmoten.

e Processer och arbetssatt for bade introduktion av nya medarbetare, sa kallad "on-
boarding” samt hantering d& en medarbetare avslutar sin anstallning, dvs "off-
boarding”, finns framtaget.

Sarskilda insatser inom omradet 2021
Samhallsbyggnadskontoret genomférde féljande uthildningar for alla medarbetare under 2021:

e Service- och kundbemotande
e Att méta och forsta olika typer av harskartekniker
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Bilaga 1. Teckenforklaring

Teckenforklaring

| denna verksamhetsberattelse anvands symboler for maluppfoljning och indikatorutfall samt for status
avseende uppdrag och initiativ.

Inriktningsmalens maluppfyllelse

Uppfylit
R Ej uppfylit
Ej utvarderat

Indikatorernas utfall

Uppnétt
s Ej uppnatt

Inget varde angivet

Status for uppdrag och initiativ

Klart Uppdraget/initiativet har genomforts

Ej avslutade uppdrag/initiativ som ska stangas och overga i nytt

Stangs uppdrag/initiativ 2022

o Kvarstaende Uppdrag/initiativ som kvarstar och ska slutforas 2022
0 Struket Uppdrag/initiativ som strukits och darfor utgar
Trend fér inriktningsmal och indikatorer

A Positiv

> Oforandrad

N Negativ

- Ej utvarderat
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