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Sammanfattning

Viktiga handelser

- Om forslaget om lagférandring for plan- och bygglagen trader i kraft 1 januari 2023 kan det
paverka arendeingangen och darmed intakterna (minskning med uppskattningsvis 700 — 1 000
arenden vilket med dagens arendeingang motsvarar en minskning pa 20 — 30 %).

- Coronapandemin har inneburit 6kad drendeingang. Arendeméangden &r fortsatt hég men
arendeingangen borjade plana ut hdsten 2021 for att sedan minska. Det ar svart att forutsdga
hur trenden ser ut framat. Det kan finnas flera faktorer som bidragit till minskningen men
troligtvis har materialkostnad, byggkostnader (t ex el och bransle), tillgangen pa betong och det
oroliga varldslaget paverkat.

- Propositionen for hantering av allmanna vattentjanster (lav 6) vantas tas upp fér behandling
under april 2022. Resultatet kan komma att paverka verksamheten rejalt.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Status pa mal, uppdrag och initiativ for Bygg- och miljondmnden ar féljande:
e 9inriktningsmal varav 7 ar uppfylida.
e 2 uppdrag som bada ar klara.

e 4 initiativ varav 3 ar paborjade och gar enligt plan och 1 ar inte pabdrjad men gar enligt
plan.

Maluppfyllnaden 2022 for de totalt 27 indikatorerna beddéms vara tillfredstallande:
e 20 indikatorer klarar malvardena
e 5 indikatorer klarar inte malvardena
e 2 nya indikatorer saknar malvarde men utfallet bedéms vara bra
Ekonomiskt utfall och prognos

Bygg- och miljondmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om +4 142 tkr i utfallet per
april.

Intékterna avviker med +2 072 tkr for perioden. Bygglovsavdelningen har 6kade intédkter med ca
+3 400 tkr och det ar framfér allt intakter som ar kopplade till nybyggnationer (enbostadshus,
komplementbyggnad, stérre projekt samt till- och ombyggnader) som har varit hégre. Miljé- och
halsoskyddsavdelningen har lagre intdkter &n budgeterat, -1 300 tkr och det ar framfor allt den
planerade tillsynen och de arliga avgifterna som avviker. Detta ar kopplat till den nya
debiteringsmodellen som inférdes till 2022 dar debiteringar kommer att ske nar arbetet ar utfort,
vilket kan innebara efterslapningar av debiteringarna.

Kostnader avviker med +2 071 tkr per april. Personalkostnader har varit lagre vilket beror pa
sjukfranvaro, tjanstledigheter samt vakanta tjanster i bérjan av aret, +1 370 tkr. Dessutom har
kostnader for licensavgifter och konsulttjanster varit lagre an budgeterat for perioden, ca +650
tkr.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om +3 800 tkr.
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Intékterna inom bygglovsavdelningen beraknas bli hdgre under aret, baserat pa utfall per april
men hansyn har ocksa tagits till att &rendeingangen borjar plana ut, +3 100 tkr. Miljé- och
halsoskyddsavdelningen prognostiserar i nuldget en negativ avvikelse om -300 tkr avseende
intdkter samt att det inom avdelningen finns en ospecificerad budgeterad intakt som ger en
avvikelse om -550 tkr for helaret. Detta underskott tédcks dock upp av minskade
personalkostnader inom avdelningen.

Personalkostnader beraknas bli lagre an budgeterat, +1 900 tkr vilket beror pa sjukfranvaro,
foraldraledigheter samt vakanta tjanster i borjan av aret. | kontorets budget for 2022 finns en
ospecificerad post om -215 tkr d& budgeten for porto blev tvungen att utdkas pa grund av hogt
utfall 2021. Kapitalkostnader pa genomférda investeringar beraknas bli nagot hogre an
budgeterat, -60 tkr da inkdp av 4 st. PluraFlex-skarmar har gjorts i borjan av aret inom
geodataavdelningen.

| prognosen ingar ocksa bade kostnader och intékter for utvecklingscentrum for vatten samt
politiskt uppdrag om att utreda om det gar att infora anmalnings-/ tillstandsplikt for inrattande av
enskilda vattentakter. Lansstyrelsen beviljade och betalade ut medel fér detta under 2021.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd infordes 2020 och de fdljs upp varje
delar. Tjanstegarantin for geodata inférdes 2022 och denna delarsuppféljning ar forsta
uppfoljningstillfallet. Maluppfylinaden 2022 bedéms vara god eftersom 4 av 5 tjanstegarantier
klarar malvardet.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Distansarbetet har férsamrat teamkanslan och forsvarat samarbetet mellan avdelningarna och
det kommer bli viktigt att framover inféra gemensamma aktiviteter och sakerstalla att
medarbetarna ses fysiskt pa kontoret.

Under 2022 kommer stort fokus ligga pa att I6sa de samverkansutmaningar som finns mellan
bygglov och miljé- och halsoskydd. Det handlar bade om arbetssatt/processer, anvandandet av
IT-stéd och bemdétande. Detta arbete har paborjats och kommer fortga under hela aret.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

- Coronapandemin har inneburit 6kad drendeingang. Arendemangden &r fortsatt hdg men
arendeingangen borjade plana ut hdsten 2021 fér att sedan minska. Det ar svart att forutsaga
hur trenden ser ut framat. Det kan finnas flera faktorer som bidragit till minskningen men
troligtvis har materialkostnad, byggkostnader (tex el och bransle), tillgangen pa betong och det
oroliga varldslaget paverkat.

- Merparten av medarbetarna har arbetat hemifran men ska nu aterga till mer kontorsarbete.
Vissa lokalfragor (utrustade kontorsplatser och konferensrum) behdver I6sas for att arbetet ska
fungera smidigt framoéver. Kontoret ser aven utmaningar med kommande hybridméten.

- Boverkets nya foreskrifter kraver ny process for nya detaljplaner fran och med arsskiftet 2021-
2022. Dessutom arbetar Boverket med ett forslag som innebar att aldre detaljplaner ska
digitaliseras innan 2028 (annars upphavs de). Med anledning av detta maste arbetet med
digitalisering av detaljplaner prioriteras. Arbetet med att digitalisera de aldre detaljplanerna
kommer krdva mycket resurser fran geodata, bygglov och plan.

- Propositionen for hantering av allmanna vattentjanster (lav 6) lAmnades 6ver fran regeringen
till riksdagen under april 2022. Resultatet fran lagandringarna kan komma att paverka
verksamheten rejalt.

- Om forslaget om lagférandring for plan- och bygglagen trader i kraft 1 januari 2023 kan det
paverka arendeingangen och darmed intakterna (minskning med uppskattningsvis 700 — 1000
st arenden vilket med dagens arendeingang motsvarar en minskning pa 20 — 30 %).

- Behovsutredningen for férorenad mark som genomférdes under 2021 visar att kontoret skulle
behdva ytterligare ca 3 tjanster for att na det nationella miljokvalitetsmalet "giftfri miljo”.

- Kommunens vattenplan ska faststallas i juni 2022 och arbetet med atgarderna kommer krava
resurser framst fran milj6- och halsoskyddsavdelningen.

- Inférande av anmalnings- och/eller tillstandsplikt for inrattade av enskilda vattentakter. Det
kommer innebara nya intaktsfinansierade arendetyper och behov av fler resurser.

- Invasionen av Ukraina bedéms i dagslaget inte paverka namndens arbete ndmnvart.

Riskanalys

Risk 1: Utmaningar med vissa samverkansfragor mellan bygglov och miljé- och halsoskydd.
Distansarbetet har bidragit till férsamrad samverkan och teamkansla.

Atgard till risk 1: Ett arbete har inletts med syfte att reda ut de samverkansproblem som finns.
Fokusera pa att dessa fragor hanteras via ordinarie forvaltnings- och utvecklingsarbete och lyfts
pa ledningsgruppen. Viktigt att avdelningarna far genomféra gemensamma aktiviteter, tex
studiebesok och/eller friskvardsdag.

Risk 2: Minskade intéakter om konjunkturlaget férandras.

Atgard till risk 2: Lépande analys av drende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende.
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Risk 3: Minskade intakter om mangden klagomalsarenden okar (dessa arenden, férutom
befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar inte debiterbara).

Atgard till risk 3: Kontoret arbetar inte med upps6kande verksamhet utan agerar i férsta hand
pa inkommande klagomal. Handlaggningen for dessa arenden ska ses Over.

Risk 4: Riksdagen gjorde den 18 mars 2021 ett tillkdnnagivande att regeringen bér prioritera att
geodata blir tillgangliga for alla i sa stor utstrackning som mdjligt. Detta kan paverka hur
kontoret kan ta ut avgifter for kartor i framtiden. Idag finns avgifter for forsaljning av geodata och
kartproduktion, men avgifterna kommer férmodligen forsvinna i framtiden, nar beslut om 6ppna
geodata fattas. Uppskattningsvis kan intaktstappet bli 3-4 mnkr arligen.

Atgard till risk 4: Kommunens geodata maste fortfarande ajourhallas, vilket betyder att
intaktsbortfallet kan behdva tackas med skattemedel om ingen annan finansieringslésning
infors.

Risk 5: Antal arenden gallande "begaran om allman handling” har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare. Dessa arenden kraver mycket
resurser och kunskap.

Atgard till risk 5: Fler forvaltningar star infor samma utmaning och det vore 6nskvart om det
startades ett kommundévergripande arbete kring detta. | vissa fall kravs juristhjalp fér dessa
arenden. BMN kan frigbra registratorsresurser till dessa arenden genom att infora fler
integrerade e-tjanster, tex for miljo- och halsoskydd. Viktigt att de medarbetare som hanterar
dessa arenden far ratt utbildning.

Risk 6: Eftersom Bygg- och miljonamnden har hég digital mognad och ar beroende av IT-
stdden sa skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Atgard till risk 6: Ett kommundvergripande sékerhetsarbete har inletts.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse
Inriktningsmal som beddms uppfyllas 2022:
e 1.1 En ekonomi i balans

e 3.1 Sakerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen

e 2.2 Mojliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i kretslopp
e 3.2 Ta vara pa digitaliseringens mgjligheter i kontakten med invanare och féretag
e 3.3 Inféra, implementera och félja upp tjanstegarantier

e 7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

e 5.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser
Inriktningsmal som inte bedéms uppfyllas 2022:
o 1.2 En effektiv verksamhet

e 2.1 Minska anvandningen av fossila branslen

Sammanstallning av namndens uppdrag

Bygg- och miljonamnden arbetar under 2022 med 2 uppdrag fran mal och budget 2022-2024.
Bade dessa uppdrag ar klara.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bygg- och miljdndmnden har ett Iagre nettoutfall &n budgeterat per april 2022 samt att
helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget. Detta beror framst pa att intakterna ar
hoégre @n budgeterat. Bedomningen ar att inriktningsmalet uppfylls.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedomning Trend
Budgetfoljsamhet 38.0% 70.4% 0.0% 21.0% | Uppfylit Of6randrad
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)
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1.2 En effektiv verksamhet

Bedomning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms ej komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:
e 7 indikatorer varav 4 bedéms uppfylla malvardet och 3 som inte uppfyller malvardet.

e 1 pabdrjat initiativ som gar enligt plan.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022  Prognos 2022 Bedémning Trend
Effektivitet PBL, 28 27 23 27 | Ej uppfylit Positiv
handlaggningstid,

median

kalenderdagar

Senaste kommentar (2022-04-30):

Orsak: Den héga drendeingangen bidrar till Iangre handlaggningstid. Aven &rendefloran paverkar
handlaggningstiderna ganska mycket eftersom vissa arendetyper har lang handlaggningstid. En annan orsak kan vara
att bygglov den senaste tiden fokuserat pa vissa kvalitetshdjande atgarder, tex krav pa nybyggnadskartor, som bidrar
till nagot langre handlaggningstid.

Atgird: Konsult anlitas fér enklare drenden vilket hjélp avdelningen att hantera den héga drendeméngden. Framéver
kommer méjligheten att mata handlaggningstider per arendetyp utredas.

Indikator (Namnd) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedomning Trend

Handlaggningstid 49 49 48 48 | Uppfyllit Positiv
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)

Handlaggningstid 35 38 30 37 | Ej uppfylit Negativ
MB fér alla
tillstdndsarenden
(median,
kalenderdagar)

Senaste kommentar (2022-04-30):

Orsak: Hog arendeingang vilket bidrar till langre handlaggningstid. Introduktion av nya medarbetare har kravt
resurser.

Atgard: Efter att introduktionen fér de nya medarbetarna ar genomférd kommer mer resurser frigoras till
arendehantering.

Handlaggningstid 18 20 15 19 | Ej uppfylit Negativ
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Orsak: Hog arendeingang samt vakant tjanst.
Atgird: Rekrytering pagar for att fylla den vakanta tjansten.

Arendebalans PBL 100% 105% 98% 100% | Uppfylit Oférandrad
(inkommet/beslutat
%)

Arendebalans MB 92% 97% 98% 98% | Uppfylit Positiv
(inkommet/ beslutat
%)
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Arendebalans 101% 101% 97% 97% | Uppfylit Negativ
nybyggnationskartor

(inkommet/ beslutat

%)

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status

slutférande

Oversyn av Enligt plan 2022-01-01 2022-09-01 Paborjad
tidsschablonerna i taxan
for bygglov (PBL). Syftet
med dversynen ar att
reducera
tidsschablonerna for de
processer/arbetssatt
som effektiviserats.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet pagar och beddéms vara klart enligt plan, dvs till 1 september 2022.

2.1 Minska anvandningen av fossila bréanslen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:

¢ 1 indikator som inte bedéms uppfylla malvardet.

Indikator (Namnd) Utfall 2021 Utfall Apr Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
2022

Minska 7677 4 455 Ej uppfyllt | Oférandrad
vaxthusgasutslappet
fran tjansteresor
(bilpool) med 16 %
jamfort med
foregaende ars mal
(CO2e), mats i kg

Senaste kommentar (2022-04-30):

Varde saknas for mars och april pa grund av tekniska problem i aktuellt IT-stod. Geodataavdelningen som star for ca
40% av utslappen bytte drivmedel i slutet av mars till HYO100 vilket kommer minska det totala utslappet.
Beddmningen ar att malvardet trots detta inte uppnas pa helarsprognos.

2.2 Mojliggora for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp

Beddémning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:
e 2 indikatorer som bada uppfyller malvardet.

e 2 initiativ som bada gar enligt tidsplan. Ett initiativ har pabdrjats och ett har inte startats
annu.
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Indikator Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Beddémning Trend
(Namnd)

Oka 334,0 318,0 260,0 260,0 | Uppfylit Negativ
mangden
fosfor som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Prognosen for 2022 beddéms bli Iagre an utfallet 2021 eftersom arendeingédngen minskat den senaste tiden och
mangden fosfor beror pa drendemangden.

Oka 2686,0 2 566,0 2095,0 2 095,0 | Uppfyllt Negativ
mangden
kvave som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Prognosen for 2022 beddéms bli lagre &n utfallet 2021 eftersom arendeingangen minskat de senaste tiden och
mangden kvave beror pa drendemangden.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Informationskampanj - Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Ej paborjad

jordbrukens

miljdpaverkan

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet med detta initiativ har inte startats annu men det kommer genomféras innan 21 december 2022.

Utreda mdjligheten att Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
infora tillstands- och/eller
anmalningsplikt for att
borra for dricksvatten.

Senaste kommentar (2022-04-30):

Rapporten fran konsulterna har levererats och nasta steg blir att miljo- och halsoskydd tar fram ett forslag till lokala
foreskrifter. Planen ar att detta arende ska tas upp i Bygg- och miljonamnden i host for att sedan lyftas till
Kommunfullmaktige for beslut innan arsskiftet.
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3.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:

e 5indikatorer som alla uppfyller malvardet

Indikator Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
(Namnd)

Svarstid i 1,3 0,2 1,0 0,3 | Uppfylit Positiv
dagar for

arenden som
inkommer via
KC (Median)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Frén och med 2022-01-01 mats vardet som median istéllet for medel, vilket bedoms vara den stora anledningen till
den mycket positiva trenden.

N&jdkundindex 3,7 3,7 3,56 3,7 | Uppfylit Oférandrad
(NKI) for
kontroll
livsmedel
(medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

No&jdkundindex 3,5 34 3,5 3,5 | Uppfyllt Oférandrad
(NKI) for
tillstand MB
(medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

N&jdkundindex 3,6 3,7 3,6 3,6 | Uppfylit Of6randrad
(NKI) for
tillstand PBL
(medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

No6jdkundindex 4,0 3,7 3,7 | Uppfylit Ej
(NKI) for tillsyn utvarderad
MB

(medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Varde saknas for 2021 eftersom inga enkater lamnades ut under aret.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens moéjligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 4 indikatorer varav 3 beddéms uppfylla malvardet.
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Indikator
(KF)

Utfall 2021

Utfall Apr 2022

Mal 2022

Prognos 2022

Bedémning

Trend

Anvandande
av digitala
tjanster

74%

Inget varde
angivet

Ej
utvarderad

Indikator
(Namnd)

Utfall 2021

Utfall Apr 2022

Mal 2022

Prognos 2022

Bedémning

Trend

PBL - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

77%

81%

75%

75%

Uppfylit

Negativ

MB - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

48%

48%

55%

55%

Uppfylit

Positiv

Geodata -
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

87%

87%

85%

87%

Uppfylit

Of6randrad

Namndinitiativ

Prognos for
slutforande

Startdatum

Slutdatum

Status

Forberedelser infor
digitalisering av befintliga
detaljplaner

Enligt plan

2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Nasta steg ar att besluta vilket IT-stéd som ska anvandas vid digitalisering av detaljplaner. Detta beréknas vara klart
under maj. Efter det ska arbetssatt och processer tas fram.

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier

Bedémning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 6 indikatorer varav 5 beddéms uppfylla malvardet.

o 1 indikator uppfyller inte malvardet.

e 1 uppdrag som ar klart.

DELARSRAPPORT PER APRIL 11



NORRTALJE
KOMMUN

Indikator (KF)

Utfall 2021

Utfall Apr 2022

Mal 2022

Prognos 2022

Bedémning Trend

Efterlevnad av
tjanstegarantier

99,0%

99,0%

Ej
utvarderad

Uppfylit

Senaste kommentar (2022-04-30):
Inget samlat varde for 2021.

Indikator
(Namnd)

Utfall 2021

Utfall Apr 2022

Mal 2022

Prognos 2022

Bedémning Trend

Tjanstegaranti —
Geodata
Leverans av
nybyggnadskarta
sker senast inom
7 veckor fran
bestallning

99%

97%

99%

Ej
utvarderad

Uppfylit

Tjanstegaranti
MB - Fatta ett
beslut inom 6
veckor fran det
att anmalan om
miljofarlig
verksamhet ar
komplett

100%

100%

100%

100%

Uppfylit Of6randrad

Tjanstegaranti
MB - Fatta ett
beslut inom 10
veckor fran det
att ans6kan om
enskilt aviopp ar
komplett

100%

97%

100%

97%

Ej uppfyllt Negativ

Tjanstegaranti
PBL — Beslut ska
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det
att anmalan ar
komplett

99%

100%

99%

99%

Uppfylit Oférandrad

Tjanstegaranti
PBL- Beslut ska
fattas i arenden
om lov och
forhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett

97%

99%

98%

98%

Uppfylit Positiv

Uppdrag

Prognos for
slutférande

Startdatum

Slutdatum

Status

De namnder som annu
inte infort
tjanstegarantier ska
implementera
tjanstegarantier fore
halvarsskiftet 2022. De
namnder som har
tjanstegarantier ska
aktivt félja upp dessa.

Enligt plan

2022-01-01

2022-12-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-04-30):
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Tjanstegarantierna for bygglov och miljo- och halsoskydd beslutades av néamnden redan under 2020. Dessa

tjanstegarantier avser handlaggningstider. Bygg- och miljdbndmnden godkande geodataavdelningens tjanstegaranti
kopplat till handlaggningstid fér framstallandet av nybyggnadskarta 2021-10-07.

5.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bed6émning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa:

e 1 indikator som bedéms uppfylla malvardet.

Indikator Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedomning Trend
(Namnd)

Tillsynsfrekvens 103,0% 96,0% 100,0% 100,0% | Uppfylit Negativ
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifrén planerad
tillsyn)

7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa:

e 1 uppdrag som ar klart.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Utveckla samverkan Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

med

aldreombudsmannen
och andra tvargaende
funktioner, t ex
samordnaren for finskt
forvaltningsomrade, for
att sakerstalla effektivitet
i det
kommundvergripande
arbetet med seniorer och
aldre invanare samt
andra prioriterade
malgrupper.

Senaste kommentar (2022-04-30):

Geodataavdelningen har haft dialog med aldreombudsmannen om eventuella inventeringar och GIS-analyser.
Bygglovsavdelningen arbetar med fragor rérande HIN, dvs "enkelt avhjalpta hinder i publika lokaler och pa allménna
platser", i ordinarie bygglovsprocess.
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Driftredovisning
Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 2 Avvikelse
Jan-Apr Jan-Apr Jan-Apr Jan-Apr helar 2022 Budget-
2022 2022 2022 2021 Prognos
Intakter 13 323 15395 2072 19 168 39 969 42 550 2580
Kostnader -19 209 -17 139 2071 -17 438 -58 069 -56 850 1220
Varav -110 -154 -45 -46 -329 -390 -61
kapitalkostnader
Summa -5 886 -1 744 4142 1730 -18 100 -14 300 3800
Driftbudget
exkl interna
poster

Bygg- och miljdnadmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om +4 142 tkr i utfallet per
april.

Intékterna avviker med +2 072 tkr for perioden. Bygglovsavdelningen har 6kade intédkter med ca
+3 400 tkr och det ar framfér allt intakter som ar kopplade till nybyggnationer (enbostadshus,
komplementbyggnad, stérre projekt samt till- och ombyggnader) som har varit hégre. Miljé- och
halsoskyddsavdelningen har lagre intdkter &n budgeterat, -1 300 tkr och det ar framfor allt den
planerade tillsynen och de arliga avgifterna som avviker. Detta ar kopplat till den nya
debiteringsmodellen som inférdes till 2022 dar debiteringar kommer att ske nar arbetet ar utfort,
vilket kan innebara efterslapningar av debiteringarna.

Kostnader avviker med +2 071 tkr per april. Personalkostnader har varit lagre vilket beror pa
sjukfranvaro, tjanstledigheter samt vakanta tjanster i borjan av aret, +1 370 tkr. Dessutom har
kostnader for licensavgifter och konsulttjanster varit lagre an budgeterat for perioden, ca +650
tkr.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om +3 800 tkr.

Intakterna inom bygglovsavdelningen beréknas bli hogre under aret, baserat pa utfall per april
men hansyn har ocksa tagits till att &rendeingangen borjar plana ut, +3 100 tkr. Miljé- och
halsoskyddsavdelningen prognostiserar i nuladget en negativ avvikelse om -300 tkr avseende
intakter samt att det inom avdelningen finns en ospecificerad budgeterad intakt som ger en
avvikelse om -550 tkr for helaret. Detta underskott tdcks dock upp av minskade
personalkostnader inom avdelningen.

Personalkostnader berédknas bli lagre &an budgeterat, +1 900 tkr vilket beror pa sjukfranvaro,
foraldraledigheter samt vakanta tjanster i borjan av aret. | kontorets budget for 2022 finns en
ospecificerad post om -215 tkr da budgeten fér porto blev tvungen att utokas pa grund av hégt
utfall 2021. Kapitalkostnader pa genomférda investeringar beraknas bli nagot hégre an
budgeterat, -60 tkr da inkdp av 4 st. PluraFlex-skarmar har gjorts i borjan av aret inom
geodataavdelningen.

| prognosen ingar ocksa bade kostnader och intékter for utvecklingscentrum for vatten samt
politiskt uppdrag om att utreda om det gar att infora anmalnings-/ tillstdndsplikt for inrattande av
enskilda vattentakter. Lansstyrelsen beviljade och betalade ut medel fér detta under 2021.
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Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 2 Avvikelse

Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr helar Budget-

2022 2022 2022 2021 2022 Prognos

Bygg- och miljokontor -40 117 157 -153 -163 -288 -125

Bygglovsavdelning -98 4100 4199 4724 -413 3007 3420

Geodataavdelning -1763 -1 388 375 -348 -5 358 -5123 235

Milj6- och -2 928 -3 549 -621 -1 521 -8 996 -8 796 200
halsoskyddsavdelning

Livsmedelsenhet -623 -600 22 -602 -1 868 -1798 70

Bygg- och -434 -424 10 -370 -1 302 -1302 0

miljonamnd
Bygg- och miljo -5 886 -1744 4142 1730 -18 100 -14 300 3800

Kommentarer till avvikelse utfall for perioden samt helarsprognos:
Bygg- och miljokontor

Avvikelse budget och utfall for perioden, +157 tkr:
Personalkostnader har varit nagot lagre an budgeterat for perioden, +30 tkr. Inga kostnader
annu for recipientkontroll, +55tkr.

Prognosavvikelse, -125 tkr:

Personalkostnader beraknas bli lagre an budgeterat, +45 tkr. | budgeten fér 2022 finns en
ospecificerad post om -215 tkr da budgeten for porto blev tvungen att utdékas pa grund av
hogt utfall 2021. Interna kostnader for datorer beraknas bli lagre an budgeterat, +45 tkr.

Bygglovsavdelning

Avvikelse budget och utfall for perioden, +4 199 tkr:

Intékterna for perioden avviker med ca +3 400 tkr och det ar framfér allt intékter kopplade till
nybyggnationer (enbostadshus, komplementbyggnad, stérre projekt samt till- och
ombyggnader) som avviker. Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro samt
foraldraledigheter, +280 tkr.Dessutom har kostnader for licensavtal samt konsulter varit 1agre
an budgeterat for perioden, +420 tkr.

Prognosavvikelse, +3 420 tkr:

Intakter berdknas bli hdgre an budgeterat, +3 100 tkr. Intdktsprognosen ar dels baserad pa
utfall per april, dels pa att arendeingangen bdorjar plana ut. Personalkostnader berdknas bli
lagre pa grund av sjukfranvaro och foraldraledigheter, +300 tkr. | personalprognosen ingar
ersattningsrekrytering for kommande pensionsavgang nasta ar.

Geodataavdelning

Avvikelse budget och utfall for perioden, +375 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakant ingenjorstjanst, avdelningschef bérjade
i slutet av januari samt sjukfranvaro och féraldraledigheter, +460 tkr. Intkter avviker negativt
for perioden, -280 tkr dar intékter for kartavgifter har varit hégre medan intékter for
utstakningsavgifter har varit lagre. Kostnader for licensavtal samt konsulter har varit lagre an
budgeterat fér perioden, +200 tkr.
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Prognosavvikelse, +235 tkr:

Personalkostnader prognostiseras bli lagre pa grund av vakant ingenjorstjanst,
avdelningschef bérjade i slutet av januari samt sjukfranvaro och foraldraledigheter, +640 tkr.
Rekrytering av ingenjorstjansten ska pabdrjas under maj manad. Intékterna prognostiseras
bli Iagre an budgeterat baserat pa utfallet per april, -170 tkr. Kapitalkostnader pa genomférda
investeringar berdknas bli hogre da inkop av 4 st. PluraFlex-skarmar har gjorts i bérjan av
aret, -60 tkr. Kostnad for inhyrd geodatachef i borjan av aret ar ej budgeterad, -100 tkr.

Milj6- och halsoskyddsavdelning

Avvikelse budget och utfall for perioden, -621 tkr:

Intékterna avviker med ca -1 300 tkr fér perioden och det ar framfér allt den planerade
tillsynen samt de arliga avgifterna som avviker. Detta ar kopplat till den nya
debiteringsmodellen som inférdes till 2022 dar debiteringar kommer att ske nar arbetet ar
utfort, vilket kan innebara efterslapningar av debiteringarna. | avvikelsen ingar en budgeterad
ospecificerad intédkt om -185 tkr for perioden. Vi har fatt in intakter i form av statsbidrag fran
Kammarkollegiet avseende arbete med tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen, +120 tkr. Personalkostnader avviker med +600 tkr vilket beror pa vakanta
tjanster i borjan av aret samt flera foraldraledigheter.

Prognosavvikelse, +200 tkr:

Personalkostnader prognostiseras bli lagre pa grund av vakanta tjanster i borjan av aret
samt flera foraldraledigheter, +900 tkr. | personalbudgeten fér 2022 har samtliga tjanster
budgeterats med korrekt omfattning medan prognosen tar hansyn till kand franvaro och
darfor uppstar avvikelser. Denna budgeteringsprincip har tillampats pa samtliga avdelningar
inom bygg- och miljdkontoret for 2022. Intéakterna beraknas i nulaget bli lagre an budgeterat,
-300 tkr. Avdelningen har ocksa en budgeterad ospecificerad intédkt som ger en avvikelse om
-550 tkr for helaret. Detta for att fa inop avdelningens totala ram for 2022. Underskottet tacks
dock upp av de minskade personalkostnaderna. Medel i form av statsbidrag har erhallits fran
Kammarkollegiet avseende arbete med tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen, +120 tkr.

Livsmedelsenhet

Avvikelse budget och utfall for perioden, +22 tkr:
Arsfaktura fran Taby kommun har inkommit, kostnad &r nagot lagre &n budgeterat.

Prognosavvikelse, +70 tkr:
Arsfaktura fran Taby kommun har inkommit, kostnad &r nagot lagre &n budgeterat.

Bygg- och miljonamnd

Avvikelse budget och utfall for perioden, +10 tkr:
Utfall i stort sett enligt budget.

Prognosavvikelse, 0 tkr:
Prognos enligt budget.
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Investeringar

Investering Arets budget Arets Avvikelse Total budget Total prognos Total
prognos avvikelse

Matutrustning -450 -450 0

Geodata

Summa -450 -450 0

Inkdp av 4 st. PluraFlex-skarmar har gjorts i borjan av aret till en kostnad om ca 340 tkr.

Tjanstegarantier

Inforande

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd inférdes 2020. Tjanstegarantin for
geodata inférdes 2021 och bdrjade matas 2022.

Uppfdljning

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bérjade foljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata borjade féljas upp 2022. Maluppfylinaden for 2022 ar god eftersom 4
av 5 indikatorer kopplat till tjAnstegarantier bedéms klara malvardet.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

6.00%
5.00%
4.00% | —— — - - N T T T T T S s o oo oo oo oo oo s oo oo oo o s s -
300 -~~~ O o U ot
200%[ -~ & N NN g
LI R
0.00% T T T T . . . . . : . .
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021/Sjukfrv %, vald manad
2022/Sjukfrv %, vald manad
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv| 1.78% | 1.28% | 1.76% | 3.07% | 0.81% | 2.23% | 1.23% | 1.30% | 2.02% | 1.92% | 3.30% | 3.88%
%,
vald
manad
2022 | Sjukfrv | 5.66% | 3.48% | 3.63% | 1.82%
%,
vald
manad

Analys av sjukfranvaro

De senaste aren har sjukfranvaron hos bygg- och miljonamndens avdelningar legat lagre an
resten av kommunen. Sjukfranvaron har varit lag under pandemin vilket troligtvis beror pa att de
flesta arbetat pa distans.

| slutet av 2021 och borjan av 2022 var sjukfranvaron mycket hogre an tidigare och en trolig
orsak ar att den gradvisa atergangen till kontorsarbete innebar en 6kad risk fér smittspridning
och darmed sjukfranvaro. Till storsta delen bestar denna 6kning av korttidsfranvaro.
Sjukfranvaron skiljer inte speciellt mycket mellan de olika avdelningarna. Den aldersgrupp som
har mest sjukfranvaro ar 30 - 49 ar. Kvinnorna har mycket hogre sjukfranvaro an mannen
procentuellt. Det bedodms till stor del bero pa en langtidsfranvaro.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

7.00%
. Norrtalje kommun

6.00%
@ 2Bygs- och miljs

5.00%
4.00%
3.00% | -
2.00%

1.00%

0.00%

Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensférsérjning

Den externa personalomsattningen anses vara inom normalspannet fér kontoret. Den bestar av
att tre medarbetare pa miljo- och halsoskydd har slutat samt en pensionsavgang.

Den interna personalomsattningen beror pa att en intern roll gjorts om.

Sarskilda fokusomraden 2022

Under 2022 kommer stort fokus ligga pa att I6sa de samverkansutmaningar som finns mellan
bygglov och milj6- och héalsoskydd. Det handlar bade om arbetssatt/processer, anvandandet av
IT-stéd och bemdétande. Detta arbete har paborjats och kommer fortga under hela aret.

Ett annat viktigt fokusomrade for 2022 ar att identifiera behov av kompetensutveckling for att
kunna moéta 6kade krav kopplat till ny rattspraxis och ansvarsomraden, tex inom vattenomradet.

Distansarbetet har férsamrat teamkanslan och férsvarat samarbetet mellan avdelningarna och
det kommer bli viktigt att framdver inféra gemensamma aktiviteter och sakerstalla att
medarbetarna ses fysiskt pa kontoret.
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