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Inledning

Syfte

Behovsutredningens syfte ar att ta fram ett underlag som ska anvandas for att planera
tillsynen sa att tid och resurser anvands dar riskerna bedéms vara stérst och pa de
omraden dar man far storst effekt av tillsynen. Detta ska ske genom omvarldsbevakning
och bedémning av miljorisker hos foretag och verksamheter i kommunen.

Syftet med behovsutredningen ar aven att redovisa och askadliggora det totala
resursbehovet for ndmndens tillsynsansvar enligt miljdbalken, och dvriga relaterade lagar,
for de kommande tre aren.

Denna visualisering visar pa hur stor del av verksamheten som kan avgiftsfinansieras.
Resultatet blir verksamhetens behov i antal timmar som jamférs med de resurser som finns
tillgangliga. Med stéd av de siffrorna sa gors en prioritering och behovsutredningen ligger
darmed till grund fér kommande verksamhetsplanering. Behovsutredningen ska goéra det
lattare att beddma vilka personalresurser som kravs for att fullgéra kommunens
tillsynsansvar samt att leda till en mer effektiv och andamalsenlig verksamhet och tillsyn.

Behovsutredningen utgar ifran fyra centrala begrepp:

- Omvérldsbevakning: Innebar det arbete kommunen gor for att inkludera nationella
uppdrag och mal i tillsynen

- Totalt behov: Det behov som myndigheten har identifierat som tillsynens
huvudinriktning efter sammanstalining av statens krav och kommunens lokala
analys.

- Resursavgrédnsning: Avdelningens tillgangliga resurser

- Tillsynsfrekvens: Myndighetens bedémning av hur ofta tillsyn ska ske.

Vad sager lagen?

Enligt Miljétillsynsférordningen (2011:13) ska kommunen utreda tillsynsbehovet for
myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljébalken. Behovsutredningen avser tre ar och
ska ses 6ver vid behov och minst en gang varje ar. Kommunen ska ocksa ha ett register
over alla tillsynsobjekt som har aterkommande tillsyn och resurserna ska anpassas efter
tillsynsbehovet.

Kopplingar till andra styrdokument
Behovsutredningen har tagits fram i linje med f6ljande Ovriga styrdokument:

- Tillsynsplan for miljé- och halsoskyddsavdelningen 2023-2025
- Handlingsplan férorenade omraden fér Norrtalje kommun

- VA-plan for Norrtalje kommun 2020

- Mal och budget fér Bygg- och miljonamnden 2023-2025

- Vattenplan for Norrtalje kommun



Tillsynsomraden enligt miljobalken

Namndens tillsynsansvar enligt miljdbalken och annan relaterad lagstiftning ar indelat i fem
huvudsakliga verksamhetsomraden:

- Miljéskydd (tillsyn av miljéfarliga verksamheter),

- Halsoskydd (tillsyn halsoskyddsverksamheter, inklusive stralskyddslagen)
- Enskilt avlopp (i forsta hand inventering och tillsyn av sma avlopp)

- Omradesskydd (tillsyn av strandskydd)

- Samhallsbyggnad (detaljplaner och program)

Behovsutredningen utgar fran Sveriges kommuner och regioner (SKR:s) modell for
behovsutredningar. Tillsynsbehovet har delats upp i tre olika delar som tillsammans
redovisar behovet:

PLANERAD HANDELSESTYRD SKATTEFINANSIERAD
TILLSYN TILLSYN TILLSYN

- Planerad tillsyn: Avser den tillsyn som ska bedrivas aterkommande pa alla
verksamheter som betalar arlig administrativ avgift, det vill siga anmalningspliktiga
C-verksamheter samt ett fatal icke anmalningspliktiga U-verksamheter. Utdver
dessa planeras aven tillsyn pa verksamheter som inte betalar arlig administrativ
avgift, t ex mindre U-verksamheter samt inventering av enskilda avlopp.

- Héndelsestyrd tillsyn: Prévning av anmalnings-, tillstdnds- och dispensarenden samt
befogade klagomal. Det vill saga alla inkomna arenden som finansieras av taxan.

- Skattefinansierad tillsyn: Handlaggning av arenden dar ingen avgift kan tas ut, t ex
remisser, obefogade klagomal samt Ovrigt arbete sdsom intern och extern
samverkan, kvalitetsarbete, radgivning och restid.

Genomforande av behovsutredning

Metod

Utredningen bygger pa miljo- och halsoskyddsavdelningens befintliga tillsynsregister med
samtliga tillsynsobjekt samt utdrag ur arendehanteringssystemen.

Den tid som har redovisats for den planerade tillsynen omfattar de objekt som betalar arlig
administrativ avgift samt évriga verksamheter som behdver tillsyn.

Nar det galler den handelsestyrda tillsynen har utredningen tagit upp och skattat
tidsatgangen av alla typer av inkommande arenden.

Den tid som i utredningen har redovisats for de olika arendetyperna, se bilaga 1, utgar dels
fran schablontid enligt taxan for vissa arendetyper, till exempel avloppsansokningar, dels
fran den nedlagda tid som har registrerats i arendehanteringssystemet pa varje enskilt
arende, det galler bland annat anmalningsarenden som timdebiteras och
klagomalsarenden. Utdver detta har tid uppskattats utifran handlaggarnas erfarenheter av
hur mycket tid olika arendetyper tar i ansprak.



Kommunens skattefinansierade tillsyn ar utrdknad pa samma séatt som den handelsestyrda
tillsynen med undantag av att inga schablonarenden finns i denna kategori. Den tid som har
lagts ner pa resor baseras pa tidigare utdrag fran de digitala korjournalerna.

Lokala forutsattningar och utmaningar i Norrtalje kommun

Norrtalje kommun har ca 30 000 enskilda avlopp varav manga inte uppfyller dagens krav pa
rening. Tillsynsbehovet av enskilda avlopp bedéms vara mycket stort och atgardstakten
behover 6kas for att minska risken for paverkan pa enskilda vattentakter och for att minska
narsaltsbelastningen pa recipienterna. Enligt Havs- och vattenmyndigheten behéver
atgardstakten vara 5% vilket i Norrtélje kommun skulle innebara 1 500 avloppsanlaggningar
per ar.

| kommunen finns totalt 194 st vattenférekomster, bade sjoar, vattendrag, kustvatten och
grundvatten, som omfattas av miljokvalitetsnormer for vatten. Av dessa riskerar ett flertal
ytvatten att inte uppna god ekologisk status pa grund av évergddning. Enligt
atgardsprogrammet for vatten som har faststallts av Vattenmyndigheterna ska kommunerna
sakerstalla att lackage av naringsamnen fran enskilda avlopp minskar. Darfér ar behovet av
inventering och tillsyn av enskilda avlopp i Norrtalje kommun mycket stort och mycket tid
behdver avsattas for att driva aterkommande inventeringsprojekt. Norrtélje kommun har
aven ett stort antal lantbruksverksamheter dar behovet av tillsyn pa gédselhantering ar stort
for att uppfylla kravet i atgardsprogrammet om att minska lackage av naringsamnen.

Atgardandet av sdmre fungerande enskilda avlopp och tillsyn pa gédselhantering ar dven
kopplade till de nationella miljomalen Ingen évergddning, Levande sjbar och vattendrag,
Grundvatten av god kvalitet samt Hav i balans och levande kust och skérgard.

| Norrtalje kommun finns drygt 800 identifierade omraden med misstankta eller
konstaterade markféroreningar, sa kallade MIFO-omraden. MIFO ar en férkortning for
Metodik for Inventering av Férorenade Omraden. Ett stort arbete behdver laggas ned pa att
inventera och riskklassa objekt samt att géra ansvarsutredningar for att arbetet ska kunna
leda fram till en atgard. For att uppna det nationella miljomalet Giftfri miljé ska férorenade
omraden med mycket stor risk eller stor risk fér manniskors halsa eller miljon atgardas
senast 2050.

Annat som tar mycket tid ar till exempel de bilresor som kravs for att kunna utfora tillsyn och
besiktningar, kommunen ar mycket stor till ytan vilket gor att den totala restiden pa ett ar blir
hog. En hel del tid behdver ocksa laggas pa introduktion av nyanstallda.

Miljo- och halsoskyddsavdelningens resurser
En heltidstjanst motsvarar 2 024 timmar per ar. For att fa fram den tid som varje
handlaggare kan lagga pa tillsyn och prévning réaknar man bort féljande poster:

- Semester 200-240 timmar/ar

- Korttids sjukfranvaro (ca 70 tim), tjanstledighet, VAB (ca 25 timmar i genomsnitt)

- Kontorsgemensam tid ca 400 tim/ar (Arbetsplatstraffar, avdelningsmaéten,
gemensamma aktiviteter, utbildningar, planeringsdag, 16ne- och utvecklingssamtal
mm)

- Privat tid ca 200 tim/ar (egen planering, 6vrig tid, e-post, ej arenderelaterat).

Detta innebar att det finns 1 100 timmar per heltidstjanst och ar att férdela pa
arendehantering och vrigt arbete. Ovrigt arbete &r sadant arbete som behdvs for att
handlaggningen ska kunna genomféras pa ett effektivt satt, t.ex. samverkan, interna
arendemoten, kvalitetsarbete och annat administrativt arbete.



Resultat och diskussion

Tillsynsbehovet 2023-2025

Bygg- och miljionamndens samlade tillsynsansvar inom miljdbalken och annan relaterad
lagstiftning resulterar i ett behov av 96 017 timmar under de kommande tre aren.
Tillsynsansvaret avser cirka 432 st objekt med arlig administrativ avgift (miljéfarliga
verksamheter och halsoskyddsverksamheter), ca 30 000 st enskilda avlopp och utéver
detta tillkommer tillsyn pa verksamheter utan arlig administrativ avgift och férorenade
omraden. Resursbehovet har férandrats fran féregaende behovsutredning avseende
féljande arbetsuppgifter:

- Resursbehovet totalt sett har minskat pa grund av en prognosticerad lagre
arendeingang av arenden rérande enskilt avlopp och férhandsbesked till féljd av
forsamrat konjunkturldge. Antalet arenden gallande enskilt aviopp under 2022 har
minskat med cirka 20 %.

- Antalet arenden gallande installation av varmepump under 2022 har dkat med cirka
40 %.

- Tillkommande arendetyper och darmed 6kat resursbehov med anledning av
inforande av anmalnings- och tillstandsplikt for borrning av enskild dricksvattentakt
inom vissa omraden.

- Resursbehovet gallande forvaltningsévergripande samverkan har minskat fran
foregaende behovsutredning pa grund av planerat minskat deltagande.

- En skattefinansierad tjanst har tilldelats avdelningen infér 2023 for att arbeta med
fororenad mark enligt framtagen handlingsplan.

Milj6- och halsoskyddsavdelningen har med 26 arsarbetskrafter resurser motsvarande
28 600 timmar per ar. Behovsutredningen visar att det finns ett totalt behov pa 31 488,5
timmar for verksamhetsaret 2023, vilket ger ett underskott pa 2 888,5 timmar i resurser.

Behov 2023 Behov 2024 Behov 2025
Planerad tillsyn 2106 2106 2106
Héndelsestyrd tillsyn 12868,5 12868,5 12868,5
Skattefinansierad tillsyn 16514 16314 16314
Totalt behov: 31488,5 31288,5 31288,5
Totala resurser: 28600 28600 28600
Differens: -2888,6 -2688,5 -2688,5

Tabell 1: Samlat tillsynsbehov och resurser for verksamheten under perioden 2023-2025.



2023-2025

7%

b 41%

Planerad tillsyn Handelsestyrd tillsyn Skattefinansierad tillsyn

Diagram 1: Fordelningen av antalet timmar inom respektive tillsynsbehov under perioden 2023-2025.

Prioritering utifran behov och resurser

Som behovsutredningen visar finns det en differens mellan verksamhetens behov och
tillgangliga resurser, i form av ett underskott i resurser pa 2 888,5 timmar. Ett underskott i
resurser innebar att den tillgangliga tiden ar for liten for att alla arbetsuppgifter ska hinna
genomfoéras. Detta innebar att antingen behdver nagon del av tillsynen bortprioriteras eller
sa behover de tillgangliga resurserna 6kas med ytterligare tjanster.

Nar det galler nedprioritering sa kan detta inte goras inom alla tre tillsynsgrupper. Den
planerade tillsynen och den handelsestyrda tillsynen ar den del av verksamheten som
namnden ar skyldig att bedriva tillsyn pa och bor darfér inte prioriteras ned. Det finns dock
vissa delar inom den skattefinansierade tillsynen som kan minskas ner, till exempel
kvalitetsarbete, interna uppdrag och samverkansprojekt. For att verksamheten ska fungera
kan dock inte obefogade klagomal, remisser, registrering och service som ocksa ligger
under skattefinansierad tillsyn prioriteras bort.

Inventering, atgardsbedémning och atgarder av férorenade omraden ingar i den
skattefinansierade tillsynen och ar nagot som lange har nedprioriterats. Behovet av
resurser for detta har beraknats att uppga till ca 4 258 timmar, vilket motsvarar 3,9
heltidstjanster. En skattefinansierad tjanst har tilldelats avdelningen infor 2023 for att arbeta
med fororenad mark enligt framtagen handlingsplan. Detta innebar att arbetet inom
omradet inte helt behdver nedprioriteras under kommande period men med nuvarande
resurser ar det svart att uppfylla hela behovet kopplat till arbetet med férorenade omraden.
Delar av arbetet kommer darfor att fortsattningsvis behéva nedprioriteras.



Bilaga 1: Tidsatgang per arendetyp 2023-2025

PLANERAD TILLSYN

Planerad tillsyn miljoskydd 76 - - 588 606 594
Planerad tillsyn halsoskydd 161 - - 504 354 420
Sprintar och projekt h - - - 1014 1146 1092
HANDELSESTYRD TILLSYN

Administrativt drende - Arsarende 0 2 - 158 158 158
Arsra pport Miljofarlig verksamhet 55 1,5 - 82,5 82,5 82,5
Befogade klagomal hélsoskydd (inkl inomhus) 21 13 - 273 273 273
Befogade klagomal miljéskydd (inkl djur) 22 20 - 440 440 440
Anmélan av hélsoskyddsverksamhet 15 4 - 60 60 60
Anmdlan av installation av vdrmepump 94 3 130 390 390 390
Anmélan av miljéfarlig verksamhet 66 15 - 990 990 990
Anmadlan av miljofarlig verksamhet avseende dndring 2 2 - 4 4 4
Anmaélan/ansékan enligt lokala hilsoskyddsforeskrifter - Enskilt dricksvatten - 3-4 - 400 400 400
Information om nedgravningsplats for hast 4 2 - 8 8 8
Anmalan om skrotning av cistern 2 1 - 2 2 2
Information om skrotning av kéldmedieaggregat 0 1 - 0 0 0
Anmdlan om avhjdlpandeatgard for fororening 9 30 - 270 270 270
Anmadlan om eget omhandertagande 146 1 - 146 146 146
Anmalan om dndring av avloppsanlaggning 69 15 - 103,5 103,5 103,5
Ansdkan om dispens fran lokala hélsoskyddsféreskrifter 1 1 - 1 1 1
Ansokan om dispens fran renhallningsordningen 159 2 - 318 318 318
Ansokan om dispens fran skyddsféreskrifter 1 2 - 2 2 2
Ansdkan om dispens for spridning av slam 0 4 - 0 0 0
Ansdkan om strandskyddsdispens 13 5 - 65 65 65
Ansdkan om tillstdnd att sprida kemiska bekdmpningsmedel 1 4,5 - 4,5 4,5 4,5
Ansokan om tillstand enligt lokala hélsoskyddsfcreskrifter 10 3 - 30 30 30
Ansdkan om tillstdnd fér enskilt avliopp - 25-200 pe 9 15 - 135 135 135
Ansdkan om tillstand for enskilt aviopp - BDT 131 6 105 630 630 630
Ansdkan om tillstand for enskilt avliopp - WC + BDT 610 8 488 3904 3904 3904
Ansdkan om tillstdnd for enskilt avliopp - WC sluten tank 123 7 98 686 686 686
Ansdkan om tillstand for enskilt aviopp - WC sluten tank och BDT 162 8 130 1040 1040 1040
Ansdkan om tillstand till virmepump (mindre &n 100 kW) 2 5 - 10 10 10
Handelsestyrd tillsyn 287 3 - 861 861 861
Information om cisterninstallation 1 1 - 1 1 1
Information om kéldmedieinstallation 2 1 - 2 2 2
Kéldmediarapport 129 2 - 258 258 258
Miljosanktionsavgift 12 2 - 24 24 24
Underréttelse om patraffad férorening 5 4 - 20 20 20
Incidentrapportering - Olje-kemolycka 21 10 - 210 210 210
Planarbete 26 - - 300 300 300
Anmadlan enligt lokala renhallningsordningen - Matavfallskompost 76 1 - 100 100 100
Ansdkan om dispens fran renhallningsordningen - Himtning av hushallsavfall 138 1 - 65 65 65
Samverkan med bygglovsavdelningen 500 2,5 350 875 875 875
SKATTEFINANSIERAD TILLSYN

Atalsanmalan 0 2 - 0 0 0
Obefogade klagomal hélsoskydd (inkl inomhus) 42 7 - 294 294 294
Obefogade klagomal miljéskydd (inkl djur) 98 15 - 1470 1470 1470
Administrativt drende 105 1 - 18 18 18
Enk&tundersdkning 18 2 - 36 36 36
Incidentrapportering - Objektburen smitta, legionella mfl. 4 2 - 8 8 8
Remiss alkoholservering 31 1 - 31 31 31
Remiss miljéfarlig verksamhet 12 30 - 360 360 360
Remiss samradsarende 4 20 - 80 80 80
Remiss transport av avfall 13 0,5 - 6,5 6,5 6,5
Remiss vattenverksamhet 67 3 - 201 201 201
Remiss ordningslagen 7 3 - 21 21 21
Remiss vrigt (egen vattenforsorjning, skottlossningstillstand, radiakmatning, 29 3 - 87 87 87
Uppdatering av EBH-stodet 1 80 - 80 80 80
Planarbete (ej debiterbart) och planremiss 11 20 - 760 760 760
Planbesked 15 2 - 30 30 30
Inventering och atgérder férorenade omraden - - - 4258 4258 4258
Samverkan intern (MIFO) 29 1,5 - 43,5 435 43,5
Samverkan extern (Akerstrommen, MSL, SNO, Luftvardsférbund, Kustvattenv. - - - 190 190 190
Samverkan férvaltningsévergripande - - - 820 670 670
GIS - - - 20 20 20
Kommunskyttar - - - 75 75 75
Samordning avlopp - - - 750 750 750
Samverkan naturvard - - - 200 200 200
Arendeutdelning - - - 100 100 100
Kvalitetsarbete - - - 700 700 700
Systemfdrvaltning Ecos - - - 350 350 350
Hemsidan - - - 100 100 100
Easit 4150 0,5 - 2075 2075 2075
Restid - - - 1150 1150 1150
Amnesdiskussioner, inldsning, ej debiterbar tid i Zrenden m.m. - - - 1000 1000 1000
Introduktion av nyanstallda - - - 400 400 400
Registrering - - - 250 250 250
Verksamhetsplanering (behovsutredning, taxadndringar, lokala féreskrifter, m - - - 250 200 200
Samordning tillsyn - - - 300 300 300
Totala behovet (antal timmar): 31488,5 31288,5 31288,5
Resurser (antal timmar): 28600 28600 28600
Differens (antal timmar): -2888,5 -2688,5 -2688,5
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