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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Arendeingangen har varit lagre under aret i jamforelse med 2021. De drendetyper som minskat
mest ar nybyggnad av attefallshus, samt bygglov fér ny- och tillbyggnad av fritidshus och
komplementbyggnader. Den arendetyp som 6kat mest &r anmalan om eldstad. Bedémningen ar
att drendeingangen kommer fortsatta att vara 1dg under 2023 pa grund av flera faktorer, ill
exempel 6kade rantor, hdga materialkostnader, byggkostnader (tex el och bransle), tillgangen
pa betong samt det oroliga varldslaget.

| december beslutade kommunfullmaktige om att ge kontoret tillsammans med Vaxholms
kommun i uppdrag att ta fram en utredning gallande samverkansmadjligheter kopplat till bygglov
och tillsyn.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Malomrade Inriktningsmal Namndens bedémning Namndens
av maluppfyllelsen uppdrag inom
malomradet
1. En kommun med sund och 1.1 En ekonomi i balans Uppfylit 0 av 0 uppdrag
hallbar ekonom genomforda
1.2 En effektiv verksamhet Uppfylit 0 av 0 uppdrag
genomforda
2. En kommun som férvaltas och | 2.1. Minska anvandningen av Ej uppfylit 0 av 0 uppdrag
utvecklas pa ett miljo- fossila branslen genomforda
och klimatmassigt hallbart satt
2.2. Mojliggora for energi, Uppfylit 0 av 0 uppdrag

material och naringsdmnen att
inga i kretslopp

genomforda

3. En innovativ och serviceinriktad |3.1. Sakerstalla att invanare och | Uppfyllt
kommunal organisation foretag far snabb aterkoppling
och positivt bemétande i alla
sina kontakter med kommunen

0 av 0 uppdrag
genomforda

3.2. Ta vara pa digitaliseringens | Uppfyllit
mdjligheter i kontakten med
invanare och foretag

0 av 0 uppdrag
genomforda

3.3. Infora tjanstegarantier i Uppfylit 1 av 1 uppdrag
Norrtélje kommuns genomforda
verksamheter som
tillhandahaller tjianster till och
myndighetsutdvning i relation
till invanare och féretag

5. En trygg och saker kommun 5.3. Sakerstalla en god Ej uppfylit 0 av 0 uppdrag
kommunal serviceniva aven vid genomforda
stérningar och kriser

7. En inkluderande kommun 7.3. Starka seniorers och aldres | Uppfyllt 1 av 1 uppdrag

digitala utveckling for 6kad

genomforda

livskvalitet och delaktighet i den
egna varden och omsorgen

Status pa mal, uppdrag och initiativ och indikatorer for Bygg- och miljondmnden ar foljande:
- 9 inriktningsmal varav 7 ar uppfylida.
- 2 uppdrag som bada ar klara.

- 4 namndinitiativ som alla ar klara.
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- 27 indikatorer varav 16 beddms uppfylla malvardena, 10 bedéms ej uppfylla malvardena samt
1 indikator som ej ar utvarderad.

Ekonomiskt utfall
Bygg- och miljdnadmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om +5 134 tkr for 2022.

Intékter inom bygglovsavdelningen ar hégre an budgeterat och det ar framfor allt intakter
kopplade till nybyggnationer (enbostadshus, komplementbyggnad samt till- och ombyggnader),
anmalan om eldstader och férhandsbesked som avviker positivt. Inom miljé- och
halsoskyddsavdelningen har intakterna varit lagre och det beror dels pa farre inkomna
tillstandsansokningar men framfér allt ar det den planerade tillsynen som avviker. Detta ar
kopplat till den nya debiteringsmodellen som inférdes till 2022 dar debiteringar sker nar arbetet
ar utfért. Debiteringsmodellen bygger aven pa att tidrapportering sker i respektive arende och
dar behover avdelningen sakerstalla att ratt tidrapportering sker. Till budget 2023 har ett arbete
gjorts med att ta fram underlag som tydligt visar hur budgeterade intakter ar framraknade (antal
timmar timpris, planerade tillsyner mm) och detta kommer att féljas upp varje manad.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro, féraldraledigheter samt vakanta
tjanster inom samtliga avdelningar. Konsultkostnader inom bygglov har varit hogre i forhallande
till budget da konsult har tagits in for att hantera inkomna arenden och fa ned arendebalansen.

Kapitalkostnader pa genomférda investeringar blev hdgre da inkép av fyra PluraFlex-skarmar
gjordes redan i borjan av aret. Ytterligare en PluraFlex-skarm koptes in under hosten.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd inférdes 2020 och tjanstegarantin for
geodata infoérdes 2022. Maluppfylinaden for 2022 beddéms vara god eftersom 4 av 5
tjanstegarantier klarar malvardet.

Norrtilje kommun som arbetsgivare

Under 2022 har stort fokus legat pa att Idsa de samverkansutmaningar som finns mellan
bygglov och miljé- och halsoskydd. Det handlar bade om arbetssatt/processer, anvandandet av
IT-stdd och bemoétande. Detta arbete har genomférts under 2022 och processen kommer att
implementeras i bérjan av 2023.

Ett annat viktigt fokusomrade for 2022 har varit att identifiera behov av kompetensutveckling for
att kunna méta 6kade krav kopplat till bland annat ny rattspraxis och ansvarsomraden, tex inom
vattenomradet.

Bygg- och miljdnamndens avdelningar foljer de riktlinjer for distansarbete som har tagits fram
centralt av HR.

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmdéten dar medarbetarna anger sitt ‘maende”. Handlingsplan, kopplat till det systematiska
arbetsmiljdarbetet, revideras arligen.

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hog
digital mognad skapar forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har mgjlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller férbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Coronapandemin medférde initialt en 6kad arendeingang till Bygg- och miljonamnden.
Arendeingangen borjade dock plana ut i slutet av 2021 och har sedan fortsatt minska under
2022. De arendetyper som minskat mest ar nybyggnad av attefallshus, samt ny- och tillbyggnad
av fritidshus och komplementbyggnad. Den arendetyp som dkat mest & anmalan om eldstad.
Matningarna gors 12 manader I6pande. Bedémningen &r att arendeingdngen kommer fortsatta
att vara lag under 2023 pa grund av flera faktorer, till exempel 6kade rantor, héga
materialkostnader, byggkostnader (tex el och bransle), tillgangen pa betong samt det oroliga
varldslaget.

Boverkets nya foreskrifter kréaver ny process for nya detaljplaner fran och med arsskiftet 2021-
2022. Dessutom arbetar Boverket med ett férslag som innebar att aldre detaljplaner ska
digitaliseras innan 2028 (annars upphavs de). Med anledning av detta maste arbetet med
digitalisering av detaljplaner prioriteras och nasta steg ar att bilda en projektgrupp med
representanter fran plan, bygglov och geodata for att darefter ta fram rutiner for det fortsatta
arbetet med digitalisering av befintliga detaljplaner. Arbetet med att digitalisera de aldre
detaljplanerna kommer krava mycket resurser frdn geodata, bygglov och plan.

Behovsutredningen for fororenad mark som genomférdes under 2021 visar att kontoret skulle
behdva ytterligare ca tre tjanster for att na det nationella miljokvalitetsmalet "giftfri milj6”. | Mal
och budget for 2023-2025 har medel tillférts for en tjanst.

Kommunens vattenplan faststalldes i juni 2022 och arbetet med atgarderna kommer krava
resurser framst fran milj6- och halsoskyddsavdelningen.

Ett eventuellt inférande av anmalnings- och/eller tillstandsplikt for inrattade av enskilda
vattentékter kommer innebéra nya intaktsfinansierade arendetyper men aven behov av fler
resurser.

Ett stort samverkansarbete gallande forhandsbesked har genomférts mellan bygglov och milj6-
och hélsoskydd. Den nya processen kommer att implementeras under 2023.

Kommunfullmaktige har i december 2022 beslutat om ett utredningsuppdrag kopplat till
samverkan mellan bygglovsavdelningarna i Vaxholms kommun och Norrtélje kommun som ror
tillstand- och tillsynsarenden. Utredningsuppdraget ska vara klart under varen 2023.

Riskanalys

Risk 1: Utmaningar med vissa samverkansfragor mellan bygglov och miljé- och halsoskydd.
Distansarbetet har bidragit till férsdmrad samverkan och teamkansla.

Atgard till risk 1: Ett arbete pagar med syfte att reda ut de samverkansproblem som finns och
den nya processen kommer att implementeras under 2023. Fokus ar att dessa fragor hanteras
via ordinarie forvaltnings- och utvecklingsarbete och lyfts pa ledningsgruppen. Det anses vara
viktigt att avdelningarna far genomféra gemensamma aktiviteter, tex studiebesdk och/eller
friskvardsdag.

Risk 2: Minskade intdkter om konjunkturlaget kvarstar.
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Atgard till risk 2: Lépande analys av drende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende.

Risk 3: Minskade intakter om mangden klagomalsarenden okar (dessa arenden, férutom
befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar inte debiterbara).

Atgard till risk 3: Kontoret arbetar inte med uppsékande verksamhet utan agerar i férsta hand
pa inkommande klagomal. Handlaggningen av dessa arenden ska ses over.

Risk 4: Riksdagen gjorde den 18 mars 2021 ett tillkdnnagivande att regeringen bér prioritera att
geodata blir tillgangliga for alla i sa stor utstrackning som mdjligt. Detta kan paverka hur
kontoret kan ta ut avgifter for kartor i framtiden. Idag finns avgifter for forsaljning av geodata och
kartproduktion, men avgifterna kommer férmodligen forsvinna i framtiden, nar beslut om 6ppna
geodata fattas. Uppskattningsvis kan intaktstappet bli 3-4 mnkr arligen.

Atgard till risk 4: Kommunens geodata maste fortfarande ajourhallas, vilket betyder att
intaktsbortfallet kan behdva tackas med skattemedel om ingen annan finansieringslésning
infors.

Risk 5: Antal arenden gallande "begaran om allman handling” har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare. Dessa arenden kraver mycket
resurser och kunskap.

Atgard till risk 5: Fler forvaltningar star infor samma utmaning och det vore 6nskvart om det
startades ett kommundévergripande arbete kring detta. | vissa fall kravs juristhjalp fér dessa
arenden. Bygg- och miljondmnden kan frigéra registratorsresurser till dessa drenden genom att
infora fler integrerade e-tjanster, tex for miljé- och halsoskydd. Viktigt att de medarbetare som
hantera dessa arenden far ratt utbildning.

Risk 6: Antal arenden dar invanare agerar i affekt har en tendens att 6ka, vilket paverkar den
psykosociala arbetsmiljon.

Atgard till risk 6: Inkomna arenden registreras i KIA - kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljbhandelser. Registrerade arenden hanteras enligt rutin.

Risk 7: Eftersom bygg- och milionamnden har hog digital mognad och ar beroende av IT-
stdden skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Atgard till risk 7: Ett kommunévergripande sékerhetsarbete har inletts.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Inriktningsmal som beddéms uppfyllda 2022:
e 1.1 En ekonomi i balans

1.2 En effektiv verksamhet

o 2.2 Mojliggéra for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp

e 3.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemaétande i
alla sina kontakter med kommunen

e 3.2 Tavara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och féretag
e 3.3 Inféra, implementera och folja upp tjanstegarantier

e 7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Inriktningsmal som beddms inte uppfylida 2022:
e 2.1 Minska anvandningen av fossila branslen

e 5.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Sammanstallning av namndens uppdrag

Bygg- och miljonamnden arbetar under 2022 med tva uppdrag fran mal och budget 2022-2024.
Bade dessa uppdrag ar klara.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

Namndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

For att sékerstalla att bygg- och miljdndmndens produktivitet och effektivitet ar god mats
arendebalanser och handlaggningstider:

- Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna tillstandsérendena, 12 manader
tillbaka i tiden, som har fatt beslut.

- Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar sa
korta som mdjligt. Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansdkan till beslut.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet har fortsatt under 2022 med stort
fokus pa att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.
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For att bygg- och miljonamnden ska ha en budget i balans, sa féljer kontoret regelbundet upp
antal inkommande arenden och intakter, for att tidigt kunna upptacka avvikelser.

1.1 En ekonomi i balans

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Beddmningen &r att inriktningsmalet ar uppfyllt. Bygg- och miljonamnden har ett 1agre nettoutfall
2022 an budgeterat, detta beror framst pa att intakterna har varit hogre i férhallande till budget.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Budgetféljsamhet 38,0% 28,4% 0,0% | Uppfylit Oférandrad
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

1.2 En effektiv verksamhet

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa sju indikatorer och ett
namndinitiativ.

Fyra indikatorer uppfyller malvardet och tre indikatorer uppfyller inte malvardet, vilket forklaras
av en hog arendeingdng som anda far ses som en positiv foreteelse. Namndinitiativet ar fardigt.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Effektivitet PBL, 28 21 23 | Uppfylit Positiv
handlaggningstid,

median

kalenderdagar

Indikator (Namnd) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend

Handlaggningstid 49 49 48 | Ej uppfylit Oférandrad
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)

Senaste kommentar (2022-12-31):

Den héga arendeingéngen bidrar till Iingre handlaggningstid. Aven drendefloran paverkar handlaggningstiderna
ganska mycket eftersom vissa arendetyper har lang handlaggningstid. De arendetyper som 6kat mest under 2022,
jamfért med féregaende ar, ar arenden om anmalan och bygglov fér komplementbyggnad. Detta bidrar till att malet
inte uppnas.

Handlaggningstid 35 49 30 | Ej uppfylit Negativ
MB for alla
tillstdndsarenden
(median,
kalenderdagar)

Senaste kommentar (2022-12-31):
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Orsak: Fortsatt hdg arendeingang har bidragit till Iangre handlaggningstid. Upplever att arendena i stérre utstrackning
inte ar kompletta nar de inkommer vilket forlanger handlaggningstiden. Introduktion av nya medarbetare har aven
kravt resurser.

Atgérd: Arendeingangen férvantas minska nagot framdver och nyanstéllda medarbetare férvéantas vara mer
sjalvgaende, vilket frigor tid for handlaggning. Tillsammans med det jobbar vi &ven med att fortydliga
ansokningsblanketterna/e-tjansterna for att effektivisera handlaggningen. Informationstraffar for entreprendrer i syfte
att utbilda i ansdkningsprocessen

Handlaggningstid 18 20 15 | Ej uppfyllt Negativ
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar)

Senaste kommentar (2022-12-31):
En vakans inom avdelningen har lett till hdgre tryck per handlaggare varfér malet ej uppfylls. Vakant tjanst ar tillsatt
fran september.

Arendebalans PBL 100% 104% 98% | Uppfylit Positiv
(inkommet/beslutat
%)

Arendebalans MB 92% 104% 98% | Uppfylit Positiv
(inkommet/ beslutat
%)

Arendebalans 101% 104% 97% | Uppfylit Positiv
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%)

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Oversyn av tidsschablonerna i taxan 2022-01-01 2022-09-01 Fardig
for bygglov (PBL). Syftet med
dversynen &r att reducera
tidsschablonerna for de
processer/arbetssatt som
effektiviserats.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Arbetet med Gversyn av tidsschablonerna var fardigstéllt i september 2022. Som ett exempel, fér de arenden som
omfattas av tekniskt samrad har taxan reducerats med 1,5 timmar.

Namndens bidrag till malomradet en kommun som férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhdrighet.

Bygg- och miljdnamnden arbetar for att minska utslappen av naringsamnen (kvave och fosfor)
inom kommunen, i enlighet med det nationella miljomalet "Ingen évergddning”. Sma
avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla av naringsamnen inom kommunen.
Namnden genomfor tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar for att minska utslappen. For att
folja upp detta arbete mats mangden fosfor och kvave som har hindrats slappas ut i naturen
genom anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.

Bygg- och miljondmnden arbetar aven for att na kommunens mal, att som organisation vara
fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar till att na det nationella malet om
netto-nollutslapp till 2045. Lansstyrelsen i Stockholms lan har tagit fram en koldioxidbudget fér
lanet och den visar att Stockholms kommuner behdver sanka sina energirelaterade
koldioxidutslapp (CO2e) med 16 % per ar fram till 2045. Transporter utgor den storsta
utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framforallt utslappen fran personbilar som dominerar.
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Punktlistan nedan visar de atgarder som namnden vidtagit for att minska anvandningen av
fossila branslen:

- Anvanda elbilarna i den man det ar mgjligt.
- Optimera planeringen av resorna (m.h.a. kartunderlag).

- Arbeta pa distans i mgjligaste man och delta digitalt pa méten, seminarier, kurser etc.

2.1 Minska anvéandningen av fossila bréanslen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet ar inte uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa en indikator som inte uppfyller
malvardet, aven om trenden &r positiv.

Indikator (Namnd) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend

Minska 9720 8 664 4 455 | Ej uppfyllit Positiv
vaxthusgasutslappet
fran tjansteresor
(bilpool) med 16 %
jamfért med
foregaende ars mal
(CO2e), mats i kg

Senaste kommentar (2022-12-31):

Matsattet for denna indikator har forandrats till och med delar 2 2022 och de matetal som gar att utga fran framdéver ar
foéljande, vilket innebar en positiv trend jamfort med 2021.

2019: 10 349 kg

2020: 8 553 kg

2021: 9720 kg

Geodataavdelningen som star for ca 40 % av utslappen bytte drivmedel i slutet av mars till HYO100 vilket kommer
minska det totala utslappet. Beddmningen ar att malvardet trots detta inte uppnas pa helarsprognos.

2.2 Mojliggora for energi, material och naringsdamnen att inga i kretslopp

Bed6émning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet ar uppfyllt 2022. Beddmningen baseras pa tva indikatorer och tva initiativ. En
av indikatorerna uppfyller malvardet och de bada initiativen ar fardigstallda.

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bed6mning Trend
(Namnd)
Oka mangden 334,0 239,0 260,0 | Ej uppfylit Negativ

fosfor som har
férhindrats att
slappas ut i
naturen genom
anlaggandet av
nya sma avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per ar)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utfallet for 2022 har blivit Iagre an féregaende ar da arendeingangen minskat den senaste tiden och mangden fosfor
beror pa arendemangden.
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Oka mangden 2686,0 1926,0 1 926,0 | Uppfyllt Negativ
kvave som har
forhindrats att
slappas ut i
naturen genom
anlaggandet av
nya sma avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per ar)

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Informationskampanj - jordbrukens 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
miljopaverkan

Senaste kommentar (2022-12-31):

Mindre informationskampanj for lantbruk inom avrinningsomradet for sjon Sparren ar genomférd under augusti 2022.
Arbetet med jordbrukens miljdpaverkan kommer att fortsatta i ordinarie verksamhet i enlighet med den beslutade
vattenplanen.

Utreda méjligheten att infora tillstands- | 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
och/eller anmalningsplikt for att borra
for dricksvatten.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Initiativet ar klart och beslutas i bygg- och miljondmnden januari 2023. Ska beslutas i kommunfullmaktige februari
2023.

Namndens bidrag till malomradet Norrtélje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Bygg- och miljonamnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier som handlar om
krav pa handlaggningstider, se nedan. For att sékerstalla att invanare och foéretagare far snabb
aterkoppling och positivt bemdtande mats aven svarstider och ndjd kundindex (NKI). NKI mats
genom att invanarna far méjlighet att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning.
Inom alla namndens avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som inkommit
via e-tjanst foljs upp manadsvis.

Bygg- och miljdnamndens avdelningar har kvallsOppet varje torsdag dar kunder kan komma pa
drop-in.

Regelbundna moéten med entreprendrer som ar verksamma med att anlagga och utreda
enskilda avlopp.

Regelbundna frukostméten riktade till byggaktorer.

3.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Beddmningen baseras pa fem indikatorer dar tre
indikatorer uppfyller malvardet och tva indikatorer ligger nara malvardet.
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Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
(Namnd)
Svarstid i dagar 1,3 0,1 1,0 | Uppfyllt Positiv

for arenden som
inkommer via KC
(Median)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Fran och med 2022-01-01 méats vardet som median istéllet for medel, vilket bedoms vara en av anledningarna till den
mycket positiva trenden.

Nojdkundindex 3,7 3,7 3,5 | Uppfylit Of6randrad
(NKI) for kontroll
livsmedel
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Noéjdkundindex 3,5 3,4 3,5 | Ej uppfylit Negativ
(NKI) for tillstand
MB (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

Senaste kommentar (2022-12-31):

Orsak: Handlaggningstiden har varit Iangre pa grund av hég arendeingang, introduktion av nyanstallda och samre
kvalitet pa ansokningarna.

Atgérd: Arendeingéngen férvéntas minska négot framéver och nyanstéllda medarbetare férvéntas vara mer
sjalvgaende, vilket frigor tid for handlaggning. Tillsammans med det jobbar vi &ven med att fortydliga
ansokningsblanketterna/e-tjansterna for att effektivisera handlaggningen. Informationstraffar fér entreprendrer i syfte
att utbilda i ans6kningsprocessen

Nojdkundindex 3,6 3,8 3,6 | Uppfylit Positiv
(NKI) for tillstand
PBL (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

No6jdkundindex - 3,6 3,7 | Ej uppfylit Ej utvarderad
(NKI) for tillsyn
MB (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Varde saknas for 2021 eftersom inga enkater Iamnades ut under aret. Till 2023 har malvardet justerats for att fa en
mer realistisk niva.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt 2022. Bedomningen baseras pa fyra indikatorer och ett
initiativ. Tva av fyra indikatorer bedéms uppfylla malvardet och initiativet ar fardigt.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Anvandande av 72,0% Inget varde Ej utvarderad
digitala tjanster angivet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Malvarde for 2022 saknas
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Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
(Namnd)
PBL - Andel 77% 78% 75% | Uppfyllt Positiv

ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-

tjanst (%)

MB - Andel 48% 50% 55% | Ej uppfyllit Positiv
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

Senaste kommentar (2022-12-31):

Orsak: Den e-tjanst som har anvants minst procentuellt ar e-tjansten fér ansékan om enskilt avlopp. Anvandandet hos
entreprendrer har inte natt upp till de nivaer vi forutspatt vilket behdver utredas och e-tjansten behéver dven anpassas
till de nya I6ésningar som soks for idag.

Atgérd: Ta kontakt med avloppsentreprenérer och f& information om vad de saknar i e-tjéansten. Redigera e-tjansten
och underlatta anvandningen vid ans6kan om nya avloppsldsningar.

Geodata - Andel 87% 87% 85% | Uppfylit Oférandrad
bestallningar som
inkommer via e-

tjanst (%)
Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status
Forberedelser infor digitalisering av 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

befintliga detaljplaner

Senaste kommentar (2022-12-31):

IT-stod for digitalisering av gamla (och nya) detaljplaner ar inkopt och installerat under hésten 2022. Nasta steg ar att
under 2023 bilda en projektgrupp med representanter fran plan, bygglov och geodata for att darefter ta fram rutiner for
det fortsatta arbetet med digitalisering av befintliga detaljplaner. Norrtalje ar aven engagerade i det lansévergripande
arbetet, som StorSthims geodatarad driver, med att ge stdd i kommunernas arbete med digitaliseringen.

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjanstegarantier

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa sex indikatorer och ett
uppdrag. Fem indikatorer uppfyller malvardet och uppdraget ar klart.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Efterlevnad av 98,5% 98,6% 98,6% | Uppfyllit Positiv
tjanstegarantier

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

De namnder som annu inte infort 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

tjanstegarantier ska implementera
tjanstegarantier fore halvarsskiftet
2022. De namnder som har
tjanstegarantier ska aktivt folja upp
dessa.

Senaste kommentar (2022-10-30):
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Tjanstegarantierna for bygglov och miljo- och halsoskydd beslutades av néamnden redan under 2020. Dessa

tjanstegarantier avser handlaggningstider. Bygg- och miljdbndmnden godkande geodataavdelningens tjanstegaranti
kopplat till handlaggningstid fér framstallandet av nybyggnadskarta 2021-10-07.

Indikator (Ndmnd) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend

Tjanstegaranti — 99% 97% | Uppfyllt Ej utvarderad
Geodata Leverans av
nybyggnadskarta sker
senast inom 7 veckor
frén bestallning

Tjanstegaranti MB - 100% 100% 100% | Uppfylit Oférandrad
Fatta ett beslut inom 6
veckor fran det att
anmalan om
miljéfarlig verksamhet
ar komplett

Tjanstegaranti MB - 100% 97% 100% | Ej uppfyllt Negativ
Fatta ett beslut inom
10 veckor fran det att
ansokan om enskilt
avlopp ar komplett

Senaste kommentar (2022-12-31):
| processen for handlaggning har det fortydligats vad som galler for tjanstegarantier och detta f6ljs upp I6pande.
Malvardet har justerats i verksamhetsplanen for 2023.

Tjanstegaranti PBL — 99% 100% 99% | Uppfyllt Oférandrad
Beslut ska fattas i
anmalnings-arenden
inom 4 veckor fran det
att anmalan ar
komplett

Tjanstegaranti PBL— 97% 99% 98% | Uppfylit Positiv
Beslut ska fattas i
arenden om lov och
férhandsbesked inom
10 veckor fran det att
ansokan ar komplett

Namndens bidrag till malomradet Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner

Bygg- och miljiondmnden har under 2022 inte arbetat med malomradet.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtélje kommun ska vara en trygg och saker
kommun - i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun
En indikator har tagits fram i syfte att sékerstélla att alla typer av livsmedelsverksamheter,
inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och miljondmnden har ett samverkansavtal

med Sdodra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfér dessa
kontroller.
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5.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bedomning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms inte uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa en indikator som inte
uppfyller malvardet.

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedomning Trend
(Namnd)

Tillsynsfrekvens 103,0% 97,0% 100,0% | Ej uppfylit Negativ
(andel genomford

tillsyn pa

livsmedelsverk-
samheter inklusive
vatten utifran
planerad tillsyn)

Senaste kommentar (2022-12-31):
P4 grund av resursbrist och sjukdom har tillsyner inte kunnat genomféras enligt plan.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar ménniskor utvecklas och entreprendérskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest
populara landsortskommunen

Bygg- och miljdnamnden har ett viktigt uppdrag att bidra till upplevelsen av en sammanhallen
och foretagsvanlig kommun. Namndens mal for detta malomrade sammanfaller med bygg- och
miljonamndens indikatorer under malomrade "Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation - som satter invanaren forst".

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsoérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har
hdg livskvalitet

Geodataavdelningen har haft dialog med aldreombudsmannen om eventuella inventeringar och
GIS-analyser. Bygglovsavdelningen arbetar med fragor rérande HIN, dvs "enkelt avhjalpta
hinder i publika lokaler och pa allmanna platser", i ordinarie bygglovsprocess.

7.3 Starka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Beddmningen baseras pa ett uppdrag som ar klart.
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Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Utveckla samverkan med 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
aldreombudsmannen och andra
tvargaende funktioner, t ex
samordnaren for finskt
forvaltningsomrade, for att sékerstalla
effektivitet i det kommundovergripande
arbetet med seniorer och aldre
invanare samt andra prioriterade
malgrupper.

Senaste kommentar (2022-10-30):

Geodataavdelningen har haft dialog med aldreombudsmannen om eventuella inventeringar och GIS-analyser.
Bygglovsavdelningen arbetar med fragor rérande HIN, dvs "enkelt avhjalpta hinder i publika lokaler och pa allmanna
platser", i ordinarie bygglovsprocess.
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Ekonomi

Driftredovisning

NORRTALJE
KOMMUN

Budget Utfall Avvikelse Utfall

Jan -Dec 2022 Jan -Dec 2022 Jan - Dec 2022  Jan - Dec 2021

Intakter 39 969 42 663 2694 45 880

Kostnader -58 069 -55 629 2440 -57 110

Varav kapitalkostnader -329 -487 -158 -203

Summa driftbudget exkl interna -18 100 -12 966 5134 -11 230
poster

Bygg- och miljdnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om +5 134 tkr for 2022.

Intékter inom bygglovsavdelningen ar hégre an budgeterat och det ar framfor allt intakter

kopplade till nybyggnationer (enbostadshus, komplementbyggnad samt till- och ombyggnader),
anmalan om eldstader och férhandsbesked som avviker positivt. Inom milj6- och
halsoskyddsavdelningen har intdkterna varit lagre och det beror dels pa farre inkomna
tillstdndsansodkningar men framfér allt ar det den planerade tillsynen som avviker. Detta ar
kopplat till den nya debiteringsmodellen som inférdes till 2022 dar debiteringar sker nar arbetet
ar utfort. Debiteringsmodellen bygger dven pa att tidrapportering sker i respektive arende och
dar behdver avdelningen sakerstalla att ratt tidrapportering sker. Till budget 2023 har ett arbete
gjorts med att ta fram underlag som tydligt visar hur budgeterade intakter ar framraknade (antal
timmar timpris, planerade tillsyner mm) och detta kommer att féljas upp varje manad.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro, féraldraledigheter samt vakanta
tjanster inom samtliga avdelningar. Konsultkostnader inom bygglov har varit hdgre i férhallande
till budget da konsult har tagits in for att hantera inkomna arenden och fa ned drendebalansen.

Kapitalkostnader pa genomférda investeringar blev hogre da inkdp av fyra PluraFlex-skarmar
gjordes redan i borjan av aret. Ytterligare en PluraFlex-skarm koptes in under hosten.

Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall

Jan -Dec 2022 Jan -Dec 2022 Jan -Dec 2022  Jan - Dec 2021

Bygg- och miljékontor -163 -114 49 -347
Bygglovsavdelning -413 5312 5725 4673
Geodataavdelning -5 358 -4 014 1344 -3122
Milj6- och halsoskyddsavdelning -8 996 -11 060 -2 064 -9 483
Livsmedelsenhet -1 868 -1 800 68 -1 807
Bygg- och miljonamnd -1 302 -1 291 11 -1 145
Bygg- och miljo -18 100 -12 966 5134 -11 230
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Kommentarer till avvikelse 2022:

Bygg- och miljokontor, +49 tkr

Personalkostnader blev lagre pa grund av vakant tjanst under aret. Budgeten for datakonsulter
har inte férbrukats till fullo. Aven om budgeten for portokostnader utékades till 2022 blev
kostnaderna anda hogre an budgeterat.

Bygglovsavdelning, +5 725 tkr

Intékterna har varit hégre an budgeterat och det ar framfér allt intékter kopplade till
nybyggnationer (enbostadshus, komplementbyggnad samt till- och ombyggnader), anmalan om
eldstader och férhandsbesked som avviker positivt. Personalkostnader har varit lagre pa grund
av sjukfranvaro samt foraldraledigheter. Konsultkostnader har varit hogre da konsult har tagits
in for att hantera inkomna arenden och fa ned arendebalansen.

Geodataavdelning, +1 344 tkr

Intakter avseende kartavgifter har en positiv avvikelse medan intakter for utstakningsavgifter har
varit lagre an budgeterat. Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakant ingenjorstjanst,
avdelningschef boérjade i slutet av januari samt sjukfranvaro och foraldraledigheter.
Ingenjorstjansten ar tillsatt fran september. Konsultkostnader blev lagre da flygfotografering inte
kunde genomféras i sin helhet da fotografering inte har kunnat genomfdras innan I6vsprickning,
vilket ar en forutsattning for att fa karterbara bilder. Kapitalkostnader pa genomférda
investeringar blev hogre da inkdp av fyra PluraFlex-skarmar gjordes redan i borjan av aret.
Ytterligare en PluraFlex-skarm koptes in under hosten.

Milj6- och hidlsoskyddsavdelning, -2 064 tkr

Intdkterna har varit lagre @n budgeterat for aret och det beror dels pa farre inkomna
tillstandsansokningar men framfor allt ar det den planerade tillsynen som avviker. Detta ar
kopplat till den nya debiteringsmodellen som inférdes till 2022 dar debiteringar sker nar arbetet
ar utfort. Debiteringsmodellen bygger dven pa att tidrapportering sker i respektive arende och
dar behdver avdelningen sakerstalla att ratt tidrapportering sker. Till budget 2023 har ett arbete
gjorts med att ta fram underlag som tydligt visar hur budgeterade intakter ar framraknade (antal
timmar timpris, planerade tillsyner mm) och detta kommer att féljas upp varje manad.

Intakter i form av statsbidrag har inkommit fran Kammarkollegiet avseende arbete med tillsyn av
tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Personalkostnader har varit lagre pa grund
av vakanta tjanster samt flera foraldraledigheter.

Livsmedelsenhet, +68 tkr
Arsfakturan fran Taby kommun har varit nagot lagre an budgeterat.

Bygg- och miljonamnd, +11 tkr
Utfall i stort sett enligt budget.

Investeringar

Investering Arets budget Arets utfall Avvikelse Total budget Total prognos Total
avvikelse

Matutrustning -450 -422 28

Geodata

Summa -450 -422 28

Inkdp av fyra PluraFlex-skarmar gjordes i bérjan av aret och ytterligare en PluraFlex-skarm
koptes in under hosten.
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Tjanstegarantier

Inforande

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd inférdes 2020. Tjanstegarantin fér
geodata inférdes 2021 och borjade matas 2022.

Uppfoljning

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bdérjade féljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata borjade féljas upp 2022. Maluppfylinaden for 2022 bedéms vara god
eftersom 4 av 5 tjanstegarantier klarar malvardet.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro
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2021/Sjukfrv %, vald manad
2022/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv | 1.78% | 1.28% | 1.76% | 3.07% | 0.81% | 2.23% | 1.23% | 1.30% | 2.02% | 1.92% | 3.30% | 3.88%

2022 | Sjukfrv | 5.66% | 3.48% | 3.62% | 3.55% | 0.76% | 1.75% | 2.45% | 1.65% | 2.37% | 1.66% | 2.99% | 2.84%

Analys av sjukfranvaro

De senaste aren har bygg- och miljonamndens sjukfranvaro legat lagre an resten av
kommunen.

Den ackumulerade sjukfranvaron inom kontoret ar hogre 2022 jamfért med 2021. Under 2022
har sjukfranvaron varit hogre an tidigare och en trolig orsak ar att den gradvisa atergangen till
kontorsarbete innebar en 6kad risk for smittspridning och darmed sjukfranvaro.

Till storsta delen bestar sjukfranvaron av korttidsfranvaro. Sjukfranvaron skiljer inte speciellt
mycket mellan de olika avdelningarna. Den aldersgrupp som har mest sjukfranvaro ar 30-49 ar.
Kvinnorna har en nagot hogre sjukfranvaro an mannen procentuellt. Det beddéms till stor del
bero pa en langtidsfranvaro.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning
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Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomséttning och kompetensférsérjning

Den externa personalomsattningen anses vara inom normalspannet fér kontoret. Den bestar av
nio medarbetare som har slutat samt tre pensionsavgangar.

Den interna personalomsattningen beror pa att tva interna roller gjorts om.

Sarskilda fokusomraden 2022

Under 2022 har stort fokus legat pa att I16sa de samverkansutmaningar som finns mellan
bygglov och milj6- och héalsoskydd. Det handlar bade om arbetssatt/processer, anvandandet av
IT-stdd och bemoétande. Detta arbete har genomférts under 2022 och processen kommer att
implementeras i bérjan av 2023.

Ett annat viktigt fokusomrade f6r 2022 har varit att identifiera behov av kompetensutveckling for
att kunna méta 6kade krav kopplat till bland annat ny rattspraxis och ansvarsomraden, tex inom
vattenomradet.

Bygg- och miljiondmndens avdelningar foljer de riktlinjer for distansarbete som har tagits fram
centralt av HR.

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt "maende” utifran féljande fragor/pastaenden:

- Hur méar du pa jobbet just nu?

- Jag ser fram emot att ga till arbetet.

- | gruppen har vi en bra gemenskap

- Jag bidrar till att skapa arbetsgladije

- Jag ber om hjalp nér jag behdver

- Jag forstar och kan anvanda de IT-system jag behéver i arbetet.
- Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig.

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar fér en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.
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Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet, revideras arligen. Dar ingar till
exempel foljande aktiviteter:

Medarbetare som arbetar i falt erbjuds vaccin fér TBE
Ergonomigenomgang vartannat ar

Arlig skyddsrond

Arlig riskanalys utifran arbetsmiljofragor
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