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Sammanfattning

Viktiga handelser

Arendeingangen fortsatter minska markant pa alla avdelningar. Bedémningen &r att
arendeingangen kommer fortsatta att vara lag under resten av aret och aven 2024. Det ar svart
att férutsaga hur konjunkturlaget kommer utvecklas framat.

Minskad arendeingang medfor minskade intakter. Bygg- och miljonamnden fortsatter att folja
konjunkturlaget nogsamt for att tidigt fa kdnnedom om eventuella forandringar. Kontoret
fortsatter att se dver atgarder for att moéta de minskade intakterna.

Utredningsuppdrag om samverkan bygglov Vaxholm/Norrtélje ar slutfort och ett beslutsarende
bereds till politiken.

Beddmningsmodell VA ar under framtagande och ska beredas till politiken fér beslut under
hdsten. Detta i syfte att ta fram en modell som kan ligga till grund fér planeringsarbetet och
prioriteringar gallande vatten- och avloppsforsorjning i Norrtalje kommun.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ
Inriktningsmal som bedéms uppfyllda 2023:
1.2 En effektiv verksamhet

2.1 Sékerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter men kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens magjligheter med invanare och féretag

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutovning i relation till invanare och féretag

3.3 Sékerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Inriktningsmal som beddms inte uppfyllda 2023:

1.1 En ekonomi i balans

2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

5.2 Mdjliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i kretslopp

Ekonomiskt utfall och prognos

Bygg- och miljdnamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget om -311 tkr per augusti.

Intakterna avviker med -6 355 tkr for perioden och det ar bygglovsavdelningen och miljé- och
halsoskyddsavdelningen som har lagre intakter &n budgeterat. Det beror framst pa den
minskade och férandrade arendeingangen. En annan forklaring ar miljé- och
halsoskyddsavdelningens nya debiteringsmodell som inférdes 2022 dar debiteringar sker nar
arbetet ar utfort vilket kan innebara en efterslapning av debiteringar.

Kostnader avviker med +6 044 tkr per augusti och det ar framst personalkostnader som har
varit lagre pa grund av sjukfranvaro, foraldraledigheter, tjanstledigheter samt vakanta tjanster.
Aven kostnader fér licensavtal samt konsulter har varit lagre for perioden.
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Helarsprognosen visar en negativ avvikelse mot budget om -1 060 tkr.

Intékter inom bygglovsavdelningen, geodataavdelningen samt milj6- och
halsoskyddsavdelningen beraknas bli Iagre an budgeterat baserat pa utfallet per augusti samt
trenden for arendeingangen. Personalkostnader beréknas bli lagre pa grund av sjukfranvaro,
foraldraledigheter, tjanstledigheter samt vakanta tjanster inom samtliga avdelningar. De vakanta
tjansterna kommer i nulaget inte att aterbesattas. Budgeterade konsultmedel inom
bygglovsavdelningen kommer inte att anvéndas pa grund av den nedatgaende
arendeingangen. Kapitalkostnader fér genomférda investeringar under aret beraknas bli nagot
l&agre &n budgeterat.

| prognosen ingar ocksa en omférdelning av Idnekostnader fér samhallsbyggnadsdirektér samt
verksamhetsutvecklare. Budget for dessa tjanster ligger pa bygg- och miljonamnden men i
prognosen har 50 % av I6nekostnaden fordelats till samhallsbyggnadskontoret inom
kommunstyrelsen. Varfér denna omférdelning gors beror pa att det pagar ett omfattande
utvecklingsarbete som berdr verksamheterna inom samhallsbyggnadskontoret i hog grad.
Dessutom bokférs nu kostnaden pa ratt verksamhet sa att kommunen far en mer rattvisande
redovisning nar rakenskapssammandraget ska sammanstallas till Statistiska centralbyran
(SCB). Till 2024 behdver budgetramar justeras mellan namnderna sa att férdelningen blir ratt
fran borjan.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd infordes 2020. Tjanstegarantin for
geodata inférdes 2021 och bdérjade matas 2022. Maluppfylinaden for 2023 bedéms vara god
eftersom samtliga tjanstegarantier klarar malvardet.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Under varen 2023 implementerades ett nytt arbetssatt for samverkan mellan
bygglovsavdelningen och milj6- och halsoskyddsavdelningen kring férhandsbesked med gott
resultat.

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt ‘maende”. Handlingsplan, kopplat till det systematiska
arbetsmiljdarbetet, revideras arligen.

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssétt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar fér en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har mgjlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Arendeingangen fortsatter minska markant pa alla avdelningar. Aven drendetypen har
forandrats, de arendetyper som minskar mest ar bygglov for nybyggnad och tillbyggnad, vilket
aven paverkar arendeingangen hos miljé- och halsoskyddsavdelningen och
geodataavdelningen. Den drendetyp som har 6kat &r anméalan om eldstad. Bedémningen ar att
arendeingadngen kommer fortsatta att vara lag under resten av aret och aven 2024. Det ar svart
att férutsaga hur konjunkturlaget kommer utvecklas framat.

Minskad arendeingang medfér minskade intakter. Bygg- och miljonamnden fortsatter att folja
konjunkturlaget nogsamt for att tidigt fa kannedom om eventuella férandringar. Kontoret
fortsatter att se dver atgarder for att méta de minskade intakterna, till exempel éversyn av
bemanning och vakanta tjdnster samt utreda méjligheten till arbetsrotation inom kontoret.

Gora en 6versyn av rutiner kring tidrapportering i pagaende arenden for att sakerstalla att
namnden far in ratt intakter.

Miljé- och halsoskyddschef har gatt pa foraldraledighet och geodatachef gar in som vikarie
parallellt med sitt nuvarande arbete.

Utvardering av ny process kopplat till samverkan bygglov/miljé- och halsoskydd for
férhandsbesked och bygglov ska géras med medarbetarna under hdsten.

Utredningsuppdrag om samverkan bygglov Vaxholm/Norrtélje ar slutfort och ett beslutsarende
bereds till politiken.

Lyckad flygfotografering dver stora delar av kommunen ar genomférd och bilderna ar
levererade.

Beddmningsmodell VA ar under framtagande och ska beredas till politiken for beslut under
hdsten. Detta i syfte att ta fram en modell som kan ligga till grund fér planeringsarbetet och
prioriteringar gallande vatten- och avloppsforsérjning i Norrtalje kommun. Foér att kunna férutse
vilka omraden som har behov av samlade VA-I6sningar och allmanna vattentjanster har Bygg-
och miljdonamnden tagit fram en ny bedémningsmodell for att redovisa forutsattningar for enskilt
vatten och avlopp. Modellen ar GIS-baserad och ger poang till varje omrade som har definierats
som en samlad bebyggelse och dar antalet hushall &r 20 och darutéver. Det GIS-baserade
underlaget minskar framstallningsarbetet med 75% och mdjliggér snabb och effektiv
ajourhallning av bedémningsmodellen framéver. Den féregaende bedémningsmodellen tog ca 6
manader for en heltidstjanst att framstalla medan den nya togs fram pa ca 1,5 manad.

Riskanalys

Risk 1: Minskade intakter kopplat till konjunkturlaget.

Atgard till risk 1: Lépande analys av @rende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende. For att ha en budget i balans vakanshaller kontoret vissa tjanster samt ser over
mojligheter till personalrotation inom kontoret/Norrtalje kommun.

Risk 2: Vara indikatorer kan komma att paverkas negativt da kontoret kommer vakanshalla flera
tjanster for att halla kontorets budget i balans.
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Atgard risk 2: Farre drenden samt prioriteringar. Veckovis avstamning géllande arbetsbelastning
pa pulsmoten. Folja konjunkturen och drendeingangen tidigt for att satta in atgarder tidigt vid
forandringar. Férankring och regelbunden rapportering till politiken. Det &r en forutsattning att vi
har en langt gaende delegation for att uppna malen.

Risk 3: Minskade intakter om mangden klagomalsarenden 6kar (dessa arenden, férutom
befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar inte debiterbara).

Atgard till risk 3: Kontoret arbetar inte med uppsdkande verksamhet utan agerar i férsta hand pa
inkommande klagomal. Handlaggningen av dessa arenden ska ses over.

Risk 4: Riksdagen gjorde den 18 mars 2021 ett tillkdnnagivande att regeringen bor prioritera att
geodata blir tillgangliga for alla i sa stor utstrackning som mgjligt. Detta kan paverka hur
kontoret kan ta ut avgifter for kartor i framtiden. Idag finns avgifter for forsaljning av geodata och
kartproduktion, men avgifterna kommer férmodligen forsvinna i framtiden, nar beslut om éppna
geodata fattas. Uppskattningsvis kan intaktstappet bli 3-4 mnkr arligen.

Atgérd till risk 4: Kommunens geodata méste fortfarande ajourhéllas, vilket betyder att
intdktsbortfallet kan behdva tadckas med skattemedel om ingen annan finansieringslésning
infors.

Risk 5: Antal arenden géllande "begaran om allméan handling” har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare och kraver mycket resurser och
kunskap.

Atgard till risk 5: Fler férvaltningar star infér samma utmaning och det vore énskvart om det
startades ett kommundévergripande arbete kring detta. | vissa fall kravs juristhjalp for dessa
arenden. Bygg- och miljonamnden kan frigdra registratorsresurser till dessa arenden genom att
infora fler integrerade e-tjanster, till exempel f6r miljo- och halsoskydd. Viktigt att de
medarbetare som hantera dessa arenden far ratt utbildning.

Risk 6: Antal arenden dar invanare agerar i affekt har en tendens att 6ka, vilket paverkar den
psykosociala arbetsmiljon.

Atgard till risk 6: Inkomna &renden registreras i KIA - kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljohandelser. Registrerade arenden hanteras enligt rutin.

Risk 7: Eftersom bygg- och miljdndmnden har hdg digital mognad och ar beroende av IT-stéden
skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Atgard till risk 7: Ett kommundvergripande sakerhetsarbete har inletts.

Risk 8: Namndsprocessen ar administrativt tungarbetad och sarbar da det inte finns nagon
backup till ndAmnsekreteraren.

Atgard till risk 8: Se dver processen tillsammans med verksamhetutvecklare.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Namnden har under aret arbetet med atta inriktningsmal inom fyra av Norrtalje kommuns
malomraden. Namnden gor foljande prognos for maluppfyllelsen under aret

Inriktningsmal som bedéms uppfylida 2023:
1.2 En effektiv verksamhet

2.1 Séakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter men kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens méjligheter med invanare och féretag

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahéller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till invanare och foretag

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser
Inriktningsmal som beddéms inte uppfyllda 2023:
1.1 En ekonomi i balans.

Detta beror pa minskade intékter kopplat till Idgkonjunkturen. Det ar svart att férutspa antal
inkommande arenden. Lopande analys av arende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan
vidtas omgaende. For att ha en budget i balans vakanshaller kontoret vissa tjanster samt ser
over mojligheter till personalrotation inom kontoret/Norrtalje kommun.

2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut.

Prognosen for denna indikator hanger ihop med lagkonjunkturen. Det ar svart att paverka
inflodet av arenden kopplat till denna indikator.

Atgard fran kontoret &r att fortsatta vara behjélpliga och ser dver méjligheterna att bedriva
kundtjanst pa flera stallen i kommunen.

5.2 Mdjliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i kretslopp

Prognosen for denna indikator hanger ihop med lagkonjunkturen. Det ar svart att paverka
infloddet av arenden kopplat till denna indikator.

Atgérd fran kontoret r att fortsatta vara behjalpliga i handlaggningen.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Bygg- och miljonamnden har inte nagra uppdrag eller ndmndinitiativ.
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

Bedémning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bygg- och miljdnamnden har ett hogre nettoutfall &an budgeterat per augusti 2023 samt att
helarsprognosen visar en negativ avvikelse mot budget. Bedémningen blir darfor att
inriktningsmalet inte uppfylls.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall  Utfall  Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023
Budgetfdljsamhet | Forvaltningskontor | 27,2% | 38,0% | 28,4%| -2,5%| 0,0% -5,6% | Ej uppfyllit Negativ
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

Senaste kommentar (2023-08-31):
Bygg- och miljonamnden har ett hogre nettoutfall an budgeterat per augusti 2023 samt att helarsprognosen visar en
negativ avvikelse mot budget.

1.2 En effektiv verksamhet

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Beddmningen baseras pa atta indikatorer som
samtliga bedéms uppfylla malvardet.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023
Effektivitet PBL, |Bygglov 22 28 21 15 23 22 | Uppfylit Positiv
handlaggningstid,
median
kalenderdagar

Indikator (Ndamnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023
Handlaggningstid Bygglov 50 49 49 38 48 48 | Uppfylit Positiv
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)
Effektivitet MB Milj6 och 68 55 55 | Uppfylit Ej
avseende hélsa utvarderad

handlaggningstid
tillstandsarenden
enskilt avlopp,
median
kalenderdagar
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Senaste kommentar (2023-08-31):
Detta ar en ny indikator som inférdes till 2023.
Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023
Effektivitet MB, Miljé och 16 20 20 | Uppfylit Ej
handlaggningstid halsa utvarderad
for tillstandsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar
Senaste kommentar (2023-08-31):
Detta ar en ny indikator som infordes till 2023.
Handlaggningstid Geodata 17 18 15 15 16 16 | Uppfylit Negativ
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar)
Arendebalans PBL | Bygglov 97%| 100%| 104% | 107% 99% 99% | Uppfylit Positiv
(inkommet/beslutat
%)
Arendebalans MB | Miljé och 99% 92% | 104%| 117% 98% 98% | Uppfyllt Positiv
(inkommet/ beslutat | halsa
%)
Arendebalans Geodata 98%| 101%| 104% | 105% 98% 100% | Uppfylit Positiv
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%)

2.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Bed6émning
Uppfylit

Trend

Ej utvarderad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa sex indikatorer som samtliga
beddms uppfylla malvardet.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
(Namnd) avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023
Svarstid i dagar | Forvaltningskontor 1,2 1,3 0,5 0,1 0,9 0,9 | Uppfylit Of6randrad
for arenden som
inkommer via
KC (Median)
Nojdkundindex | Férvaltningskontor 5% | 75% 75% | Uppfylit Ej
for kontroll av utvarderad
livsmedel (%)
Senaste kommentar (2023-08-31):
Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data.
Nojdkundindex | Miljé och halsa 81%| 83% 83% | Uppfylit Ej
for MB (%) utvarderad

Senaste kommentar (2023-08-31):
Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data.
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Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
(Namnd) avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023
Néjdkundindex | Bygglov 94% | 86% 91% | Uppfyllt Ej
for tillstand PBL utvarderad
(%)
Senaste kommentar (2023-08-31):
Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data.
N6&jdkundindex | Milj6é och halsa 94% | 85% 85% | Uppfyllt Ej
(NKI) for tillsyn utvarderad
MB (medelbetyg
i %)
Senaste kommentar (2023-08-31):
Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data.
No6jdkundindex | Geodata 96% | 86% 90% | Uppfylit Ej
(NKI) for utvarderad
kartbestallningar
(medelbetyg i
%)

Senaste kommentar (2023-08-31):
Detta ar en ny indikator fran och med 2023.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens moéjligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedomning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa fyra indikatorer som

samtliga beddéms uppfylla malvardet.

Indikator
(KF)

Utfall
2020

Ansvarig
avdelning

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
Aug
2023

Mal
2023

Prognos Beddomning Trend
2023

Anvandande
av digitala
tjanster dkar
(%)

Férvaltningskontor

72,0%

75,3%

75,0% 75,0% | Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2023-08-31):
Detta ar en ny indikator frdn och med 2022.

Indikator
(Namnd)

Utfall
2020

Utfall
2021

Ansvarig
avdelning

Utfall
2022

Utfall
Aug
2023

2023

Mal Prognos Bedémning Trend

2023

PBL - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

Bygglov 69% 7%

78%

82%

75% 75% | Uppfyllt Positiv
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Indikator
(Namnd)

Ansvarig
avdelning

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
Aug
2023

Mal
2023

Prognos
2023

Bed6émning

Trend

MB - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

Milj6 och
hélsa

41%

48%

50%

59%

55%

55%

Uppfylit

Positiv

Geodata -
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

Geodata

82%

87%

87%

85%

87%

87%

Uppfylit

Of6randrad

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtdlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster

till och myndighetsutévning i relation till invanare och foéretag

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa sex indikatorer som samtliga
beddms uppfylla malvardet.

Indikator (KF)

Ansvarig
avdelning

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
Aug
2023

Mal
2023

Prognos
2023

Bed6émning

Trend

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Forvaltningskontor

99,0%

98,5%

98,6%

100,0%

98,0%

98,0%

Uppfylit

Of6randrad

Indikator
(Namnd)

Ansvarig
avdelning

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
Aug
2023

Mal
2023

Prognos
2023

Bed6émning

Trend

Tjanstegaranti
PBL- Beslut ska
fattas i arenden
om lov och
forhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett

Bygglov

98%

97%

99%

99%

98%

98%

Uppfylit

Of6randrad

Tjanstegaranti
PBL — Beslut ska
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det
att anmalan ar
komplett

Bygglov

98%

99%

100%

100%

99%

99%

Uppfylit

Of6randrad
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Utfall
2020

Utfall
2021

Indikator
(Namnd)

Ansvarig
avdelning

Utfall
2022

Utfall
Aug
2023

Mal
2023

Prognos
2023

Bedémning Trend

Tjanstegaranti 100% 100%
MB - Fatta ett
beslut inom 6
veckor fran det
att anmalan om
miljéfarlig
verksamhet ar
komplett

Milj6é och
halsa

100%

100%

99%

99% | Uppfyllt Oférandrad

Tjanstegaranti 100% 100%
MB -Fatta ett
beslut inom 10
veckor fran det
att ans6kan om
enskilt aviopp ar

komplett

Miljé och
halsa

97%

100%

99%

99% | Uppfylit Oférandrad

Tjanstegaranti — | Geodata
Geodata
Leverans av
nybyggnadskarta
sker senast inom
7 veckor fran

bestallning

99%

100%

99%

99% | Uppfylit Oférandrad

Senaste kommentar (2023-08-31):
Detta ar en ny indikator som inférdes till 2022.

2.4 Sakerstaélla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

Bed6émning

Trend

Ej uppfylit

Ej utvarderad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa en indikator som inte

uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023
Antal namndarenden | Férvaltningskontor 106| 150 110 | Ej uppfylit Ej
med utvarderad
landsbygdsperspektiv

Senaste kommentar (2023-08-31):
Detta ar en ny indikator som inférdes till 2023.

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Bedémning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2023. Bedémningen baseras pa en indikator som bedéms

uppfylla malvardet.
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Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend
(Namnd) avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023 2023
2023

Tillsynsfrekvens | Forvaltningskontor | 100,0% | 103,0% | 97,0% | 91,0% | 100,0% | 100,0% | Uppfyllt Positiv
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifran planerad
tillsyn)

5.2 Mojliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i kretslopp

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllas under 2023. Beddémningen baseras pa tva indikatorer som
inte uppfyller malvardet.

Prognosen for dessa indikatorer hanger ihop med lagkonjunkturen och minskad arendeingang.
Det &r svart att paverka inflddet av drenden kopplat till dessa indikatorer. Atgard fran kontoret &r
att fortsatta vara behjalpliga och ser 6ver méjligheterna att bedriva kundtjanst pa flera stallen i
kommunen.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2023 Prognos Beddémning Trend
(Namnd) avdelning 2020 2021 2022 Aug 2023
2023

Oka Milj6 och 326,0 334,0 239,0 223,4 273,0 155,0 | Ej uppfylit Negativ
mangden halsa
fosfor som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Oka Miljé och 26250| 2686,0] 1926,0f 1801,0, 2190,0 1 250,0 | Ej uppfyllt Negativ
mangden héalsa
kvave som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Senaste kommentar (2023-08-31):
Utfallet for ovanstaende indikatorer baseras pa inkommande arenden, vilket avspeglas i helarsprognosen.
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Ekonomi

Driftredovisning

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 4 Avvikelse
Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug helar 2023 Budget-
2023 2023 2023 2022 Prognos
Intékter 33133 26777 -6 357 33729 49700 39879 -9 821
Kostnader -45 745 -39 699 6 046 -39 888 -68 520 -59 759 8 761
Varav -419 -371 49 -325 -629 -569 60
kapitalkostnader
Summa -12 612 -12 922 -311 -6 159 -18 820 -19 880 -1 060
Driftbudget
inkl interna
poster

Bygg- och miljdndmnden redovisar en negativ avvikelse mot budget om -311 tkr per augusti.

Intdkterna avviker med -6 355 tkr fér perioden och det ar bygglovsavdelningen och miljé- och
halsoskyddsavdelningen som har Iagre intakter an budgeterat. Det beror framst pa den
minskade och férandrade arendeingangen. En annan forklaring ar miljé- och
halsoskyddsavdelningens nya debiteringsmodell som inférdes 2022 dar debiteringar sker nar
arbetet ar utfort vilket kan innebara en efterslapning av debiteringar.

Kostnader avviker med +6 044 tkr per augusti och det ar framst personalkostnader som har
varit lagre pa grund av sjukfranvaro, foraldraledigheter, tjanstledigheter samt vakanta tjanster.
Aven kostnader fér licensavtal samt konsulter har varit lagre for perioden.

Helarsprognosen visar en negativ avvikelse mot budget om -1 060 tkr.

Intakter inom bygglovsavdelningen, geodataavdelningen samt miljo- och
halsoskyddsavdelningen beraknas bli lagre &n budgeterat baserat pa utfallet per augusti samt
trenden for arendeingangen. Personalkostnader berdknas bli lagre pa grund av sjukfranvaro,
foraldraledigheter, tjanstledigheter samt vakanta tjanster inom samtliga avdelningar. De vakanta
tjiansterna kommer i nulaget inte att aterbesattas. Budgeterade konsultmedel inom
bygglovsavdelningen kommer inte att anvéandas pa grund av den nedatgaende
arendeingangen. Kapitalkostnader fér genomférda investeringar under aret beraknas bli nagot
lagre an budgeterat.

| prognosen ingar ocksa en omférdelning av Idnekostnader fér samhallsbyggnadsdirektér samt
verksamhetsutvecklare. Budget for dessa tjanster ligger pa bygg- och miljionamnden men i
prognosen har 50 % av I6nekostnaden fordelats till samhallsbyggnadskontoret inom
kommunstyrelsen. Varfér denna omférdelning gors beror pa att det pagar ett omfattande
utvecklingsarbete som berdr verksamheterna inom samhallsbyggnadskontoret i hég grad.
Dessutom bokfors nu kostnaden pa ratt verksamhet sa att kommunen far en mer rattvisande
redovisning nar rakenskapssammandraget ska sammanstallas till Statistiska centralbyran
(SCB). Till 2024 behdver budgetramar justeras mellan namnderna sa att férdelningen blir ratt
fran borjan.
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Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 4 Avvikelse

Jan - Aug Jan - Aug Jan - Aug Jan-Aug helar 2023 Budget-

2023 2023 2023 2022 Prognos

Bygg- och miljékontor -3 702 706 150 0 2135 2135

Bygglovsavdelning -676 -2 326 -1 650 4797 -930 -3215 -2 285

Geodataavdelning -4 427 -3 008 1419 -1 867 -6 660 -5 890 770

Miljé- och -5 358 -6 296 -938 -7212 -8 010 -9 750 -1740
halsoskyddsavdelning

Livsmedelsenhet -1240 -1145 95 -1 200 -1 860 -1 800 60

Bygg- och -907 -849 58 -827 -1 360 -1 360 0

miljonamnd
Bygg- och miljo -12 612 -12 922 -311 -6 159 -18 820 -19 880 -1 060

Kommentarer till avvikelse utfall for perioden samt helarsprognos:
Bygg- och miljékontor

Avvikelse budget och utfall for perioden, +706 tkr:
Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakant tjanst samt att konsultkostnader har varit
lagre for perioden.

Prognosavvikelse, +2 135 tkr:

Personalkostnader berdknas bli lagre pa grund av vakant tjanst som inte kommer att tillsattas
under aret samt nagot lagre portokostnader. | mars manad lanserade bygglovsavdelningen
’mina meddelanden” (till exempel Kivra) for forenklad kommunikation/expediering. Detta
innebar besparingar i form av lagre portokostnader samt mindre manuell hantering géllande
brevutskick.

| prognosen ingar ocksa en omférdelning av Iénekostnader fér samhallsbyggnadsdirektér samt
verksamhetsutvecklare. Budget for dessa tjanster ligger pa bygg- och miljonamnden men i
prognosen har 50 % av I6nekostnaden fordelats till samhallsbyggnadskontoret inom
kommunstyrelsen. Varfér denna omférdelning gors beror pa att det pagar ett omfattande
utvecklingsarbete som berdr verksamheterna inom samhallsbyggnadskontoret i hdg grad.
Dessutom bokférs nu kostnaden pa ratt verksamhet sa att kommunen far en mer rattvisande
redovisning nar rakenskapssammandraget ska sammanstallas till Statistiska centralbyran
(SCB). Till 2024 behdver budgetramar justeras mellan namnderna sa att férdelningen blir ratt
fran borjan.

Bygglovsavdelning

Avvikelse budget och utfall for perioden, -1 650 tkr:

Intékterna for perioden ar lagre an budgeterat och det ar framfér allt intakter kopplade till
nybyggnationer (enbostadshus, fritidshus, komplementbyggnad, storre projekt samt till- och
ombyggnader) som avviker negativt. Intékter avseende eldstader har dock varit hogre an
budgeterat. Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro, foraldraledigheter samt
vakant tjanst. Kostnader for licensavtal och konsulter har varit 1agre fér perioden.

Prognosavvikelse, -2 285 tkr:

Intakter beraknas bli lagre an budgeterat och prognosen ar dels baserad pa utfallet per augusti,
dels pa trenden for arendeingangen. Personalkostnader beraknas bli lagre pa grund av
sjukfranvaro och foraldraledigheter samt tva vakanta tjanster som i nulaget inte kommer att
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aterbesattas. Budgeterade konsultmedel kommer inte att anvandas pa grund av den
nedatgaende drendeingangen.

Geodataavdelning

Avvikelse budget och utfall for perioden, +1 419 tkr:
Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro och foéraldraledigheter. Kostnader
for licensavtal samt konsulter avseende flygfotografering har varit Iagre for perioden.

Prognosavvikelse, +770 tkr:

Intékter avseende utstakningsavgifter, kartavgifter samt ersattning for primar-/grundkartor
prognostiseras bli lagre &n budgeterat baserat pa utfallet per augusti. Personalkostnader
prognostiseras bli lagre pa grund av sjukfranvaro och féraldraledigheter samt att en
pensionsavgang under varen i nulaget inte kommer att aterbesattas. Flygfotografering har
genomforts under varen och kostnaden blev lagre an budgeterat. Kapitalkostnader for
genomforda investeringar under aret beraknas bli nagot lagre an budgeterat.

Milj6- och halsoskyddsavdelning

Avvikelse budget och utfall for perioden, -938 tkr:

Intékterna har varit lagre an budgeterat for perioden och det ar framfér allt den planerade
tillsynen, anmalningar samt tillstdndsansékningar som avviker. De minskade intakterna for
tillsyn ar kopplat till den nya debiteringsmodellen som inférdes 2022 dar debiteringar sker nar
arbetet ar utfort, vilket kan innebara efterslapningar av debiteringar. De minskade intakterna
kopplat till anmalnings- och tillstdndsarenden beror framst pa minskad och férandrad
arendeingang. Personalkostnader har varit Iagre pa grund av tjanstledigheter, sjukfranvaro,
foraldraledigheter samt vakanta tjanster. Kostnader for licensavtal har varit lagre for perioden.

Prognosavvikelse, -1 740 tkr:

Intékter avseende planerad tillsyn, anmalningar samt tillstandsansokningar prognostiseras bli
lagre an budgeterat baserat dels pa utfallet per augusti, dels pa trenden fér arendeingangen.
Personalkostnader prognostiseras bli lagre pa grund av tjanstledigheter, sjukfranvaro,
foraldraledigheter samt atta vakanta tjanster som inte kommer att aterbesattas under aret.

Livsmedelsenhet

Avvikelse budget och utfall for perioden, +95 tkr:
Arsfaktura fran Taby kommun har inkommit, kostnad &r nagot lagre dn budgeterat.

Prognosavvikelse, +60 tkr:
Arsfaktura fran Taby kommun har inkommit, kostnad &r nagot lagre dn budgeterat.

Bygg- och miljonamnd

Avvikelse budget och utfall for perioden, +58 tkr:
Nagot lagre kostnader for arvoden till fortroendevalda.

Prognosavvikelse, 0 tkr:
Prognos enligt budget.
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Investeringar

Investering Arets budget Arets Avvikelse Total budget Total prognos Total
prognos avvikelse

Matutrustning -450 -315 0

Geodata

Summa -450 -315 0

Inkdp av ny matutrustning har gjorts under 2023 till en kostnad av 235 tkr.

Forslag till atgarder for budget i balans

Namnden behdver genomfoéra effektiviseringar i storleksordningen 1 060 tkr

Beskrivning av atgard Forvédntad effekt av foreslagen Realiserad effekt av beslutad
atgard under innevarande ar, tkr atgard, tkr

1. Vakanshalla tjanster

2. Inférande av FME-server

3. Oversyn tidrapportering

4. Utlaning av personal

SUMMA av effektiviseringen

1. I nulaget vakanshaller kontoret tolv tjanster, om ytterligare tjanster blir vakanta sa gor
kontoret nya simuleringar och bedémningar om tjansterna behdéver aterbeséattas eller inte.

2. Inférandet av FME-server innebar att processer har automatiserats som ger ett effektivare
arbetssatt.

3. Gora en Oversyn av rutiner kring tidrapportering i pagaende arenden for att sakerstalla att
namnden far in ratt intakter.

4. Tva medarbetare kommer lanas ut till kommunstyrelsekontoret for att arbeta med EU-valet
under perioden september 2023 - juni 2024. En medarbetare lanas ut till planavdelningen pa
50% fran 1 januari 2024.
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Tjanstegarantier

Inforande

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd inférdes 2020. Tjanstegarantin fér
geodata inférdes 2021 och borjade matas 2022.

Uppfoljning

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bdérjade féljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata borjade féljas upp 2022. Maluppfylinaden for 2023 bedéms vara god
eftersom samtliga tjanstegarantier klarar malvardet. Tjanstegarantierna foljs upp i
delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

B.00% [~ - - m T T T T T T ST oo s o oSS oSS oSS oSS o oSS oo oo oo
5.00% :
4.00% - - N ---- D
3.00% [ — — — — —" : 7-7-;;777, ::L.i77777777777777,77,7777777777777777..,‘,7,_,7;,-77
200% ) — - - - - o ',. ,,,,,,, Z,_,-,",', e o - T T R R
1.00% [~~~ -~~~ ————-—=—-~ ==~ =3 e L

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

&~ 2022/Sjukfrv %, vald ménad
2023/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2022 | Sjukfrv| 5.66% | 3.48% | 3.62% | 3.55% | 0.76% | 1.75% | 2.45% | 1.65% | 2.37% | 1.66% | 2.99% | 2.84%
%,
vald
manad

2023 | Sjukfrv| 2.36% | 3.33% | 3.24% | 2.75% | 1.57% | 1.04% | 0.16%
%,
vald
manad

Analys av sjukfranvaro

Kontorets avdelningar har en ackumulerad sjukfranvaro om 1,84% for perioden januari-augusti
2023. Det ar en lagre sjukfranvaro jamfort med samma period foregaende ar (2,83%). Den ar
ocksa betydligt lagre jamfért med kommunen som helhet, 5,80% for perioden januari-augusti
2023.
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Sjukfranvaron bestar endast av korttidssjukfranvaro och den skiljer sig inte speciellt mycket
mellan de olika avdelningarna och inte heller mellan kénen.

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomséttning

14.00%
. Norrtalje kommun

12.00%
00% @ 2 Bygg- och milj

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

0.00%

Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsittning och kompetensférsoérjning

Den externa personalomsattningen anses vara inom normalspannet for kontoret. Den bestar av
sex medarbetare som har slutat samt tva pensionsavgangar. Den interna personalomsattningen
beror pa att tva anstéllda har gatt éver till annan férvaltning inom kommunen.

Under varen 2023 implementerades ett nytt arbetssatt fér samverkan mellan
bygglovsavdelningen och miljé- och halsoskyddsavdelningen kring férhandsbesked med gott
resultat.

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt ‘maende”. Handlingsplan, kopplat till det systematiska
arbetsmiljdarbetet, revideras arligen.

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssétt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar fér en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har mgjlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.
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