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Vision och vardegrund

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

| Norrtalje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drdmmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtalje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats och manga
mdjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtalje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berdérda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.
Hoga krav stalls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sakerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta
sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisations formaga att
mota de vaxande behoven och forvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun &ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar som
méter invanarens behov.

Det innebar att:
e i alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.
e vi har en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.

e vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
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Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
konsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell

l&ggning.
Det innebdr att:
e vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma modjligheter.
e Vi arbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e vi ser olikheter som en tillgang och styrka
e vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har héga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
férvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mdjliggér ett samhalle som ar hallbart for
framtiden.

Det innebér att:
e vi utgar fran att alla kan och att alla vill.
e vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e vi staller krav och erbjuder utmaningar.

e vihar en tillatande attityd.
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Namndens karnuppdrag

Verksamheten vid bygg- och miljonamnden styrs till storsta del av myndighetsutévning enligt
plan- och bygglagen, miljébalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen, stralskyddslagen och
lagen om lagenhetsregister med mera. Sedan den 1 januari 2018 utférs ndmndens
livsmedelskontroll av S6dra Roslagens Miljé- och Halsoskyddskontor (SRMH). Bygg- och
miljdndmnden ansvarar ocksa for mat- och kartfragor och grundlaggande kartproduktion samt
for GIS-samordningen inom hela kommunen.

Pa samhallsbyggnadskontoret arbetar totalt ca 90 medarbetare varav ca 60 jobbar med
bygglov, geodata och milj6- och halsoskydd. Bygg- och miljondmndens huvudsakliga
ansvarsomraden ar tillstandsarenden, tillsynsarenden, kartproduktion, adressattning samt en
del kommundvergripande projekt.

I ledningsgruppen ingar, forutom férvaltningsdirektér och avdelningschefer, stadsarkitekt,
verksamhetsutvecklare, e-strateg, ledningsstdd, controller och arkivhandlaggare.
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Omvarldsanalys

Arendeingangen borjade plana ut i slutet av 2021 pa samtliga avdelningar och har sedan
fortsatt minska. De arendetyper som minskat mest &r férhandsbesked, nybyggnad av
enbostadshus och flerbostadshus, samt ny- och tillbyggnad av fritidshus och
komplementbyggnad. Det paverkar aven arendeingangen hos miljé- och
halsoskyddsavdelningen och geodata avdelningen. Den arendetyp som 6kat &r anmalan om
installation av eldstad och dven anmalan om bergvarme och jordvarme. Bedémningen ar att
arendeingadngen kommer fortsatta att vara lag under 2024 pa grund av konjunkturlaget.

Lagen om allménna vattentjanster innebar utmaningar fér samhallsplaneringen i stort och i
synnerhet vad géaller hanteringen av bygglov, forhandsbesked, detaljplaner, éversiktlig planering
och VA-planering. En nyhet i lagstiftningen ar att varje kommun ska fatta beslut om en
vattentjanstplan, vilket Norrtalje kommun enligt upprattad tidsplan kommer att géra under 2024.
Arbetet med att uppdatera nuvarande VA-plan och ta fram en vattentjanstplan har prioriterats
under 2023, men resurser behdver avsattas for VA-planeringsfragor aven for aren 2024-

2026. Kommunen kommer behdva ha en fungerande organisation for VA-planering dar
samverkan mellan kommunkoncernen ar en foérutsattning fér genomférandet i enlighet med det
som framkommer i VA-planen och vattentjanstplanen.

Maijoriteten av de kontorsdvergripande resurserna gar at till det fortsatta arbetet med 6vriga
delar av samhallsbyggnadskontoret, till exempel gallande processer, arkiv och IT-fragor. Bygg-
och miljonamndens avdelningar har redan kommit langt i dessa fragor och kommer under 2024
framst fokusera pa forvaltning kring detta. En genomlysning av namndens avdelningar har
pabdrjats och kommer att fortsatta under 2024 i syfte for att ha ett Iangsiktigt hallbar och effektiv
verksamhet.

Geodataavdelningen har under ett antal ar arbetat strategiskt med att 6ka kvaliteten pa
fastighetsdata i kommunens primarkarta. Det skapar forutsattningar for en effektivare och mer
rattssaker handlaggning for hela kommunen. Under 2024 kommer samarbetet med
Lantméateriet att 6ka med en gemensam fastighetsdatabas vilket innebar en tydligare
fastighetsredovisning.

Sveriges kommuner har fatt i uppdrag av Havs- och vattenmyndigheten att ta fram material till
ett nationellt digitalt register om enskilda avloppsanldggningar. Registret ska underlatta en
nationell modell fér riskbaserad tillsyn av sma avloppsanlaggningar. | praktiken innebar det att
samtliga avloppsanlaggningar i kommunen ska identifieras och sedan riskklassas utifran
kriterier som beror manniskors hélsa eller belastning pa miljén. Framtagandet av materialet
kring de cirka 30 000 enskilda avloppsanlaggningarna i kommunen kommer att krédva en hel del
personal- och ekonomiska resurser. Dock kommer riskklassningen i sin tur att klargora
tillsynsbehovet pa sma avloppsanlaggningar i Norrtalje kommun samt behovet av framtida
resurser vid framtagande av behovsutredning och tillsynsplan.

Kommunen hanterar ett antal &renden avseende bortforsling av avfallsmassor, det ar ovisst hur
kommunen kommer att paverkas av dessa drenden.
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Riskanalys

Risk 1: Minskade intakter kopplat till konjunkturlaget.

Atgard till risk 1: Lépande analys av drende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende. For att ha en budget i balans vakanshaller kontoret vissa tjanster samt ser éver
mojligheter till personalrotation inom kontoret/Norrtalje kommun.

Risk 2: Vara indikatorer kan komma att paverkas negativt da kontoret kommer vakanshalla flera
tjanster for att halla kontorets budget i balans.

Atgérd risk 2: Farre drenden samt prioriteringar. Veckovis avstamning géllande arbetsbelastning
pa pulsmoten. Folja konjunkturen och arendeingangen tidigt for att satta in atgarder tidigt vid
forandringar. Forankring och regelbunden rapportering till politiken. Det &r en férutsattning att vi
har en langt gaende delegation for att uppna malen. Personalrotation inom kontoret och inom
kommunkoncernen.

Risk 3: Minskade intakter om mangden klagomalsarenden okar (dessa arenden, férutom
befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar inte debiterbara).

Atgard till risk 3: Kontoret arbetar inte med uppsdkande verksamhet utan agerar i férsta hand pa
inkommande klagomal.

Risk 4: Riksdagen gjorde den 18 mars 2021 ett tillkdnnagivande att regeringen bor prioritera att
geodata blir tillgangliga for alla i sa stor utstrackning som mgjligt. Detta kan paverka hur
kontoret kan ta ut avgifter for kartor i framtiden. Idag finns avgifter for forsaljning av geodata och
kartproduktion, men avgifterna kommer férmodligen forsvinna i framtiden, nar beslut om éppna
geodata fattas. Uppskattningsvis kan intaktstappet bli 3-4 mnkr arligen.

Atgérd till risk 4: Kommunens geodata maste fortfarande ajourhallas, vilket betyder att
intaktsbortfallet kan behdva tédckas med skattemedel om ingen annan finansieringslésning
infors.

Risk 5: Antal arenden gallande "begaran om allman handling” har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare och kraver mycket resurser och
kunskap.

Atgérd till risk 5: Fler férvaltningar star infér samma utmaning och det vore énskvért om det
startades ett kommundévergripande arbete kring detta. | vissa fall kravs juristhjalp for dessa
arenden. Bygg- och miljonamnden kan frigdra registratorsresurser till dessa arenden genom att
infora fler integrerade e-tjanster, till exempel f6r miljo- och halsoskydd. Viktigt att de
medarbetare som hantera dessa arenden far ratt utbildning.

Risk 6: Antal arenden dar invanare agerar i affekt har en tendens att 6ka, vilket paverkar den
psykosociala arbetsmiljon.

Atgard till risk 6: Inkomna &renden registreras i KIA - kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljohandelser. Registrerade arenden hanteras enligt rutin.

Risk 7: Eftersom bygg- och miljdndmnden har hdg digital mognad och ar beroende av IT-stéden
skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Atgard till risk 7: Ett kommundvergripande sakerhetsarbete har inletts.
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Risk 8: Namnds-processen ar administrativt tungarbetad och sarbar samt att det inte finns
nagon backup till nAmnsekreteraren.

Atgard 8: Se éver processen tillsammans med verksamhetutvecklare for att se om vissa delar
gar att digitalisera. Administrator for ledning och stéd skall kunna hoppa in som erséattare.

Risk 9: Stor personalavgang pa miljo- och halsoskyddsavdelningen riskerar manniskors halsa
om inte tillsynen av halsoskyddsverksamheter kan bedrivas och uppratthallas. Om inte tillsyn
bedrivs pa miljéfarlig verksamhet enligt tillsynsplanen finns risk att miljdskadliga utslapp inte
upptacks, vilket kan fa allvarliga konsekvenser fér natur, vaxt- och djurliv. Om inte tillsyn bedrivs
enligt den framtagna taxemodellen resulterar det i ett stort inkomstbortfall for bygg- och
milionamnden. Aven garantitiderna blir svara att halla vilket innebar ett inkomstbortfall eftersom
priserna da reduceras.

Atgard 9: Sakerhetsstélla tillréckliga resurser genom arbetet med behovsutredningen och
tillsynsplanen.
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Namndens inriktning

Ett viktigt fokus ar att skapa en sammanhallen samhallsbyggnadsprocess dar effektivitet,
samverkan over namndsgranserna och digitalisering ar karnfragor.

En 6versyn av miljo- och halsoskyddsavdelningens organisation och arbetssatt har paborjats.
Detta ar kopplat till den nya taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt miljdbalken som
bérjade gélla 1 januari 2022 samt avdelningens storlek och bredd.

Lagen om allmanna vattentjanster innebar utmaningar fér samhallsplaneringen i stort och i
synnerhet vad géaller hanteringen av bygglov, forhandsbesked, detaljplaner, éversiktlig planering
och VA-planering. En nyhet i lagstiftningen ar att varje kommun ska fatta beslut om en
vattentjanstplan, vilket Norrtalje kommun enligt upprattad tidsplan kommer att gora under 2024.
Arbetet med att uppdatera nuvarande VA-plan och ta fram en vattentjanstplan har prioriterats
under 2023. Resurser behdver avsattas for VA-planeringsfragor aven for aren 2024-2026.
Kommunen kommer behdva ha en fungerande organisation for VA-planering dar samverkan
mellan kommunkoncernen ar en férutsattning for genomforandet i enlighet med det som
framkommer i VA-planen och vattentjanstplanen.

Fortsatt stort fokus pa kundservice och tillganglighet i syfte for att mojliggéra invanarnas
intressen. Ett exempel ar torsdagsoppet dar invanare ar valkomna att besdka
samhallsbyggnadskontoret pa kvallstid.

Under hésten 2023 har torsdagsoppet hybrid funnits pa plats pa flera stallen i kommunen
(Hallstavik, Rimbo och Norrtélje). Detta i syfte att finnas tillganglig for invanare utanfér Norrtalje
stad. Detta projekt kommer att utvarderas och eventuellt utvecklas under 2024.

| syfte att leverera hog service till vara invanare och féretagare kommer kontoret fortsatta med
regelbundna entreprendrstraffar samt att vara delaktiga i foretagsfrukostar for byggaktorer.

En viktig férutsattning for kommande automationslésningar ar digitala detaljplaner och arbetet
med att genomféra detta fér nya detaljplaner pagar. Férhoppningen ar att kunna tillsatta
resurser under 2024 for att forbereda tolkning av aldre detaljplaner.

Ett uppdrag har getts till kommundirektor att géra en éversyn av Tekniska kontorets
organisation. Vad uppdraget mynnar ut i vet vi ej, men kontoret kan komma att paverkas da vi
har fler beréringspunkter med tekniska kontorets avdelningar.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

For att ha en ekonomi i balans kommer antal inkommande arenden att bevakas I6pande under
aret samt att ett antal vakanta tjanster inte kommer att aterbesattas. Under 2024 kommer
namnden dessutom att hyra ut personal till andra férvaltningar. For att sakerstalla att bygg- och
milionamndens produktivitet och effektivitet ar god mats arendebalans och handlaggningstider.
Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa
att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering. En genomlysning av
namndens avdelningar har paborjats och kommer att fortsatta under 2024 i syfte att ha en
langsiktigt hallbar och effektiv verksamhet.

Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtalje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i karnverksamheterna riskerar att forsamras kravs en ékad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintdkter och generella bidrag 6ver tid.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Bygg- och miljonamnden réaknar med att ha en budget i balans under 2024. Antal inkommande
arenden, som har minskat sedan 2022, kommer att bevakas |6pande under aret samt att infér
2024 har ett antal vakanta tjanster inte aterbesatts. Dessutom hyr namnden ut personal till
andra forvaltningar under 2024.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfor aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Budgetfoljsamhet 38,0% 28,4% -5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)
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Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtalje kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sddant satt att de praglas av
andamalsenlighet (m6éta kommuninvanarnas behov och forvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (fdrmaga till anpassning efter nya forutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter inte minst att planeringen av samhallsservice
och valfardstjanster noga foljer den demografiska utvecklingen. Har blir koncernperspektivet en
framgangsfaktor.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

For att sakerstalla att Bygg- och miljonamndens produktivitet och effektivitet ar god méats
arendebalans och handlaggningstider:

- Arendebalansen mats med ett intervall om 12 manader bakéat. Arendebalansen mats i procent
och talar om hur manga arenden som far beslut kontra inkommer till nAmnden.

- Ur ett invanar- och féretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar sa
korta som mojligt. Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansokan till beslut, dar
aven helger och helgdagar raknas med.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa
att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltédckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Effektivitet PBL, 28 21 22 23 22 23 23

handlaggningstid,

median

kalenderdagar

Indikator (Namnd)  Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026

2023
Handlaggningstid 49 49 48 48 45 47 47
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,

kalenderdagar)
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Effektivitet MB 55 55 55 55 55
avseende
handlaggningstid
tillstdndsarenden
enskilt aviopp,
median
kalenderdagar

Effektivitet MB, 20 20 20 20 20
handlaggningstid
for tillstdndsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar

Handlaggningstid 18 15 16 16 15 15 15
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar)

Arendebalans PBL 100% 104% 99% 99% 99% 99% 99%
(inkommet/beslutat
%)

Arendebalans MB 92% 104% 98% 98% 98% 98% 98%
(inkommet/ beslutat
%)

Arendebalans 101% 104% 100% 98% 98% 98% 98%
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%)

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Synkronisera framtagandet av | Miljé och hélsa Nytt uppdrag 2024-06-30
behovsutredningen 2025-2027
med Norrtéljes styrmodell

Egen beskrivning:

| de senaste behovsutredningarna enligt Sveriges kommuner och Regioner (SKR) modell har faserna inte varit helt
synkroniserat med Norrtéljes styrmodell, bland annat har resursdimensioneringen kommit for sent i processen. Arbets
stegen i SKR’s modell (vilken &r den modell som Norrtéljes behovsutredning baseras pa) ska synkroniseras med
Norrtaljes styrmodell.

Sakerstalla rutiner och Miljé och halsa Nytt uppdrag 2024-09-30
arbetssatt med syfte att
tillsynen 6ver hela miljébalkens
omrade foljer huvudprincipen
att vara avgiftsfinansierad
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Egen beskrivning:

Verksamheten pa miljo- och halsoskyddsavdelningen delas upp i avgiftsfinansierad verksamhet och skattefinansierad
verksamhet. Idag ar ca 50% av verksamheten skattefinansierad, huvudprincipen ar dock att tillsynen inom hela
miljobalkens omrade ska vara avgiftsfinansierad. For att sakerhetsstélla att miljo- och halsoskyddskontoret debiterar
for all debiterbar tid behdver arbetssatt och rutiner genomlysas. Ett verktyg for detta ar tidsredovisning vilket ska
inforas.

MALOMRADE 2: Norrtalje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhérighet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

For att sakerstalla att invanare och féretagare far snabb aterkoppling och positivt bemétande
mats aven svarstider och nojd kundindex. Nojd kundindex mats genom att invanarna far
mojlighet att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning.

Inom alla ndmndens avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som inkommit
via e-tjanst foljs upp manadsvis inom kontoret.

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och hélsoskydd infordes 2020. Tjanstegarantin fér
geodata inférdes 2021 och bdrjade matas 2022.

Inriktningsmal 2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare pé fragor som stalls till Norrtélje kommun ska géras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse gbras av nar nasta
aterkoppling (om nar arendet kommer att pabdrjas eller beslutas) kommer att ske.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

For att sakerstalla att invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt bemétande
mats aven svarstider och nojd kundindex. Nojd kundindex mats genom att invanarna far
mojlighet att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning. Det finns inget utfall 2021
for indikator n6jd kundindex. Detta pa grund av att metoden for matning har andrats fran en 4-
gradig skala till att matas i procent. Nojd kundindex for kartbestallningar inférdes ar 2023.
Kontoret har kvallsOppet torsdagar for besok for bade privatpersoner och foretagare.

Arbete med kvalitetshéjning av fastighetsgranser inom detaljplanerade omraden haller pa att
fardigstallas och darefter kommer arbetet att fortsatta i 6vriga omraden med bristfallig kvalitet pa
fastighetsredovisningen for att kunna erbjuda bra kartunderlag saval inom tatort som pa
landsbygden.

Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utreda mdjligheten att Bygglov Nytt uppdrag 2024-04-30
invanaren kan fa ett SMS eller
meddelande om vilken tid
handlaggaren ringer tillbaka.

Egen beskrivning:
Initiativet kommer redovisas som rapport pa bygg och miljonamnden i april 2024.
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Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(Némnd) 2023
Svarstid i dagar 0,5 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8

for arenden som
inkommer via
KC (Median)

Nojdkundindex 75% 75% 75% 75% 75%
for kontroll av
livsmedel (%)

Néjdkundindex 83% 83% 83% 83% 83%
for MB (%)
N&jdkundindex 91% 86% 88% 88% 88%

for tillstand PBL
(%)

N&jdkundindex 85% 85% 85% 85% 85%
(NKI) for tillsyn
MB (medelbetyg
i %)

Nojdkundindex 90% 86% 86% 86% 86%
(NKI) for
kartbestallningar
(medelbetyg i
%)

Inriktningsmal 2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och
foretag

Viktiga utgangspunkter i arbetet med kommunens fortsatta digitalisering ar att med invanarna i
fokus infora digitaliserade tjanster som forbattrar och underlattar kontakten med invanare och
foretag, samtidigt som ett personligt och behovsanpassat bemdtande méjliggoérs. Det fortsatta
digitaliseringsarbetet ska balansera nya digitala méjligheter och kommunens nuvarande
forutsattningar, identifiera effekthemtagningar och atgarda hinder for att nd dessa samt
involvera slutanvandare redan i designfasen av olika digitaliseringsinitiativ.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Inom alla namndens avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som inkommit
via e-tjanst foljs upp manadsvis inom kontoret. Indikatorn "Anvandande av digitala tjanster dkar"
ar ny for aret.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéllda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(KF) 2023
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Andel
ansokningar,
anmalningar
och
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst

75,0%

75,0%

75,0%

75,0%

NORRTALJE
KOMMUN

76,0%

Indikator
(Namnd)

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2023

Mal 2023

Mal 2024

Mal 2025

Mal 2026

PBL - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

77%

78%

75%

75%

76%

7%

77%

MB - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

48%

50%

55%

55%

60%

60%

60%

Geodata -
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

87%

87%

87%

87%

89%

90%

90%

Inriktningsmal 2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som

tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Ett uppdrag har tilldelats kommunstyrelsen for att 6ka servicen och tydliggora effekterna av de
implementerade tjdnstegarantierna.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Bygg- och miljondmnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier som handlar om

krav pa handlaggningstider, se nedan. Gallande "Tjanstegaranti — Geodata Leverans av

nybyggnadskarta sker senast inom 7 veckor fran bestallning" finns inget utfall att redovisa fran

2021.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos  Mal2023  Mal2024  Mal2025  Mal 2026
(Namnd) 2023
Tjanstegaranti 97% 99% 98% 98% 98% 98% 98%

PBL- Beslut ska

fattas i arenden
om lov och

foérhandsbesked

inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett
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Tjanstegaranti 99% 100% 99% 99% 99% 99% 99%
PBL — Beslut ska
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det
att anmalan ar
komplett

Tjanstegaranti 100% 100% 99% 99% 99% 99% 99%
MB - Fatta ett
beslut inom 6
veckor fran det
att anmalan om
miljofarlig
verksamhet ar
komplett

Tjanstegaranti 100% 97% 99% 99% 99% 99% 99%
MB -Fatta ett
beslut inom 10
veckor fran det
att ans6kan om
enskilt avlopp ar
komplett

Tjanstegaranti — 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Geodata
Leverans av
nybyggnadskarta
sker senast inom
7 veckor fran
bestallning

Inriktningsmal 2.4. Sakerstalla att landsbygd- och skargardsperspektivet belyses vid
kommunala beslut

Att landsbygd- och skargardsperspektivet finns med som underlag till beslut nar kommunen
fattar beslut ar en vasentlig del for att na malen att stad, landsbygd och skargard kan utvecklas
tillsammans.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

For att skapa forutsattning for stad, landsbygd och skargard ska den kommunala servicen 6ka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och sdker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

En indikator har tagits fram i syfte att sékerstélla att alla typer av livsmedelsverksamheter,
inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och miljondmnden har ett samverkansavtal
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med Sédra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfér dessa
kontroller.

Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun laggs under 2024 sarskilt
fokus pa att starka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet, samtidigt som satsningen pa utdékad kamerabevakning i offentliga
miljder och kommunala fastigheter fortsatter. Att kommunens ordningsvakter har kroppskameror
ska sakerstallas och arbetet med att forbattra belysningen vid platser som upplevs som otrygga
utvecklas.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt dldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekédmpa vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Samtidigt Iaggs sarskilt fokus pa att
starka seniorers och aldres trygghet i hemmet, genom ett sarskilt fokus pa att identifiera
boendeformer for arsrika invanare som ar for sjuka for att vara hemma och for friska for att vara
pa sjukhus, samt genom riktade forebyggande insatser avseende fallolyckor och brander. Ett
fokus under aret ar ocksa att 6ka antalet utbildade handlaggare inom just trygghet i hemmet.
Allmanna insatser for 6kad trygghet och sakerhet i hemmiljon inriktas mot att starka invanarnas
egen formaga till skydd mot olyckor och en god hemberedskap.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 3.3. Sdkerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stéorningar och
kriser

Norrtalje kommun ska fortsatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsférméaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthalligt std emot och hantera dem i syfte att sakerstélla god
kommunal service. Grunden till god beredskap att hantera samhallsstérningar skapas i
vardagen genom systematisk riskhantering i kombination med kontinuitetshantering i
kommunens verksamheter. Sarskilt ska férmagan till skadeavhjalpande och trygghetsskapande
insatser vid olyckor och kriser samt kriskommunikation sékras och starkas.

Uppbyggnad av kontinuitetssakerheten i verksamheterna utgor en vasentlig del av kommunens
forstarkning av totalférsvaret for att skydda och varna individens trygghet och sékerhet,
samhallets grundlaggande varden, samhallets funktionalitet samt miljé och egendom i vardag,
kris och krig.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

En indikator har tagits fram i syfte att sakerstalla att alla typer av livsmedelsverksamheter,
inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och miljondmnden har ett samverkansavtal
med Sédra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfér dessa
kontroller.
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Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(Né&mnd) 2023

Tillsynsfrekvens 103,0% 97,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifrén planerad
tillsyn)

MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mdijlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

For att hoja kunskapsresultaten i skolan ar tva saker avgdrande: studiero och en positiv
arbetsmiljé samt duktiga, engagerade larare. Darfor fortsatter arbetet for starkta
kunskapsresultat pa atgarder for elevernas arbetsmiljo, fler behoriga larare och en fortsattning
pa satsningar i syfte att mojliggora for larare att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och dka
den tid de lagger pa undervisning. Det systematiska kvalitetsarbetet ar ocksa centralt for att na
framsteg i denna del.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 4.2. Oka tryggheten och trivseln i skolan

Det ska vara en sjalvklarhet att kdnna sig trygg och trivas i skolan. Darfér ska det rada
nolltolerans mot brottlighet, vald, diskriminering, fortryck och trakasserier i skolan och darfér ska
det psykosociala stodet till barn och unga starkas, bland annat genom flera satsningar pa
elevhalsan. Arbetet med fler trygghetskameror pa skolorna fortsatter.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stéodjande, uppmuntrande laromiljo

Skolan ska i hdgre grad anpassas efter det enskilda barnets férutsattningar och elevers
stddbehov. Det innebar exempelvis att fler elever ska kunna erbjudas plats i resursklass och att
sarbegavade elever ska erhalla sarskilt stdd. En sarskild satsning gérs aven pa upprustning av
skolgardar och skol- och forskolelokaler med ambitionen att uppmuntra till 6kad fysisk rorelse
samt aven hdja trivseln vid undervisning i klassrummen.
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Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

MALOMRADE 5: Norrtélje ska foérvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 5.1. Minska anvdndningen av fossila branslen

Norrtélje kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt féredéme och en fossilfri
organisation till 2030. Nu intensifieras arbetet med att minska anvandningen av fossila branslen
aven for upphandlad verksamhet genom implementering av ny kravstallning fér minskad
klimatpaverkan samt 6kad uppféljning. | syfte att underlatta for invanarna att valja klimatsmarta
transportsatt i vardagen fortsatter samtidigt arbetet med att framja utbyggnaden av gang- och
cykelvagar i hela kommunen.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 5.2. Genom ny teknik mojliggora for energi, material och ndringsamnen att
inga i kretslopp

Norrtélje kommuns arbete ska méjliggora for energi, material och naringsamnen att inga i
kretslopp. Norrtélje kommun ska bland annat arbeta for minskad energianvandning och ékad
energiatervinning. Insatser gors for att 4stadkomma 6kad energieffektivisering i kommunala
fastighetslokaler. Biologisk behandling och materialatervinning som slutbehandling av avfall ska
O0ka medan bortskaffning av avfall ska minska. Smarta teknikldsningar for skraphantering ska
prioriteras.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 5.3. Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Skyfall innebar att det faller mycket regn péa kort tid. Detta resulterar ofta i dversvamningar
eftersom vattnet inte hinner rinna undan. N&stan alla skyfall intréffar sommartid, framst juli och
augusti, och oftast i samband med askvader. Skyfall ger ofta upphov till 6versvamningar lokalt
nar stora vattenmangder samlas i lagpunkter i terrangen. Problemen med skyfall férvarras ju
mer av markytan som ar hardgjord, med risk for dversvamning av avloppsledningsnatet.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.
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MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en foéretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprendrskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 6.1. Frdmja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som
skapar arbetstillfdllen

For att framja befintliga foretagstillvaxt och nya féretagsetableringar i Norrtalje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en forbattrad regeltilldmpning i kommunens relation
till féretag. Samtidigt fortsatter anstrangningarna att starka Norrtélje kommuns arbete med
matchning av foretag med potentiell arbetskraft, liksom med att framja entreprenérskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bredbandsutbyggnad eller andra likvardigt tekniska I6sningar ar centralt for ett livskraftigt
naringsliv pa landsbygden och i skargarden, liksom en hygienfaktor for befintlig féretagstillvaxt
och i arbetet med att locka foretagsetableringar till kommunen. Under 2024 fortsatter darfor
ytterligare en forstarkt satsning for att paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen, genom
nara samverkan med Norrtélje Energi AB, som ges i uppdrag att accelerera investeringstakten
bland annat med stdd av sankt avkastningskrav i &gardirektiven. Med utgangspunkt i den
fastslagna bredbandsstrategin ska byggnation maojliggéras i omraden dar marknaden sjalv ej
lyckats, bland annat genom ett sarskilt investeringsstdd till lokala byanat med kapacitet att
kostnadseffektivt bygga robusta nat pa platser dar det saknas kommersiella
marknadsforutsattningar for utbyggnad. For att maojliggora fortsatt bredbandsutbyggnad i
enlighet med bredbandsmalen sa effektivt som mdjligt, behéver Norrtalje kommun tillsammans
med Norrtlje Energi AB skapa forutsattningar for att ansluta dven de hushall som ej beddms
kunna byggas ut av externa operatérer pa grund av bristande I16nsamhet. Det kraver en nara
dialog med kommunen som agare om hur fler anslutningar bast kan komma tillstand.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 6.3. Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Det av fullmaktige beslutade landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhdrande
handlingsplan ska genomféras och kommuniceras. Till de prioriterade atgarderna under 2024
hor att med utgangspunkt i den kommande destinationsstrategin ta fram en handlingsplan som
starker kommunens arbete med att utveckla landsbygds- och skargardsturismen.
Mojliggérandet av smaskaliga avloppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens
specifika forutsattningar, kvarstar som en prioriterad inriktning. Utbyggnaden av gang- och
cykelvagar ar ett uppdrag som knyter an till detta inriktningsmal, liksom till malomrade 5.
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Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hog egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 7.1. Frdmja egenforsorjning och integration

En central malsattning i integrationsarbetet ar att genom battre samordning mellan olika aktorer
i samhallets ansvarskedja och i nara samverkan med naringslivet identifiera méjligheter ill
utdkade praktikplatser, enkla jobb och utvecklingsmdjligheter for hogutbildade nyanlanda, i syfte
att forkorta tiden till egenforsorjning, samtidigt som personer med utlandsk bakgrund som star
langt fran arbetsmarknaden ar en viktig malgrupp. Nara samarbete mellan socialtjanst,
arbetsférmedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor for bade nyanlanda och vuxna
utan gymnasiekompetens. For att ge basta mdjliga férutsattningar till att kunna foérverkliga sina
dréommar och integreras i samhallet, ar det viktigt att bli valinformerad om bade rattigheter och
skyldigheter och vad som forvantas av en for att na en smidig integrering. For dem som har
bestamt sig for att flytta tillbaka till hemlandet ska information kring detta bistads av kommunen,
aven om det ar migrationsverket som har évergripande ansvaret for atervandring.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
okad livskvalitet

Genom att stddja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska kommunen bidra till att skapa
forutsattningar for livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljo i hela kommunen.
Arbetet med att utveckla jamstallda féreningsbidrag/kultur- och fritidsaktiviteter fortsatter under
2024. Stodet fortsatter till ideella féreningar som aktivt arbetar med vardegrundsfragor och
stddjer kultur- och fritidsverksamheter, med sarskild prioritering av verksamheter som riktar sig
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och pensionarer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet
och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Detta inriktningsmal handlar om att 6ka alla seniorers och aldres digitala utveckling och
mojligheter, i syfte att starka deras livskvalitet och 6ka deras delaktighet i sin egen vard och
omsorg\. Nara samverkan mellan dldreombudsmannen, kultur\- och fritidsnamndens arbete
med Digidelcenter, samt med KSON och bolagen ses som en férutsattning for att na framsteg\.
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Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Inriktningsmal 7.4. Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Inom det breda kommunala uppdraget finns det manga alternativa insatser som kan sattas in i
olika situationer och som paverkar invanarens livskvalitet, egenmakt och majlighet till egen
forsorjning. Det ar avgorande att saval insats, tidpunkt och aktoren ar ratt, for att effekten ska bli
den forvantade. For att det ska bli basta mojliga effekt ar det viktigt att gora ratt bedémning for
vad som ar ratt i varje enskilt fall.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden arbetar inte med malomradet.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd infordes 2020. Tjanstegarantin for
geodata inférdes 2021 och bdrjade matas 2022.
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Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Kontoret har ett pagaende kontinuerligt forebyggande arbete for att minska sjukfranvaro och att
framja balans mellan arbete och fritid. Kontoret arbetar aven I6pande med uppfdljande samtal
kopplat till upprepad korttidsfranvaro hos medarbetarna. Arbetet har gett ett gott resultat och
kommer fortsatta kommande verksamhetsar.

Respektive avdelning har pabdrjat arbetet med att fram tydliga processer och arbetssatt, vilket
skapar forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har méjlighet och
ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att rapportera
avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och forbattringsférslagen
hanteras veckovis av respektive avdelning och av ledningsgruppen

Namndens organisation

Arkivfunktion, e-strateg, ledningsstdd, stadsarkitekt, verksamhetsutvecklare och alla
avdelningschefer ar understallda samhallsbyggnadsdirektdren och ingar i kontorets
ledningsgrupp.

Avdelningscheferna har personal- och budgetansvar for sina respektive avdelningar.

Verksamhetsutvecklare och e-strateg ansvarar for strukturen och formerna kring kontorets
verksamhetsutvecklingsarbete, vilket kopplar till processutveckling, digitalisering och avvikelser-
och forbattringsforslag. Verksamhetsutvecklare och e-strateg driver aven stérre
utvecklingsprojekt, tex kopplat till automatisering.

Alla avdelningar har en eller flera medarbetare som férutom sina ordinarie arbetsuppgifter har
ett storre ansvar for sin avdelnings verksamhetsutvecklingsarbete. Hoga forvantningar stélls pa
alla medarbetare och chefer vad galler engagemang kopplat till utvecklingsarbetet.

Samhallsbyggnads-
direktor

- Administratar

kitekt
- Verksamhetsutvecklare

[ | [ | |
- . Mark- och
Bygglovsavdelningen Geodataavdelningen Miligsoch h?ISOSkad57 Planavdelningen exploaterings-
avdelningen :
avdelningen
BMN KS
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Sjukfranvaro

Na@mndens sjukfranvaro

6.00%
5.00%
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep OkE Nov Dec
2022 ~®— Sjukfrv %, vald manad 5. 66% 3.48% 3.62% 3.55% 0.76% 1.75% 2.45% 1.65% 2.37% 1.66% 2.99% 2.84%
2023 ~®— Sjukfrv %, vald manad 2.36% 3.33% 3.24% 2.75% 1.57% 1.04% 0.16% 0.26% 2.38% 1.30%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2023 | Sjukfrv| 2.36% | 3.33% | 3.24% | 2.75% | 1.57%| 1.04%| 0.16% | 0.26% | 2.38% | 1.30%
%,

vald
manad

Bygg- och miljonamndens avdelningar har en ackumulerad sjukfranvaro om 1,87% for perioden
januari-oktober 2023. Det ar en lagre sjukfranvaro jamfért med samma period féregaende ar
(2,66%). Den ar ocksa betydligt 1agre jamfort med kommunen som helhet, 6,18% for perioden
januari-oktober 2023.

Sjukfranvaron bestar endast av korttidssjukfranvaro och den skiljer sig inte speciellt mycket
mellan de olika avdelningarna och inte heller mellan kénen.

Malséttning och insatser avseende sjukfranvaro

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.

Kompetensforsorjning

Namndens personalomsittning

18.00%
. Norrtalje kommun
. 2 Bygg- och miljé

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%

Personalomsattning externt Personalomsattning internt
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Den externa personalomsattningen anses vara inom normalspannet. Den bestar av atta

medarbetare som har slutat samt tva pensionsavgangar. Av de atta medarbetare som har slutat
arbetade sex av dem pa miljé- och halsoskyddsavdelningen. Sju av de atta medarbetarna var
34 ar eller yngre. Den interna personalomsattningen beror pa att tva anstallda har gatt éver till
annan férvaltning inom kommunen.

Under varen 2023 implementerades ett nytt arbetssatt for samverkan mellan
bygglovsavdelningen och milj6- och halsoskyddsavdelningen kring férhandsbesked med gott
resultat.

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt ‘maende”. Handlingsplan, kopplat till det systematiska
arbetsmiljdarbetet, revideras arligen.

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar fér en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorjning

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling i syfte att ha
effektiva processer med stor del automation.

Utvecklingen gor att kontoret arbetar mot effektivare arbetssatt snarare an behov av utdékad
personalstyrka.

Vi ser att miljé och halsoskyddsinspektdrer med erfarenhet ar svar rekryterat. Fér narvarande
finns det fa utbildningar och det ar fa sdkande till utbildningarna, konkurrensen med stor
Stockholm ar markbar och kommunens héga mangd enskilda avlopp gor att fler nyexaminerade
pabdrjar sin karridar hos oss och sedan soker sig vidare till arbetsgivare med mer varierade
uppdrag (plantskola).

Vi ser aven att matningsingenjorer ar svar rekryterad roll, aven dar finns fa utbildningar att tillga.
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Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Avsikten ar att ett sddant program ska
antas av kommunfullmaktige for implementering under 2024.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige lamnar uppdrag till namnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfor ha beredskap for att under
2024 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i sdval ansvarig ndmnd som
till kommunfullmaktige.

Kommande upphandlingar

Under perioden avser samhallsbyggnadskontoret bygg- och miljonamnd se éver avtalshantering
gallande befintlig systemflora for att sdkerhetskalla en rattssdker avtalshantering enligt lagen
om offentligupphandling.

Avtal/Projekt i behov av upphandling Ansvarig avdelning  Onskat avtalsdatum
lipax, Ida infront Bygglov 2024-04-01
Topocad, Adtollo Geodata 2024

IT-utveckling

e Utreda mdjligheten till att flytta Ecos servrar till Sokigo — miljé- och
halsoskyddsavdelningen.

e Avveckla Ecos 1 samt migrera information till arkivet — miljé- och
halsoskyddsavdelningen.

e Implementera ny funktionalitet for automatiserad kommunikation, Atom, i Ecos 2 - milj6-
och héalsoskyddsavdelningen.

e Implementera Dronarteknik — Geodata avdelningen.
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Intékter 42 663 41595 36 637 37 553 38 492
Kostnader -55 629 -60 415 -57 087 -57 523 -58 962
varav -487 -629 -800 -764 792
kapitalkostnader

Netto -12 966 -18 820 -20 450 -19 970 -20 470
Forandring i tkr -5 854 -1630 480 -500
Forandring i % 45,1% 8,7% -2,3% 2,5%
Utover politiska satsningar har ramar fér 2024 raknats upp med 3,5 procent for
personalkostnader och 2,5 procent for intakter, internhyror och évriga kostnader. Fér ar 2025
och 2026 har nettoramen raknats upp med 2,5 procent.

Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
avdelning, netto tkr

Bygg- och miljékontor -114 0 -8 212 -8 351 -8 486
Bygglovsavdelning 5313 -930 940 1212 1242
Geodataavdelning -4 014 -6 660 -5 729 -5 649 -5 865
Miljé- och -11 060 -8010 -6 042 -5770 -5914
hélsoskyddsavdelning

Livsmedel -1 800 -1 860

Bygg- och -1291 -1 360 -1 407 -1412 -1 448
miljonamnd

Summa -12 966 -18 820 -20 450 -19 970 -20 470

Bygg- och miljékontor:
Fran och med 2024 upphor den forvaltningsinterna férdelningen av centrala OH-kostnader till
de dvriga avdelningarna. Detta kommer fortsattningsvis endast att goras i
rakenskapssammandraget som kommunen redovisar varje ar till Statistiska centralbyran. Ett
syfte med rakenskapssammandraget ar att kommuner ska redovisa intakter och kostnader pa
ratt verksamhetskoder for att kunna jamféra sig med varandra. Budget for livsmedel, som
tidigare lag som en egen avdelning, har flyttats éver till bygg- och miljdkontoret infor 2024.

Bygglovsavdelning:
Till 2024 har bygglovsavdelningen dragit in tva vakanta tjanster. Dessutom hyr avdelningen ut
tva tjanster under del av aret till andra férvaltningar.

Geodataavdelning:
Avdelningen har till 2024 dragit in en tjanst som har varit vakant under storre delen av 2023 pa
grund av pensionsavgang.

Miljo- och halsoskyddsavdelning:
Till 2024 har milj6- och halsoskyddsavdelningen dragit in tre vakanta tjanster. Avdelningen hyr
dessutom ut en tjanst under del av aret till annan férvaltning.
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Livsmedel:
Budget for livsmedel har flyttats in under bygg- och miljdkontoret till 2024.

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Prisupprakning -924 -455 -500

Justering férandrad -63

internranta

Lonesatsning 2023 -740

Justering sociala avgifter 936

Effektivisering 94

Avrundning 3 -1

tS;(umma forandring per ar, -1 630 480 -500
r

Prisupprakning

Prisupprakning for ar 2024 har gjorts med de procentsatser som satts under budgetprocessen
(3,5 procent for I6nedkningar och 2,5 procent for intakter, internhyror och dvriga kostnader). For
ar 2025 och 2026 har nettoramen raknats upp med 2,5 procent for respektive ar.

Justering forandrad internranta
Till 2024 kommer internrantan att hojas fran 1,5 procent till 2,0 procent vilket ger hogre
kostnader for internhyra och investeringar.

Lonesatsning 2023
Kompensation for central I6nesatsning 2023.

Justering sociala avgifter
Till 2025 kommer procentsatsen avseende sociala avgifter att sdnkas enligt SKR:s prognoser.

Investeringar

Investeringar, tkr 2024 2025 2026
Instrument och utrustning -450 -450 -450
Summa investeringar -450 -450 -450

Investeringar avser instrument och matutrustning till Geodataavdelningen.

Matt och a-priser

Matt och a-priser Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Timavgift PBL och 1320 1400 1460 1475 1510
MB

Timavgift 1250 1250 1250 1265 1295
Livsmedel offentlig
kontroll

Timavagift 1100 1250 1250 1265 1295
Livsmedel extra
off kontroll
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Timtaxan for PBL och MB har raknats upp infér 2024 i enlighet med PKV (Prisindex for
kommunal verksamhet) per oktober 2023. Beloppen fér samtliga taxor 2025 och 2026 ar
preliminara och baseras pa prognos PKV publicerad i oktober 2023.
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Verksamhetsmal

Ansvarig avdelning

| denna bilaga redovisas samtliga indikatorer som namnden arbetar med tillsammans med

definition och kéallhanvisning.

Indikator (Namnd)

Ansvarig avdelning

1.2. En effektiv verksamhet

Handlaggningstid PBL endast en- och tvabostadshus
(median, kalenderdagar)

Bygglov

Effektivitet MB avseende handlaggningstid
tillstandsarenden enskilt avlopp, median kalenderdagar

Miljé och hélsa

Effektivitet MB, handlaggningstid for tillstandsarenden
exklusive enskilt avlopp, median kalenderdagar

Miljé och halsa

Handlaggningstid foér nybyggnadskartor (median, Geodata
kalenderdagar)
Arendebalans PBL (inkommet/beslutat %) Bygglov

Arendebalans MB (inkommet/ beslutat %)

Miljé och halsa

Arendebalans nybyggnationskartor (inkommet/ beslutat
%)

Geodata

2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter

med kommunen

Svarstid i dagar for arenden som inkommer via KC
(Median)

Forvaltningskontor

Beskrivning:
Anvands av BoM

No6jdkundindex for kontroll av livsmedel (%)

Forvaltningskontor

No6jdkundindex fér MB (%)

Miljé och hélsa

No6jdkundindex for tillstand PBL (%)

Bygglov

Néjdkundindex (NKI) for tillsyn MB (medelbetyg i %)

Miljé och halsa

No&jdkundindex (NKI) for kartbestallningar (medelbetyg i
%)

Geodata

2.2. Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och féretag

PBL - Andel ansdkningar och anmalningar som inkommer
via e-tjanst (%)

Bygglov

MB - Andel ansdkningar och anmalningar som inkommer
via e-tjanst (%)

Miljé och halsa

Geodata - Andel bestéllningar som inkommer via e-tjanst
(%)

Geodata

2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och

myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag

Tjanstegaranti PBL— Beslut ska fattas i arenden om lov Bygglov
och férhandsbesked inom 10 veckor fran det att ansékan

ar komplett

Tjanstegaranti PBL — Beslut ska fattas i anmalnings- Bygglov

arenden inom 4 veckor fran det att anmalan ar komplett

Tjanstegaranti MB - Fatta ett beslut inom 6 veckor fran det
att anmalan om miljofarlig verksamhet ar komplett

Miljé och halsa
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Tjanstegaranti MB -Fatta ett beslut inom 10 veckor fran
det att ans6kan om enskilt aviopp ar komplett

Milj6é och halsa
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Tjanstegaranti — Geodata Leverans av nybyggnadskarta
sker senast inom 7 veckor fran bestallning

Geodata

3.3. Sdkerstalla en god kommunal serviceniva dven vid

storningar och kriser

Tillsynsfrekvens (andel genomford tillsyn pa
livsmedelsverk-samheter inklusive vatten utifran planerad
tillsyn)

Forvaltningskontor

Indikator (KF)

Ansvarig avdelning

1.1. En ekonomi i balans

Budgetfdljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per
namnd)

Forvaltningskontor

1.2. En effektiv verksamhet

Effektivitet PBL, handlaggningstid, median kalenderdagar

Bygglov

2.2. Ta vara pa digitaliseringens maojligheter i kontakten med invanare och féretag

Andel anstkningar, anmalningar och bestallningar som
inkommer via e-tjanst

Forvaltningskontor

Bilaga 2 - Namndens system

De system som bygg- och miljdnamndens verksamheter ar ansvariga for ar Ecos, ByggR och

Ipax.
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