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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Den 1 januari 2024 utdkades samhallsbyggnadskontoret med enheterna fran det tidigare
tekniska kontoret: gatu- och parkenheten, fastighetsenheten och Facility Management. Det finns
manga férdelar med detta men aven vissa risker. Till exempel ska befintliga resurser hantera
bade bredare verksamhetsomraden och en stdrre ledningsgrupp.

Bygg och miljenamnden ser en fortsatt minskad &rendeingang 2024 vilket paverkar intakterna.
Kontoret foljer konjunkturlaget nogsamt for att snabbt kunna satta in atgarder.

Miljé- och halsoskyddschefen kommer sluta pa egen begaran och en ny rekryteringsprocess
har inletts.

Norrtalje kommun har flera fall av olovligt omhandertagande av avfall fran NMT Think Pinks
verksamhet.

Antal arenden gallande "begaran om allman handling” har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare och kraver mycket resurser och
kunskap.

Eftersom bygg- och miljondmnden har hég digital mognad och ar beroende av IT-stéden skulle
eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Det har visat sig vara svart att fa tag pa bra kandidater inom yrkeskategori miljé-och
halsoskyddsinspektorer.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Maluppfyllelsen ar god, baserat pa att samtliga 7 inriktningsmal bedéms uppfyllas under 2024.
Inriktningsmal som bedéms uppfylida 2024:

1.1 En ekonomi i balans.

1.2 En effektiv verksamhet.

2.1 Sékerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter med kommunen.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens méjligheter med invanare och foretag.

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag.

3.3 Sékerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser.

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen.
Ekonomiskt utfall och prognos

Bygg- och miljdndmnden redovisar en negativ avvikelse mot budget om -631 tkr per april.

Intdkterna avviker negativt for perioden inom samtliga enheter. Personalkostnader har varit
lagre pa grund av flera vakanta tjanster samt tjanstledigheter och foraldraledigheter. | utfallet
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ingar 6kade kostnader for att ta in konsultstéd inom miljo- och halsoskyddsenheten, innan
rekryterad personal finns pa plats. Lagre kapitalkostnader avseende genomférda investeringar.

Helarsprognosen visar en budget i balans.

Intakterna avviker negativt, framst pa grund av en intdktspost som har inarbetats i kontorets
budget for att fa den i balans. Personalkostnader beraknas bli lagre pa grund av senare
tillsattning av vakanta tjanster, en pensionsavgang under varen samt tjanstledigheter och
foraldraledigheter. Konsultstdd kommer att anvandas innan rekryterad personal finns pa
plats. Kapitalkostnader for genomférda investeringar under aret beraknas bli nagot lagre an
budgeterat.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bérjade foljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata bérjade foljas upp 2022. Inriktningsmalet bedéms uppfyllas for 2024.
Beddmningen baseras pa fem indikatorer dar samtliga uppfyller malvardet. Tjanstegarantierna
foljs upp i delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Norrtédlje kommun som arbetsgivare

Kontorets enheter har en lag personalomséattning samt en lag sjukfranvaro i jamforelse med
kommunen som helhet. Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro, likval som
langtidsfranvaro, for att sékerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell
rehabilitering tillsammans med medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds
friskvardsbidrag. Samtliga enheter inom kontoret arbetar systematiskt med
verksamhetsutvecklingsarbete. Detta ger medarbetarna majlighet att bidra till forbattringar och
gynnar ocksa kompetensforsorjningen.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Bygg och miljonamnden ser en fortsatt minskad arendeingang 2024, vilket paverkar intakterna.
Kontoret foljer konjunkturlaget nogsamt for att snabbt kunna satta in atgarder for att mota de
minskade intakterna.

Tva byggfrukostar har genomférts under 2024. Den arliga entreprendrstraffen, arrangerad av
miljo- och halsoskyddsenheten, med deltagande av Norrtélje Vatten och Avfall, Vattencentrum
samt entreprendrer inom avloppsbranschen har genomforts.

Norrtalje kommun har flera fall av olovligt omhandertagande av avfall fran NMT Think Pinks
verksamhet. NMT Think Pink bedriver inte verksamhet i kommunen, men avfallet som tagits
emot av markagare i kommunen utan tillstdnd har skapat mycket arbete for férvaltning och
namnd. Arendena har tagit mycket tid och resurser i ansprak med tillsyn och
vitesférelagganden.

Den 1 januari 2024 utdékades samhallsbyggnadskontoret med enheterna fran det tidigare
tekniska kontoret: gatu- och parkenheten, fastighetsenheten och Facility Management. Det finns
manga fordelar med detta men &ven vissa risker. Till exempel ska befintliga resurser hantera
bade bredare verksamhetsomraden och en stdrre ledningsgrupp.

Fran och med januari 2024 inférdes tidredovisning pa miljo- och halsoskyddsenheten i syfte att
sakerhetsstalla att all debiterbar tid redovisas i &renden och att arenden med schablontaxa
ligger pa ratt niva. Under varen utvarderas rutinerna for tidredovisning en gang per manad med
hela enheten.

Miljo- och halsoskyddschef kommer sluta pa egen begaran och en ny rekryteringsprocess har
inletts.

Tillsyn av avloppsanlaggningarna kring sjon Syningen har pabdrjats och kommer slutféras i
hdst. Denna aktivitet ar en del av projektet for att genomféra tillsyn av avloppsanlaggningar
inom Norrtéljedns avrinningsomrade.

Miljo- och halsoskyddsenheten har deltagit aktivt i VA-planarbetet, samrad for
vattentjanstplanen har hallits och éversyn och omarbetning av VA-policyn har genomforts i
samverkan mellan kommunen och Norrtalje Vatten och Avfall.

Riskanalys

Risk 1: Minskade intakter kopplat till konjunkturlaget.

Atgard till risk 1: Lépande analys av @rende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende. For att ha en budget i balans vakanshaller kontoret vissa tjanster samt ser over
mojligheter till personalrotation inom kontoret/kommunkoncernen..

Risk 2: Véra indikatorer kan komma att paverkas negativt da kontoret kommer vakanshalla
tjanster for att halla kontorets budget i balans.

Atgarder risk 2: Farre inkommande @renden samt prioriteringar. Veckovis avstamning gallande
arbetsbelastning pa pulsméten. Folja konjunkturen och drendeingangen tidigt for att snabbt
kunna séatta in atgarder vid forandringar. Férankring och regelbunden rapportering till politiken.
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Det ar en forutsattning att kontoret har en langtgdende delegation fér att uppna malen.
Personalrotation inom kontoret och inom kommunkoncernen.

Risk 3: Minskade intakter om mangden klagomalsarenden okar (dessa arenden, forutom
befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar inte debiterbara).

Atgard till risk 3: Kontoret arbetar inte med uppsdkande verksamhet utan agerar i férsta hand pa
inkommande klagomal.

Risk 4: Riksdagen gjorde den 18 mars 2021 ett tillkdnnagivande att regeringen bor prioritera att
geodata blir tillgangliga for alla i sa stor utstrackning som mdjligt. Detta kan paverka hur
kontoret kan ta ut avgifter for kartor i framtiden. Idag finns avgifter for forsaljning av geodata och
kartproduktion, men avgifterna kommer férmodligen forsvinna i framtiden, nar beslut om 6ppna
geodata fattas. Uppskattningsvis kan intaktstappet bli 3-4 mnkr arligen.

Atgard till risk 4: Kommunens geodata maste fortfarande ajourhallas, vilket betyder att
intaktsbortfallet kan behdva tackas med skattemedel om ingen annan finansieringslésning
infors.

Risk 5: Antal arenden gallande "begaran om allman handling” har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare komplexare sammanstallningar an tidigare och kraver mycket resurser och
kunskap.

Atgard till risk 5: Bygg- och miljdpnamnden kan frigéra registratorsresurser till dessa drenden
genom att infora fler integrerade e-tjanster, till exempel for miljd- och halsoskydd. Viktigt att de
medarbetare som hanterar dessa arenden far ratt utbildning. Det har startats upp ett
kommundévergripande arbete kring utbildning av dessa fragor.

Risk 6: Antal arenden dar invanare agerar i affekt har en tendens att 6ka, vilket paverkar den
psykosociala arbetsmiljon.

Atgard till risk 6: Inkomna &renden registreras i KIA - kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljohandelser. Registrerade arenden hanteras enligt rutin.

Risk 7: Eftersom bygg- och miljondmnden har hdg digital mognad och ar beroende av IT-stéden
skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Atgard till risk 7: Ett kommundvergripande sakerhetsarbete har inletts.
Risk 8: Namndsprocessen ar administrativt tungarbetad, sarbar och manuell.

Atgard 8: Fortsatta se 6ver processen tillsammans med verksamhetutvecklare/administratér for
att se om vissa delar gar att digitalisera.

Risk 9: Stor personalavgang pa miljo- och halsoskyddsenheten kan innebara negativa
konsekvenser for manniskors halsa, natur, vaxt- djurliv om inte tillsynsverksamheten kan
bedrivas enligt plan. Om inte tillsyn bedrivs enligt den framtagna taxemodellen resulterar det i
ett stort inkomstbortfall. Aven tjanstegarantier blir svara att uppfylla vilket innebér ett yttligare
inkomstbortfall eftersom priserna da reduceras.

Atgard 9: Sakerhetsstalla tillrackliga resurser genom arbetet med behovsutredningen och
tillsynsplanen. For att uppratthalla miniminiva kopplat till miljdbalken nar det galler
tillsynsansvaret sa kommer miljé- och halsoskyddsenheten tillsatta vakanta tjanster.

Risk 10: Det har visat sig vara svart att fa tag pa bra kandidater inom yrkeskategori miljé-och
halsoskyddsinspektorer.
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Atgard 10: Ta in konsulthjalp vid behov och nyttja dessa tillfallen for kunskapséverforing.

Tjanstegarantier

Uppfdljning

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bérjade foljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata bdrjade foljas upp 2022. Tjanstegarantierna foljs upp i
delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Inforande

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och hélsoskydd inférdes 2020. Tjanstegarantin fér
geodata inférdes 2021 och bdrjade matas 2022.

Inga nya tjanstegarantier planeras att inféras.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Namnden har under aret arbetet med sju inriktningsmal inom fyra av Norrtdlje kommuns
malomrade. Namnden gor féljande prognos for maluppfyllelsen under aret.

Inriktningsmal som beddms uppfyllas 2024:

1.1 En ekonomi i balans- Bygg- och miljondmnden raknar med att ha en budget i balans under
2024. Antal inkommande arenden, som har minskat sedan 2022, kommer att bevakas |6pande
under aret. Infér 2024 har ett antal vakanta tjanster inte aterbesatts. Namnden hyr aven ut
personal till andra férvaltningar.

1.2 En effektiv verksamhet- Inriktningsmalet beddms uppfyllas 2024. Beddmningen baseras pa
tva namndinitiativ varav ett ar klart och den andra gar enligt plan. Samt atta indikatorer varav sju
beddms klara malvardet och ett klarar inte malvardet.

2.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter med kommunen- Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2024. Bedomningen baseras pa
ett namndinitiativ som ar klart. Samt sex indikatorer som uppfyller malvardet.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens maojligheter med invanare och foéretag- Inriktningsmalet bedéms
uppfyllas 2024. Bedémningen baseras pa fyra indikator som alla bedéms klara malvardet.

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjianster till och
myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag- Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2024.
Beddmningen baseras pa fem indikatorer varav alla bedéms uppfylla malvardet.

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser- Inriktningsmalet
beddms uppfyllas 2024. Bedémningen baseras pa en indikator som bedoms uppfylla malvardet.

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen-
Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2024. Bedomningen baseras pa ett namndinitiativ som gar
enligt plan.

Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Uppdrag/Namndinitiativ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Namndinitiativ Pabdrjad 2 2

Namndinitiativ Slutférd 2 2

Total Summa 4

Bygg- och miljonamnden arbetar under 2024 med fyra ndmndinitiativ. Statusen for initiativen ar
att tva ar slutférda och tva ar pabdrjade och prognosen ar att de kommer slutféras enligt plan.
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans

Bed6émning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bygg- och miljonamnden raknar med att ha en budget i balans under 2024. Antal inkommande
arenden, som har minskat sedan 2022, kommer att bevakas I6pande under aret samt att infér
2024 har ett antal vakanta tjanster inte aterbesatts. Dessutom hyr namnden ut personal till
andra forvaltningar under 2024.

Indikator (KF) Ansvarig enhet Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend

2021 2022 2023 Apr 2024 2024

2024
Budgetfdljsamhet | Forvaltningskontor | 38,0% | 28,4% | 5,3% | -10,0% | 0,0% 0,0% | Uppfylit Negativ
(grad av
budgetavvikelse i
% per namnd).
1.2. En effektiv verksamhet
Beddémning Trend
Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2024. Beddmningen baseras pa tva namndinitiativ varav ett
ar klart och ett ar enligt plan. Samt atta indikatorer dar sju bedéms uppfylla malvardet och ett
inte uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
enhet 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024
Effektivitet PBL, | Bygglov 28 21 12 14 22 22 | Uppfylit Negativ
handlaggningstid,
median
kalenderdagar

Indikator (Namnd) Ansvarig  Utfall Utfall  Utfall  Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
enhet 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024
Handlaggningstid Bygglov 49 49 36 41 45 45 | Uppfylit Of6randrad
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar).
Effektivitet MB Miljé och 72 75 55 72 | Ej uppfyllt | Oférandrad
avseende hélsa

handlaggningstid
tillstandsarenden
enskilt avlopp,
median
kalenderdagar.

Senaste kommentar (2024-04-30):
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Orsak: Fortsatt underbemanning p.g.a. vakanser som inte hunnit tillsattas kombinerat med 6kade arendeingang under
varen forsvarar maluppfyllelsen.

Atgérd: Ny resurs &r pa ingang under juni och ytterligare vakanser kommer att tillsattas under aret vilket méjliggér
snabbare handlaggning. En arbetsgrupp kommer att tillsattas for att analysera orsaker och ta fram lampliga atgarder.

Effektivitet MB, Milj6 och 18 24 20 20 | Uppfylit Of6randrad
handlaggningstid halsa
for tillstdndsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar.

Senaste kommentar (2024-04-30):

Orsak: Fortsatt underbemanning p.g.a. vakanser som inte hunnit tillsdttas kombinerat med 6kade arendeingang under
varen forsvarar maluppfyllelsen.

Atgérd: Ny resurs &r pa ingang under juni och ytterligare vakanser kommer att tillsattas under aret vilket méjliggor
snabbare handlaggning. En arbetsgrupp kommer att tillsattas for att analysera orsaker och ta fram lampliga atgarder

Handlaggningstid Geodata 18 15 13 12 15 15 | Uppfylit Oférandrad
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar).

Arendebalans PBL | Bygglov 100% | 104% 99% 98% 99% 99% | Uppfyllt Oférandrad
(inkommet/beslutat
%).

Senaste kommentar (2024-04-30):
Utvardering av processen enskilda VA-utredningar kommer att genomforas, i syfte att uppna malvardet for 2024.

Arendebalans MB | Miljé och 92% | 104%| 114%| 108% 98% 98% | Uppfylit Oférandrad
(inkommet/ beslutat | halsa
%).

Arendebalans Geodata 101%| 104% 99% 96% 98% 98% | Uppfylit Of6randrad
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%).

Senaste kommentar (2024-04-30):

En 6kning av drende har under varen sammanfallit med semestrar, tjianstledighet och ett tidskréavande arbete med
flygsignalering infor arets flygfotografering har gjort att inkommande bestéllningar varit fler &n vad som levererats.
Detta kommer med storsta sannolikhet justeras under aret.

Namndinitiativ Ansvarig enhet Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Synkronisera Miljé och halsa Enligt plan 2024-06-30 Slutférd
framtagandet av
behovsutredningen
2025-2027 med
Norrtéljes styrmodell.

Senaste kommentar (2024-04-30):
Processen ar synkroniserad med Norrtaljes styrmodell. Initiativet har redovisats pa bygg- och miljondmnden den 25
april.

Sakerstalla rutiner och | Miljé och halsa Enligt plan 2024-09-30 Paborjad
arbetssatt med syfte att
tillsynen 6ver hela
miljdbalkens omrade
foljer huvudprincipen
att vara
avgiftsfinansierad.

Senaste kommentar (2024-04-30):

Rutiner och arbetssatt har genomlysts och tidsredovisning ar implementerad. Under varen kommer resultatet fran
tidsredovisningen att anvandas for att ytterligare forbattra processen. Redovisas till bygg- och miljonamnden den 5
september 2024. Inlamning 30 juli till AU.
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2.1. Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2024. Bedémningen baseras pa ett namndinitiativ som ar
slutfort, samt sex indikatorer som samtliga bedéms uppfylla malvardet.

Indikator Ansvarig enhet Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedoémning Trend
(Namnd) 2021 2022 2023 Apr 2024 2024

2024
Svarstid i dagar | Forvaltningskontor 0,5 0,1 0,1 0,8 0,8 | Uppfyllt Of6randrad

for arenden som
inkommer via
KC (Median).

Néjdkundindex | Férvaltningskontor 73% 75% | 75% 75% | Uppfyllt Oférandrad
for kontroll av
livsmedel (%).

Néjdkundindex | Miljé och halsa 81% 79% | 83% 83% | Uppfyllt Oférandrad
for MB (%)

Nojdkundindex | Bygglov 93%| 94%| 88% 88% | Uppfyllt Oférandrad
for tillstand PBL

(%).

Né&jdkundindex | Milj6 och halsa 94% 85% 85% | Uppfyllt Of6randrad

(NKI) for tillsyn
MB (medelbetyg
i %).

Senaste kommentar (2024-04-30):
Inget utfall i NKI under perioden

No6jdkundindex | Geodata 96% | 92%| 86% 90% | Uppfyllt Oférandrad
(NKI) for
kartbestallningar
(medelbetyg i
%).

Namndinitiativ Ansvarig enhet Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utreda méjligheten att | Bygglov Enligt plan 2024-04-30 Slutférd
invanaren kan fa ett
SMS eller meddelande
om vilken tid
handlaggaren ringer
tillbaka.

Senaste kommentar (2024-04-30):

Bygglovsenheten har haft dialog med kontaktcenter gallande SMS-funktion eller meddelande om nar handlaggaren
kan tankas aterkoppla. | dagslaget finns inget stod for SMS-funktion i systemet. Da inget stdd finns i systemet har
forvaltningen bett kontaktcenter att istallet undersdka om invanaren kan fa fragan om hen har 6nskemal om dag- och
tid for aterkoppling. Initiativet har redovisats genom en rapport pa bygg- och miljenamnden 25 april 2024 och darmed
anses initiativet vara slutfort.
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2.2. Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och foretag

Bed6émning Trend
Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2024. Bedomningen baseras pa fyra indikatorer som
samtliga beddéms uppfylla malvardet

Indikator Ansvarig enhet Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
(KF) 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024

Andel Férvaltningskontor 72,0%| 76,0%| 74,0%| 75,0% 75,0% | Uppfylit Negativ
ansokningar,
anmalningar
och
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
(Namnd) enhet 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024

PBL - Andel | Bygglov 77% 78% 78% 87% 76% 76% | Uppfylit Oférandrad
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

MB - Andel | Milj6 och 48% 50% 51% 55% 60% 55% | Uppfylit Of6randrad
ansokningar | halsa
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

Senaste kommentar (2024-04-30):
Vi ser 6ver e-tjansterna och tillganglighetsanpassar dem kontinuerligt. Kommunikation sker kontinuerligt med
entreprendrerna for att fa dem att anvénda e-tjansterna i hdgre grad.

Geodata - Geodata 87% 87% 100% 93% 89% 89% | Uppfylit Of6randrad
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

Senaste kommentar (2024-04-30):
Fortsatt information till invanarna med uppmuntran att anvénda vara e-tjanster genom personligt kontakt och
information pa hemsidan.
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2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutovning i relation till invanare och féretag

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2024. Bedémningen baseras pa fem indikatorer som
samtliga bedéms uppfylla malvardet.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
(Namnd) enhet 2021 2022 2023 Apr 2024 2024

2024
Tjénstegaranti Bygglov 97% 99% 98% 100% 98% 98% | Uppfyllt Oférandrad

PBL- Beslut ska
fattas i arenden
om lov och
férhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett.

Tjanstegaranti Bygglov 99% 100% 99% 100% 99% 99% | Uppfylit Of6randrad
PBL — Beslut ska
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det
att anmalan ar
komplett.

Tjanstegaranti Milj6é och 100% 100% 100% 100% 99% 99% | Uppfylit Oférandrad
MB - Fatta ett halsa
beslut inom 6
veckor fran det
att anmalan om
miljofarlig
verksamhet ar
komplett.

Tjanstegaranti Miljé och 100% 97% 98% 99% 99% 99% | Uppfyllt Oférandrad
MB -Fatta ett halsa
beslut inom 10
veckor fran det
att ans6kan om
enskilt avlopp ar
komplett.

Tjanstegaranti — | Geodata 99% 100% 100% 99% 100% | Uppfylit Of6randrad
Geodata
Leverans av
nybyggnadskarta
sker senast inom
7 veckor fran
bestallning.

3.3. Sidkerstilla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Bedomning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2024. Bedomningen baseras pa en indikator som bedéms
uppfylla malvardet.
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Indikator Ansvarig enhet Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
(Namnd) 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024

Tillsynsfrekvens | Forvaltningskontor | 103,0% | 97,0% | 94,0% | 75,0% | 100,0% | 100,0% | Uppfyllt Of6randrad
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifran planerad
tillsyn).

Senaste kommentar (2024-04-30):

Orsak: Pa grund av tjanstledigheter och sjukskrivningar under varen uppfyller inte denna indikator malet.

Atgérd: En dversyn pagar for att eventuellt ga ut med rekrytering for att anstélla ytterligare en person under aret samt
se Over behovet for ytterligare resurser infOr nasta ar.

6.1. Framja viaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2024. Bedémningen baseras pa ett namndinitiativ som
beddms uppfylla malvardet.

Namndinitiativ Ansvarig enhet Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Analysera och Bygglov Enligt plan 2024-06-30 Pabdorjad

utvardera

undersokningar kopplat
till foretagande i
Norrtélje kommun.

Senaste kommentar (2024-04-30):

En arbetsgrupp med deltagare fran bygglovsenheten, milj6- och halsoskyddsenheten samt geodataenheten ar tillsatt.
Gruppens forsta méte holls 2024-03-22. Darefter fortsatter arbetet med att analysera NKI-undersékningarna, kopplat
till féretag. Analysen ska vara klar och handlingsplan framtagen och redovisas pa bygg- och miljondmnden 19 juni
2024 med inldamning till nAmndsekretariat den 21 maj.
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Ekonomi

Driftredovisning

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 2 Avvikelse

Jan-Apr Jan-Apr Jan-Apr Jan-Apr helar 2024 Budget-

2024 2024 2024 2023 Prognos

Intakter 12 648 8 848 -3 800 14 030 38 339 33133 -5 206

Kostnader -18 930 -15 761 3169 -20 031 -58 789 -53 583 5206

Varav -267 -205 63 -176 -803 -640 163
kapitalkostnader

Summa -6 282 -6 913 -631 -6 001 -20 450 -20 450 0

Driftbudget

Periodens utfall mot budget
Bygg- och miljdnamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget om -631 tkr per april.
Intdkterna avviker negativt for perioden inom samtliga enheter. Inom miljé- och

halsoskyddsenheten finns aven en intaktspost som har inarbetats i budgeten for att fa den i
balans, vilket paverkar utfallet for perioden.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av flera vakanta tjanster samt tjanstledigheter och
foraldraledigheter. | utfallet ingar 6kade kostnader for att ta in konsultstéd inom miljé- och
halsoskyddsenheten, innan rekryterad personal finns pa plats.

Lagre kapitalkostnader avseende genomférda investeringar.

Helarsprognos mot budget

Helarsprognosen visar en budget i balans.

Intaktsprognosen ar negativ och baseras pa dels utfallet per april, dels pa trenden for
arendeingangen. Den stora avvikelsen i intaktsprognosen ar dock en intaktspost som
inarbetades i miljé- och halsoskyddsenhetens budget for att fa den i balans.

Personalkostnader berdknas bli Iagre pa grund av senare tillsattning av vakanta tjanster an
budgeterat, en pensionsavgang under varen som inte kommer att aterbesattas samt
tjanstledigheter och foéraldraledigheter. Inom miljo- och halsoskyddsenheten ingar okade
kostnader for att ta in konsultstdd, innan rekryterad personal finns pa plats.

Kapitalkostnader for genomférda investeringar under aret beraknas bli nagot lagre an
budgeterat.
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Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos2  Avvikelse

Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr helar 2024 Budget-

2024 2024 2024 2023 Prognos

Bygg- och miljonamnd -467 -431 36 -441 -1407 -1407 0

Samhallsbyggnadsdirektor -2 660 -2 411 249 -214 -8 212 -8 042 170

Bygglovsenhet 612 -183 -795 -641 940 610 -330

Geodataenhet -1832 -1 688 144 -1794 -5729 -5 104 625

Miljé- och -1 936 -2 200 -265 -2911 -6 042 -6 507 -465
halsoskyddsenhet

Bygg- och miljonamnd -6 282 -6 913 -631 -6 001 -20 450 -20 450 0

Kommentarer till avvikelse utfall for perioden samt helarsprognos:
Bygg- och miljonamnd

Avvikelse budget och utfall for perioden +36 tkr
Periodens avvikelse bestar framst av nagot lagre kostnader for arvoden till fortroendevalda.

Prognosavvikelse, 0 tkr:
Prognos enligt budget.

Sambhillsbyggnadsdirektor

Avvikelse budget och utfall for perioden +249 tkr
Lagre personalkostnader pa grund av vakant tjanst samt lagre kostnader avseende
datakonsulter.

Prognosavvikelse +170 tkr
Personalkostnader beréknas bli lagre pa grund av vakant tjanst i borjan av aret samt lagre
kostnader avseende datakonsulter.

Bygglovsenhet

Avvikelse budget och utfall for perioden -795 tkr

Avvikelsen for perioden beror pa lagre intékter &n budgeterat och det ar framfor allt intakter
kopplade till nybyggnationer av enbostadshus samt storre projekt som avviker negativt. Intakter
avseende eldstader, forhandsbesked samt om- och tillbyggnader har varit hdgre an budgeterat.

Prognosavvikelse -330 tkr

Helarsprognosen bestar framst av lagre intakter avseende nybyggnationer (enbostadshus,
fritidshus samt storre projekt). Prognosen ar baserad pa dels utfallet per april, dels pa trenden
for arendeingangen. Personalkostnader beraknas bli nagot lagre da personal lanas ut till val-
och demokratinamnden samt planenheten.

Geodataenhet

Avvikelse budget och utfall fér perioden +144 tkr

Intékter avseende kartavgifter och utstakningsavgift ar l1agre an budgeterat fér perioden.
Personalkostnader ar lagre pa grund av tjanstledighet samt pensionsavgang under varen. Lagre
kapitalkostnader avseende genomférda investeringar.

DELARSRAPPORT PER APRIL 15



NORRTALJE
KOMMUN
Prognosavvikelse +625 tkr

Personalkostnader prognostiseras bli lagre pa grund av pensionsavgang under varen, som inte
kommer aterbesattas, samt en tjanstledighet. Kapitalkostnader for genomférda investeringar
under aret beraknas bli nagot lagre an budgeterat. Intakter avseende kartavgifter och
utstakningsavgift berdknas bli nagot lagre, baserat dels pa utfall per april, dels pa trenden for
arendeingangen. | prognosen ingar aven en budgeterad ospecificerad besparing om 200 tkr.

Miljo- och halsoskyddsenhet

Avvikelse budget och utfall fér perioden -265 tkr

Intakterna avviker negativt for perioden vilket framst beror pa en intaktspost som inarbetades i
budgeten for att fa den i balans. Personalkostnader ar lagre pa grund av vakanta tjanster som
annu inte ar tillsatta samt tjanstledigheter och foraldraledigheter. | utfallet ingar 6kade kostnader
for att ta in konsultstdd, innan rekryterad personal finns pa plats.

Prognosavvikelse -465 tkr

Personalkostnader prognostiseras bli lagre pa grund av senare tillsattning av vakanta tjanster

an budgeterat samt tjanstledigheter och foraldraledigheter. | prognosen ingar 6kade kostnader
for att ta in konsultstdd, innan rekryterad personal finns pa plats. Intaktspost som inarbetades i
budgeten for att fa den i balans paverkar ocksa prognosen negativt.

Investeringar

Investeringar Arets Budget Arets prognos Avvikelse Total budget Total Total avvikelse
prognos

Matutrustning -450 -450 0
inom geodata

Summa -450 -450 0

Inkdp av ny matutrustning har annu inte gjorts.
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Kommunen som arbetsgivare

Kontoret har ett pagaende kontinuerligt forebyggande arbete for att minska sjukfranvaro och att
framja balans mellan arbete och fritid. Kontoret arbetar aven I6pande med uppfdljande samtal
kopplat till upprepad korttidsfranvaro hos medarbetarna.

Respektive enhet har paborjat arbetet med att fram tydliga processer och arbetssatt, vilket
skapar forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har méjlighet och
ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att rapportera
avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och férbattringsforslagen
hanteras veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen | Sjukfrv |8 9,2 8,1 5,2
2024 %, vald
manad

Bygg- och | Sjukfrv |1,5 3,3 2,8 1,6
miljonadmnd | %, vald
2024 manad

Analys av sjukfranvaro
Kontorets enheter har en 1&g sjukfranvaro i jamférelse med kommunen som helhet.

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsaittning

Extern Personalomsattning Intern Personalomsattning

2,52% 0%

Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Den externa personalomsattningen far anses vara valdigt lag, samma tid forra aret lag
personalomsattningen pa ca 8 %.

Enheterna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har
mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att
rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och
forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen. Enheterna
arbetar systematiskt med verksamhetsutvecklingsarbete. Detta ger medarbetarna mojlighet att
bidra till férbattringar och gynnar ocksa kompetensforsérjningen.
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Kontoret tog redan under forra aret hojd for konjunkturférandringar genom att dela personal,
vilket har fortsatt under 2024. Ett samarbete mellan enheterna har inneburit att enheter som har
hogre belastning lanar in personal med ratt kompetens fran enheter som inte ar lika hart
belastade. Det ger dels avlastning for enheter, ekonomiska fordelar och kompetensutveckling
for personalen.
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