NORRTALJE
KOMMUN

Tillsynsplan 2025-2027

For Bygg- och miljondmndens tillsynsverksamhet i Norrtélje kommun.

Antagen av bygg- och miljonamnden 2024-11-21

Tillsynsplanen utgar fran Plan- och bygglagen och stracker sig under perioden 2025-2027,
med reservation for lagindring.
Planen ligger till grund f6r Bygg- och miljondmndens arbete med tillsyn i
enlighet med Plan- och bygglagen.
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Inledning

Bygg- och miljéondmndens arbete med tillsyn regleras i plan- och bygglagen (PBL) och i plan-
och byggtorordningen (PBF). Namnden ska bevaka att samhillets krav &r uppfyllda. Tanken
med var tillsynsplan &r att den ska skapa en tydlighet mellan nimnden och bygglovsenheten
samt gentemot invanarna i Norrtdlje kommun. Syftet med planen é&r att den ska tydliggora
bygglovsenhetens tillsynsarbete och verksamhet for allménhet, politiker och tjanstemén och
bidra till att tillsynsarbetet kan planeras, foljas upp och utvérderas i enlighet med
lagstiftningen.

Framtagen tillsynsplan &r ett viktigt strategiskt
styrdokument som anger hur tillsynsarbetet arligen
skall hanteras, prioriteras, genomforas och foljas
upp. Tillsynsplanen inleds med en grundldggande
beskrivning av ndimndens tillsynsansvar. Dérefter
redovisas planen for bygg- och miljondmnden 1
och med tillsynsarbetet dér behovsutredningar for
de olika tillsynsomrddena f0ljs av strategier for
tillsynsarbetet.

Uppf6ljning och utvérdering skall ske enligt en
uppfoljningsrapport och baseras pa aktuell statistik
och radande forutséttningar.

Tillsyn, tillsynsvigledning och uppfoljning ska
medverka till att demokratiskt beslutade lagar och
bestimmelser {oljs och tilldimpas i enlighet med
lagstiftarens intentioner och pa samma sitt 1 hela
landet.

Invanaren forst dr det som géller 1 Norrtélje, och det ska vara litt att gora ritt. Bra service &r
ett ledord 1 bygg- och miljondmndens tillsynsarbete och informationen pa hemsidan ska vara
tydlig. Genom radgivning ska ndmnden hjilpa invénarna att gora rétt.

Det ar viktigt for det allmédnnas fortroende att bygg- och miljéndmnden lever upp till sitt
ansvar att se till att samhéllskraven blir uppfyllda. bygg- och miljondmnden kontrollerar att
atgirderna uppfyller de krav som plan- och bygglagen stiller.
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Varfor tillsyn?

Malet med Bygg- och miljondmndens tillsyn &r att se till att den byggda miljon uppfyller
samhillets krav samt att se till att byggnadsverk, tomter och allménna platser underhalls och
skots sé att varden bevaras samt sa att oldgenheter och olycksrisker inte uppkommer.

Vad ar tillsyn enligt plan- och bygglagen?

Bygg- och miljéonamnden ska bevaka att samhéllets krav dr uppfyllda. Nir det finns anledning
att anta att ndgon inte har foljt en bestimmelse i PBL ska ett tillsynsdrende paborjas
omgaende. En utredning ska klargora om det forekommer en forseelse eller inte. Darefter
avgors om beslut om ingripande eller avslut. Ett ingripande innebér att byggherren ska rétta
till den olovliga atgdrden. Pafoljden kan vara en byggsanktionsavgift eller ett forelaggande
med vite. Byggsanktionsavgifter regleras 1 plan- och byggforordningen (PBF).

Lagstiftning som styr byggnadsnamndens tillsynsansvar

Plan- och bygglagen (2010:900), PBL

11 kap. 3§ Tillsynen ska utdvas av Regeringen, ldnsstyrelsen och den eller de statliga
myndigheter 1 6vrigt som Regeringen bestimmer och av byggnadsndmnden
(tillsynsmyndigheterna). Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta med varandra samt med
sddana statliga och kommunala organ som fullgér uppgifter av betydelse for
tillsynsverksamheten.

11 kap. 5 § En tillsynsmyndighet ska prova forutsdttningarna for och behovet av att ingripa
eller besluta om en pafoljd enligt detta kapitel, sa snart det finns anledning att anta att nagon
inte har f6ljt en bestimmelse i denna lag, i foreskrifter, domar eller andra beslut som har
meddelats med stod av lagen eller i EU-forordningar som ror fragor inom lagens
tilldimpningsomréade.

10 kap. 37 § Om nd@mnden finner att det finns skal for ett ingripande enligt 11 kap., ska
namnden ockséd handldgga den frdgan skyndsamt.

11 kap. 17-63 § De regler om ingripanden och paféljder som byggnadsndmnden forfogar 6ver
och som den — om fOrutsattningarna dr uppfyllda — ar skyldig att tillimpa vid sin tillsyn.

Plan- och byggférordningen (2011:338), PBF

8 kap. 2 § Om inte annat anges 1 detta kapitel eller annan forfattning, ansvarar
byggnadsndmnden for tillsynen over att

1. Byggherren fullgor sina skyldigheter enligt plan- och bygglagen (2010:900) och enligt
foreskrifter i1 anslutning till lagen och

2. Bestimmelserna 1 8 kap. 1-18 och 24-26 § § samt 9 och 10 kap. plan- och bygglagen
(2010:900) och i anslutande foreskrifter foljs 1 ovrigt.

8 kap. 8 § En tillsynsmyndighet ska regelbundet f6lja upp och utvirdera tillsynsarbetet.

9 kap. Innehaller precisering av sanktionsavgifter vid tillsyn.
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Omraden som bygg- och miljonamndens tillsynsansvar omfattar

Allmanna platser och publika lokaler ska vara tillgangliga for alla.
Det innebér att enkelt avhjélpta hinder pd allmén plats och i publika lokaler ska atgirdas.

Underhall och varsamhet
Byggnadsverk ska héllas i vdrdat skick och
underhallas sa att utformning och tekniska
egenskaper bevaras.

Underhall och skétsel

Tomter, allménna platser och andra byggnadsverk dn byggnader ska underhéllas och skotas sa
att risk for olycksfall begrinsas och betydande oldgenheter for omgivning och trafik inte
uppkommer.

Ventilation, hissar och andra motordrivna
anordningar ska vara godkanda

Kontroll av ventilationen i1 byggnader, hissar och andra
motordrivna anordningar ska utféras inom bestimt intervall
1 q och visa pa godkind funktion.

Tillstandspliktiga atgarder

Tillstandspliktiga dtgédrder ska ha de tillstdnd som krévs innan de utférs. Byggregler och
kontrollplaner ska foljas under byggprojekten och det ska finnas forutsattningar for att utfarda
slutbesked.

Hur tillsynsarbetet gar till

Bevaka

Bygg- och miljondmnden ska bevaka att
sambhéllets krav dr uppfyllda. Tillsynen ska
planeras arsvis genom en tillsynsplan som visar
behovsbedomning, konsekvensanalys,
prioriteringar och resursatgang.

Utreda

Sa fort det finns misstanke att det forekommer
forseelser inom tillsynsomradet ska ett
tillsynsérende paborjas omgaende. Utredningen
ska visa pd om det forekommer en forseelse
eller inte och ska avslutas med beslut om att
fortsitta drendet med ett ingripande eller att
avskriva drendet. Arendet ska alltid diarieforas.
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Ingripa

Ett ingripande innebér en pafoljd for den som
utfort en forseelse eller den som gynnas av den.
Pafoljd innebar att utforaren ska ritta till
forseelsen med eller utan
byggsanktionsavgift/vite eller att enbart betala
en byggsanktionsavgift. Ingripandet avslutas
med beslut om att rittelsen dr utford eller att
byggsanktionsavgift ar betald.

Arkivera
Nar arendet ar avslutat kan beslut och
handlingar arkiveras.

Tillsynsprocessen

Handlaggningen av ett tillsynsarende kan variera beroende pa omstandigheterna, men héar ar en
sammanfattning av den typiska tillsynsprocessen:

1. Anmalan mottas och registreras: En anmalan om en misstankt overtradelse inkommer till
bygglovsenheten och registreras i systemet.

2. Information till fastighetsagaren: En handlaggare skickar ett brev till fastighetsagaren for att
informera om att en anmalan om 6vertradelse har inkommit. | brevet begérs en forklaring
fran fastighetsagaren, och det meddelas att en besiktning av platsen kommer att
genomforas.

3. Genomfoérande av besiktning: Besiktningen utférs pa den aktuella fastigheten for att
faststalla om en dvertradelse har skett.

4. Atgarder vid utebliven korrigering: Om 6vertradelsen inte korrigeras, upprattas en
tjansteskrivelse som éverlamnas till bygg- och miljonamnden for vidare hantering.

5. Beslut av bygg- och miljondmnden: Namnden fattar ett beslut baserat pa den information
som samlats in under processen.

6. Hantering av sanktionsavgift: Efter beslutet avvaktas inbetalning av den eventuella
sanktionsavgiften som kan ha alagts fastighetsagaren.

7. Uppfoljning av foreldggande: Slutligen foljs foreldggandet upp for att sdkerstélla att
overtradelsen har atgardats och att de faststéllda kraven efterlevts.

Mal
Malet med bygg- och miljéondmndens tillsyn &r att:
» se till att den byggda miljon uppfyller samhéllets krav.
» se till att byggnadsverk, tomter och allménna platser underhélls och skots sé att varden
bevaras samt att oldgenheter och olycksrisker inte uppkommer.

» sikerstilla att byggnadsverk som uppfors och dndras har de tillstdnd som krdvs och att
samhdllets lagar och regler f6ljs.
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Aktiviteter och framsteg fran 2022 till 2024

1.

Forbittring av hemsidan: Informationen pa hemsidan har kontinuerligt setts dver,
forbattrats och forenklats for att vara tydlig och invénaranpassad. Vi har under denna
period sérskilt fokuserat pa att gora information om lagar och regler som styr
byggande mer lattillgénglig och begriplig for allmédnheten. Vi har ocksd implementerat
nya funktioner som hjilper invanarna att navigera lattare genom byggprocessen och fa
snabb tillgdng till nddvindiga dokument och vigledning.

Effektiv hindelsestyrd tillsyn: Den hindelsestyrda tillsynen av olovligt utférda
atgdrder har utforts snabbt och effektivt. Vi har lyckats uppna malet att skicka ut ett
informationsbrev till den anmilde inom fem dagar efter granskning av en anmélan.
Dessutom har vi effektiviserat vara interna processer, vilket har lett till en snabbare
hantering av dessa drenden.

Underhall och siikerhet av byggnadsverk och allmiinna platser: Vi har aktivt
arbetat med att uppratthalla en god status pa byggnader och sékerstillt att tomter,
allménna platser och andra byggnadsverk @n byggnader underhalls och skots pé ett sétt
som minimerar risken for olycksfall och betydande oldgenheter. Detta arbete har
inkluderat bade proaktiva inspektioner och snabba insatser vid anmélningar om brister.
Slutférande av édldre drenden: Ett stort fokus ar 2024 har legat pa att slutfora alla
drenden som inkommit innan ar 2024. Vi har under &r 2023 lyckats avsluta 209
drenden. Av dessa dr 105 drenden inkomna mellan 2010-2022 och 104 drenden
inkomna 2023.

Bygg- och miljdonamndens prioriteringar 2025-2027

1.

Fortsitta fokusera pa snabb hantering av anmélningar: Vi ska fortsitta att granska

inkomna anmélningar skyndsamt och skicka informationsbrev till den anmélde inom fem
dagar efter granskningen, samtidigt som utredningar ska paborjas omedelbart.

Fortsitta uppdatera och forbéttra: Hemsidan ska fortsatt uppdateras regelbundet och

processerna i Fyren ska fortsatt utvecklas och anpassas efter verksamhetens behov.

. Slutforande av éldre drenden: Vi ska fortsitta ldgga stort fokus pd att slutfora édldre

drenden (2010-2024) i samma takt.
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Behovsutredning och konsekvensanalys

Tidsatgang for tillsynsarbete

Baserat pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) grundmodell f6r behovsutredning,
berdknas tidsatgdngen for tillsynsarbete per handldggare.

En heltidstjanst motsvarar ca 2000 drsarbetstimmar, dir 500—-600 timmar avsitts for
gemensam tid, vilket ger 1 500—1 600 timmar for handldggning av drenden. Av dessa timmar
rekommenderas att 10 % avsitts for tillsynsarbete.

Berikning:

o Planerad handldggningstid per heltidstjanst:
1 500 —1 600 timmar/ar

 Tillsynsarbete (10 %): 150 —160 timmar/ar
per handlaggare

o Antal handldggare i Norrtilje kommun: 12

Total tidsatgang for enheten:

e 1 800-1 920 timmar/ar

Denna tidsallokering sédkerstéller att tillrickligt med resurser dgnas &t tillsynsarbete, vilket ar
avgorande for att uppfylla lagstadgade krav.

For att enheten ska hantera detta pd basta sitt foreslar kontoret att utover att handldgga de nya
drenden som inkommer under aret, prioriterar att avsluta de 127 pagaende tillsynsidrendena
fram till och med augusti 2024 (se tabell pa sidan 11)

Av de 127 pagéende tillsynsdrendena, ar 47 drenden frdn aren 2010-2022 och 80 drenden fran
aren 2023-2024.

*Arenden for OVK (Obligatorisk ventilationskontroll) samt hissar och andra elektriska
anordningar &r ¢j inrdknade. Dessa drenden dr pagaende sé ldnge atgérderna ar aktiva i
byggnader eller pa fastigheter, eftersom de kréver dterkommande och regelbunden kontroll
och uppfoljning.
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Tillsynsarbetet i Norrtalje kommun: Beriknad tid 2023

Berikningar baserade pa data fran 2023:

Tillsynsomrade Antal/ar| Timmar/drende| Timmar/ar
Ovérdad tomt 20 10 200
Ovérdade byggnader 3 10 30
Olovligt byggande 70 15 1 050
Rivning 0 5 0
Strandskydd (bryggor, mm) 15 5 75
Olovligt byggande och Strandskydd |17 15 255
Tradfallning 2 2 4
Eldstad 1 10 10
Enkelt avhjilpta hinder 1 2 2
Lekplatser 0 0 0
vk ot
izi?i; ioncéla?ndra elektriska 73 15 34,5
Summa 336 75,8 1715,7
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Antal tillsynsirenden i Norrtilje kommun per ar (2010-2024)

Beskrivning:
Zrenden Inko;;lmit Inkommit Inkommit
2(;1118_23(;122 2023 2024

Ovérdad tomt 95 20 17
Ovérdade byggnader 4 3 1
Olovligt byggande 407 70 36
Rivning 6 0 1
Strandskydd (bryggor, mm) 37 15 9
Olovligt byggande och Strandskydd 101 17 15
Tradfallning 17 2 2
Eldstad 15 1 12
Enkelt avhjdlpta hinder 0 1 0
Lekplatser 0 0 0

Delsumma 682 129 93
OVK 868 184 113
Hissar pch andra elektriska 141 23 13
anordningar
Summa 1691 336 219
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Arenden klara per ar (2010-2024) och pigiende drenden augusti 2024

Beskrivning:
klara
. mellan klara klara Pégéende arenden
Arenden 2010- 2023 2024 aug 2024
2022

= . . 2010- 2010- 2010- 2010-

Arenden inkomna: 2022 2022 2023 2022 2023 | 2024 2022 2023 | 2024 | Total
Ovérdad tomt 74 10 15 2 1 4 9 4 13 26
Ovirdade 2 o |1 o ool 2|2]1]TH
byggnader
Olovligt byggande 320 59 52 9 9 17 19 9 19 47
Rivning 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Strandskydd 27 6 o |6 |34 |1 |6]|n
(bryggor, mm)

Olovligt byggande
och Strandskydd 75 13 9 6 7 10 2 8 20
Tradféllning 15 2 2 0 1 0 0 1 1
Eldstad 1 10 0 1 0 0 3 1 12 16
Enkelt avhjalpta 0 0 1 0 o | o 0 ol o] o
hinder
Lekplatser 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Delsumma 520 100 88 15 22 32 47 19 61 127
OVK
(Obligatoriska 6 0 0 0 0 0 862 | 184 | 113 | 1159
ventilationskontroll)
Hissar och andra
elektriska 76 5 16 1 0 11 59 7 2 68
anordningar

Summa 602 105 104 16 22 43 968 | 210 | 176 | 1354
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Roller och ansvar nar det galler tillsyn enligt PBL

Allmanheten
- Brukar det byggda och kan anméla forhallanden som de anser inte
staimmer Overens med lagstiftningen till de myndigheter som har tillsyn.

Byggherrar och fastighetsagare

- Ar tillsynsobjekt (8 kap 2 § PBF jamfort med 11 kap PBL och 1 kap 6 § PBF)

- Ar skyldiga att folja bestimmelser i PBL.

- Ska drabbas av ingripanden och pafoljder om de inte foljer regler som

omfattas av tillsyn (11 kap PBL). Giller vid uppforande, dndring, anliggning

och underhéll av byggnadsverk, tomter, allménna platser m.m.

- Ska folja bindande foreskrifter och domar, bindande beslut, kompletterande villkor och
tillsynsbeslut.

- Delta vid tekniskt samrad, arbetsplatsbesok och slutsamrad.

- Utf6ra kontroller under byggskedet.

- Gora anmélningar enligt kontrollplan.

- Ritta till avvikelser.

- Ansvarar for att byggnaden bibehaller tekniska egenskaper under byggnadens livslangd.

Bygg- och miljonamnden

- Ar tillsynsmyndighet (11 kap 3 § PBL)

- Ska ha minst en person med arkitektutbildning till sin hjélp och i dvrigt ha tillgéng till
personal 1 den omfattning och med den sérskilda kompetensen som behdvs for att nimnden
ska kunna fullgora sina uppgifter pa ett tillfredsstéllande sitt (12 kap 7 § PBL).

- Har tillsyn 6ver hur byggherrar fullgor sina skyldigheter enligt PBL (8 kap 2 §

PBF)

- Ar skyldig att prova forutsittningarna for och behovet av att ingripa eller

besluta om pafoljd om det finns anledning att anta att tillsynsobjekt inte foljt

bindande bestimmelser eller beslut med stéd av sddana (11 kap 5 § PBL).
Skyldigheten géller oavsett om fragan uppkommit genom en anmélan eller

pa annat stt.

- Ar skyldig att hantera en tillsynsfriga skyndsamt (10 kap 37 § PBL)

- Kan drabbas av straffansvar for tjanstefel enligt 20 kap 1 § brottsbalken vid

felaktig eller utebliven tillsyn.

- Ska regelbundet folja upp och utvirdera tillsynsarbetet (8 kap 8 § PBF)

Lansstyrelserna

- Ska tillsammans med Boverket ge byggnadsndamnden tillsynsvégledning
genom rad och stdd i dess tillsynsarbete (8 kap 13 och 14 § PBF).

- Ska ha en treérig plan for sin tillsynsvigledning (8 kap 16 § PBF).

- Ska folja upp byggnadsndmndens tillampning av PBL och foreskrifter som
har meddelats 1 anslutning till lagen och vid behov ge byggnadsndmnden
rdd och stdd om den allménna tillimpningen av (8 kap 18 § PBF).

- Provar 6verklagande av byggnadsndmndernas beslut om ingripande och
pafoljder (13 kap 4 § PBL)

- Har tillsyn 6ver kommunernas beslut om detaljplaner och
omradesbestimmelser, samt i vissa avseenden lovbeslut och
forhandsbesked, och ska upphdva dem om de ar felaktiga (enligt 11 kap
10-12 § PBL).

- Ska regelbundet f6lja upp och utvirdera sitt tillsynsarbete (8 kap 8 § PBF)

12
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13

Boverket

Tillsynsvigledning

- Ska ge tillsynsvégledning till ldnsstyrelserna i plan- och byggfragor (8 kap 16

§ PBF)

- Ska tillsammans med lénsstyrelserna ge byggnadsnamnden

tillsynsvigledning genom rad och stdd i dess tillsynsarbete (8 kap 13 PBF)

- Ska ge byggnadsndmnden och linsstyrelsen tillsynsvégledning ( 8 kap. 15§
PBF).

- Ska ha en treérig plan for sin tillsynsvéigledning (8 kap 16 § PBF).

- Ska regelbundet sammanstélla erfarenheterna frdn kommunens

tillsynsarbete, och lidnsstyrelsens och verkets tillsynsarbete och
tillsynsvigledning. Sammanstéllningen ska lamnas till Regeringen (8 kap 17 §
PBF).

- Far meddela foreskrifter om vilken information en tillsynsmyndighet enligt 8
kap 9 § PBF ska lamna samt hur informationen ska ldmnas (10 kap 25 § PBF)

- Ska f6lja upp och analysera samt regelbundet sammanstélla erfarenheterna fran
tillimpningen av PBL och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen och redovisa
detta till regeringen (8 kap 19

§ PBF)

Mark- och miljddomstolarna
- Provar efter 6verklagande ldnsstyrelsens beslut angdende dverklagande av
byggnadsndmndernas beslut om ingripande och péfoljder (13 kap 6 § PBL)

Regeringen
- Provar efter 6verklagande lansstyrelsernas tillsynsbeslut att helt eller 1 en viss

del upphéva detaljplaner, omradesbestdmmelser, lov eller forhandsbesked
(13 kap 5 § PBL)

Slutsats

For att effektivt hantera tillsynsarbetet i Norrtédlje kommun under perioden 2025-2027,
rekommenderas att en tydlig tidsallokering och resursfordelning upprétthélls. Med en total
arlig tidsatgdng pa mellan 1 800 och 1 920 timmar for tillsynsarbete, bor kommunen
sdkerstélla att alla inkommande drenden hanteras snabbt och i enlighet med gillande
lagstiftning.
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