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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Den 1 januari 2024 utdkades samhallsbyggnadskontoret med enheterna fran det tidigare
tekniska kontoret: gatu- och parkenheten, fastighetsenheten och Facility Management. Det finns
manga férdelar med detta men aven vissa risker. Till exempel ska befintliga resurser hantera
bade bredare verksamhetsomraden och en stdrre ledningsgrupp.

Bygg och miljondmnden har sett en fortsatt lag arendeingang under 2024. En av atgarderna for
att mota de minskade intakterna har varit att lata personal arbetsrotera.

Under hésten 2024 levererades resultatet fran en revision av bygg- och miljonamndens
myndighetsutévning. Kontoret kommer under 2025 arbeta med forbattringsatgarder kopplat till
revisionens rekommendationer.

Norrtélje kommun har flera fall av olovligt omhandertagande av avfall fran NMT Think Pinks
verksamhet. Arbete med upphandling av provtagning i kommunens regi i narheten av omraden
med Think Pink-massor har pabdrjats.

Antal arenden gallande begaran om allman handling har 6kat de senaste aren. Dessa arenden
galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare och kraver mycket resurser och kunskap.

Torsdagsoppet, dar invanarna kan bestka handlaggarna kvallstid, har kompletterats med
hybridkvallséppet som har besokt Hallstavik, Vaddd och Rimbo.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Inriktningsmal Bed6émning Trend

Malomrade 1: Norrtilje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans

1.1. En ekonomi i balans Ej uppfylit Negativ

1.2. En effektiv verksamhet Ej uppfyllt Oférandrad

Malomrade 2: Norrtilje ska vara en landsbygdsvénlig och serviceinriktad kommun - som sétter invanaren
forst

2.1. Sékerstalla att invanare och Uppfylit Oférandrad
foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemdétande i alla sina
kontakter med kommunen

2.2. Ta vara pa digitaliseringens Uppfylit Oférandrad
mojligheter i kontakten med invanare
och foretag

2.3. Inféra tjanstegarantier i Norrtalje | Uppfylit Oférandrad
kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag

Malomrade 3: Norrtilje ska vara en trygg kommun - bade i vardag och kris

3.3. Sakerstalla en god kommunal Ej uppfyllt Positiv
serviceniva aven vid stérningar och
kriser

Malomrade 6: Norrtilje ska vara en foretagsvanlig kommun dar manniskor och entreprendrskap utvecklas

6.1. Framja vaxande foretag och fa till | Uppfyllt Of6randrad
stand fler féretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen
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Maluppfyllelsen ar inte helt tillfredstallande, baserat pa att fyra av sju inriktningsmal bedéms
uppfyllda under 2024.

Inriktningsmal som bedéms uppfyllda 2024

2.1 Séakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter med kommunen.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter med invanare och foretag.

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till invanare och foretag.

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen.
Inriktningsmal som ej bedéms uppfyllda 2024:

1.1 En ekonomi i balans.

1.2 En effektiv verksamhet.

3.3 Sékerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser.

Ekonomiskt utfall och prognos

Bygg- och miljdnamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget om -239 tkr fér 2024.

Intdkterna avviker negativt inom samtliga enheter vilket delvis beror pa fortsatt lag
arendeingang. Ett flertal vakanta tjanster inom miljo- och halsoskyddsenheten har ocksa
inneburit att verksamheten inte har hunnit handlagga arenden i samma takt som féregaende ar.
Inom miljé- och halsoskyddsenheten finns ocksa en intdktspost som har inarbetats i budgeten
for att fa en budget i balans, vilket paverkar utfallet negativt med ca -4 500 tkr.

Personalkostnader har varit I1agre pa grund av flera vakanta tjanster, tjanstledigheter och
foraldraledigheter samt pa grund av utlaning av personal till andra kontor. | utfallet ingar 6kade
kostnader for att ta in konsultstéd inom miljé- och halsoskyddsenheten, innan rekryterad
personal har funnits pa plats, samt for att hantera arenden kopplat till férdjupade kunskaper
inom till exempel markférorenade omraden. Kapitalkostnader blev lagre da inga investeringar
genomférdes under aret.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bérjade foljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata borjade foljas upp 2022. Inriktningsmalet beddms uppfylit for 2024.
Bedomningen baseras pa att fyra av fem indikatorer uppfyller malvardet. Tjanstegarantierna
foljs upp i delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

En ny milj6- och halsoskyddschef har rekryterats under aret da tidigare chef valde att avsluta
sin anstallning efter féraldraledighet. Den nya chefen paborjade sitt uppdrag i september.

Kontorets enheter har en lag personalomséattning samt en lag sjukfranvaro i jamférelse med
kommunen som helhet. Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro, likval som
langtidsfranvaro, for att sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell
rehabilitering tillsammans med medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds
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friskvardsbidrag. Samtliga enheter inom kontoret arbetar systematiskt med

verksamhetsutvecklingsarbete. Detta ger medarbetarna mdjlighet att bidra till forbattringar och
gynnar ocksa kompetensforsorjningen.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Den 1 januari 2024 utdkades samhallsbyggnadskontoret med enheterna fran det tidigare
tekniska kontoret: gatu- och parkenheten, fastighetsenheten och Facility Management. Det finns
manga férdelar med detta, till exempel har det inneburit battre férutsattningar fér samordning
och samverkan mellan enheterna inom nya kontoret. Men det innebar aven vissa risker, till
exempel ska befintliga resurser hantera bade bredare verksamhetsomraden och en storre
ledningsgrupp.

Bygg- och miljonamnden hade en fortsatt lag arendeingang 2024, vilket paverkade intakterna.
Kontoret foljde konjunkturlaget nogsamt for att snabbt kunna satta in atgarder for att méta de
minskade intékterna.

Under hosten 2024 levererades resultatet fran en revision av bygg- och miljonamndens
myndighetsutdévning. Kontoret kommer under 2025 arbeta med forbattringsatgarder kopplat till
revisionens rekommendationer.

Under aret faststalldes en forvaltningsplan for kontorets IT-portfélj som beskriver hur IT-
systemen ska forvaltas och utvecklas. Dessutom har en férvaltningsorganisation kopplat till IT-
fragor etablerats, dar roller och ansvar har férankrats. Samhallsbyggnadskontoret har aven
aktivt arbetat med kontinuitethantering. Konsekvensanalys och riskbedémning for alla
verksamheters prioriterade ataganden har genomforts. | samband med detta arbete gjordes
aven informationsklassning med framtagande av handlingsplaner for alla IT-system.

Under aret har ett flertal nya e-tjanster lanserats. Exempel pa nya e-tjanster som lanserats ar
anmalan oljeavskiljare eller fettavskiljare och anmalan av dagvattenanlaggning.

Kontorets geodatachef har varit tillférordnad chef pa miljé- och halsoskyddsenheten under 2024
da miljo- och halsoskyddschefen efter foraldraledighet valde att avsluta sin anstallning.
Rekrytering av ny enhetschef genomférdes innan sommaren och ny miljo- och halsoskyddschef
pabdrjade sin anstallning i september.

Tva konsulter inom miljo- och halsoskydd har avropats under aret for att tacka upp vakanser
innan rekryteringar har slutforts, vilket har varit ett bra stéd for enheten.

Flertalet byggfrukostar har genomforts under 2024. Den arliga entreprendrstraffen, arrangerad
av milj6- och halsoskyddsenheten, med deltagande av Norrtélje Vatten och Avfall,
Vattencentrum samt entreprendrer inom avloppsbranschen, har genomforts.

Ordinarie torsdagsoppet, dar invanarna kan traffa handlaggare pa kvallstid, har under aret
kompletterats med "hybridkvallséppet”. Det innebar att handlaggarna besoker andra orter i
kommunen. | varas besoktes Hallstavik centrum, Rimbo centrum och parkeringen vid Flygfyren i
Norrtalje. Under hésten besdktes parkeringen vid ICA-butiken pa Vaddo, Hallstaviks centrum
samt busstorgen i Rimbo.

Norrtalje kommun har flera fall av olovligt omhandertagande av avfall fran NMT Think Pinks
verksamhet. NMT Think Pink bedriver inte verksamhet i kommunen, men avfallet har tagits
emot av markagare i kommunen utan tillstand. Bade férvaltningen och namnden har fatt Iagga
mycket tid och resurser pa dessa arenden. Provtagning i vattendrag, brunnar, mark och
grundvatten i narheten av omraden med Think Pink-massor kommer att genomféras under
forsta kvartalet 2025.
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Den allmanna vatten- och avloppsutbyggnaden i vissa omraden i Norrtalje kommun, kan
komma att innebara ékade kostnader for enskilda invanare. Till f6ljd av det har bygg- och
miljonamnden i samrad med kommunstyrelsen arbetat intensivt med fragan. Under 2025
kommer arbetet fortsatta med utveckling av styrning, samverkan och arbetssatt inom
kommunkoncernen samt dialog med berérda fastighetsdgare gallande dessa fragor.

Under aret har tillsyn av avloppsanlaggningarna kring sjon Syningen genomforts. Denna
aktivitet ar en del av projektet for att genomfdra tillsyn av avloppsanlaggningar inom
Norrtaljeans avrinningsomrade.

Under aret har en bedémningsmodell, fér omraden med enskilt vatten och avlopp inom
sammanhangande bebyggelse i Norrtalje kommun, implementerats. Denna bedémningsmodell
poangsatter omradets kanslighet for paverkan av vatten och aviopp samt férvantad VA-
belastning

Flygfotografering har genomférts éver bland annat Radmanso, Blidé/Yxlan, centrala Norrtélje
och Hallstavik. Totalt flygfotograferades 76 000 hektar och Norrtalje var en av f& kommuner som
fotograferades innan I6vsprickning.

GIS-samordnarna har arbetat med att ta fram kris-GIS, som innebar att kommunen kommer ha
tillgang till vissa kartor och annan geodata aven vid olika typer av krissituationer. Kartverktygen
ar lokalt installerade och data lagras pa externa harddiskar som uppdateras kontinuerligt och
forvaras i brand- och stoldsakert skap.

Dronare har inhandlats pa geodataenheten under november for att kunna erbjuda nya
matningstjanster internt och externt.

Riskanalys
Risk 1: Minskade intakter kopplat till konjunkturlaget.

Atgard till risk 1: Lépande analys av @rende- och debiteringsstatus har genomférts sa att
atgarder har kunnat vidtas omgaende. For att ha en budget i balans har kontoret vakanshallit
vissa tjanster samt sett dver majligheter till personalrotation inom kontoret/kommunkoncernen.
Denna risk har féljts upp manadsvis via de olika enheternas arendebalanser (arendeingang
delat med avslutade arenden) och vid den ordinarie ekonomiuppféljningen.

Risk 2: Vara indikatorer kan komma att paverkas negativt da kontoret kommer vakanshalla
tjanster for att halla kontorets budget i balans.

Atgarder risk 2: Det &r framst indikatorer kopplat till miljé- och halsoskyddsenhetens
verksamheter som inte nar malvardet for 2024. En del av forklaringen ar den 6kade mangden
klagomalsarenden eftersom resurser behdvde omférdelas. Enheten har paborjat arbetet med
att effektivisera processen kopplat till klagomalsarenden for att sékerstalla att enheten fokuserar
pa befogade klagomalsarenden. Kontoret har foljt konjunkturen och arendeingangen tidigt for
att snabbt kunna sétta in atgarder vid férandringar.

Risk 3: Minskade intakter om mangden inkommande klagomalsarenden okar. Dessa &renden,
forutom befogade klagomal kopplat till miljébalken, ar inte debiterbara.

Atgard till risk 3: Kontoret arbetar inte med uppsdkande verksamhet utan agerar i férsta hand pa
inkommande klagomal. Enheten har pabdrjat arbetet med att effektivisera processen kopplat till
klagomalsarenden for att sakerstalla att enheten fokuserar pa befogade klagomalsarenden.
Kontoret ser éver mojligheterna att hamta ut och félja upp mer detaljerad statistik fran
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verksamhetssystemet for att fa battre kontroll och detta kommer féljas upp I6pande pa
arbetsplatstraffar.

Risk 4: Den 9 februari 2025 kommer vissa datamangder som klassas som sarskilt vardefulla
(high value data, HVD), bland annat byggnader, vagar, adresser, hdjddata med flera, att vara
Oppna data som ska tillhandahallas avgiftsfritt. Detta kan medféra minskade intakter.

Atgard till risk 4: Sveriges Kommun och Regioners (SKR’s) jurister har under november kommit
ut med en tolkning av férordningen fér “6ppna data” dar de menar att kommuner inte kommer
vara berdrda av forordningen da den avser data som ska vara nationellt tickande, vilket varje
enskild kommun inte har. Ansvaret for leverans av high value data (HVD) landar da pa nationellt
verkande myndigheter sdsom Lantmateriet, Trafikverket, Sveriges geologiska undersdkning
med flera. Vi avvaktar respons fran évriga myndigheter pa SKR'’s tolkning av férordningen for
“Oppna data”.

Risk 5: Antal arenden gallande begaran om allman handling har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare mer komplexa sammanstallningar an tidigare och kraver mycket resurser
och kunskap.

Atgard till risk 5: Bygg- och miljonamnden kan komma att frigdra resurser till dessa drenden
genom att inféra fler integrerade e-tjanster, till exempel for miljé- och halsoskydd. Det ar viktigt
att de medarbetare som hanterar dessa arenden far ratt utbildning. Det har startats upp ett
kommundvergripande arbete kring utbildning av dessa fragor.

Risk 6: Antal arenden dar invanare agerar i affekt har en tendens att 6ka, vilket paverkar den
psykosociala arbetsmiljon och kan leda till otillaten paverkan.

Atgard till risk 6: Inkomna &renden registreras i KIA - kommunens rapporteringssystem fér
arbetsmiljohandelser. Registrerade arenden hanteras enligt rutin. Information till medarbetare
angaende hur man kan agera i en hotfull situation sker [6pande.

Risk 7: Eftersom bygg- och miljondmnden har hég digital mognad och &r beroende av IT-
stdden, skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Atgard till risk 7: Ett kommunévergripande sékerhetsarbete pagar. P4 geodataenheten har ett
Kris-GIS tagits fram, for tillgang till geodata vid brist pa el eller kommunens system vid yttre
paverkan genom separat, saker lagring av geodata, mjukvara och hardvara.

Risk 8: Namndprocessen ar administrativt tungarbetad och manuell.

Atgard 8: Under forsta halvaret standardiserades namndprocessen vilket gjorde den mindre
sarbar. Arbetet fortsatter med att effektivisera och digitalisera processen.

Risk 9: Stor personalavgang pa miljo- och halsoskyddsenheten kan innebara negativa
konsekvenser for manniskors halsa, natur, vaxt- och djurliv om inte tillsynsverksamheten kan
bedrivas enligt plan. Om inte tillsyn bedrivs enligt den framtagna taxemodellen resulterar det i
ett stort inkomstbortfall. Aven tjanstegarantier blir svara att uppfylla vilket innebar ett ytterligare
inkomstbortfall eftersom priserna da reduceras.

Atgard 9: Arbete pagar med att sékerhetsstalla tillréckliga resurser genom arbetet med
behovsutredningen och tillsynsplanen. Under 2025 kommer uppfdljning av tillsyn rapporteras till
bygg- och miljonamnden i samband med delarsrapporteringarna. For att uppratthalla miniminiva
kopplat till miljobalken nar det galler tillsynsansvaret s& kommer miljé- och halsoskyddsenheten
tillsatta vakanta tjanster.
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Tjanstegarantier

Uppfdljning

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bérjade fdljas upp 2021 och
tjianstegarantin for geodata bdrjade foljas upp 2022. Tjanstegarantierna foljs upp i
delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Inforande

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd infordes 2020. Tjanstegarantin for
geodata inférdes 2021 och bdrjade matas 2022.

Till 2025 tillkommer en ny tjanstegaranti for foretagare, "Andel tillstandsarenden som granskats
inom 5 arbetsdagar fran att arendet fatt en huvudhandlaggare".

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Namnden har under aret arbetat med sju inriktningsmal inom fyra av Norrtdlje kommuns
malomraden. Maluppfyllelsen ar inte helt tillfredstallande, baserat pa att fyra av sju
inriktningsmal bedéms uppfyllda under 2024.

Inriktningsmal som bedéms uppfylida 2024:

2.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter med kommunen

Beddmningen baseras pa ett namndinitiativ som ar klart samt sex indikatorer, varav fyra
uppfyller malvardet, en klarar inte malvardet samt en som inte kan utvarderas.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter med invanare och féretag
Beddmningen baseras pa fyra indikatorer varav tre beddéms uppfylla malvardet och ett klarar
inte malvardet.

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjianster till och
myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Bedomningen baseras pa fem indikatorer varav fyra bedéms uppfylla malvardet och ett klarar
inte malvardet.

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen
Beddmningen baseras pa att namndinitiativet ar slutfort.

Inriktningsmal som ej bedéms uppfylida 2024:

1.1 En ekonomi i balans

Bygg- och miljonamnden har inte en budget i balans fér 2024. Antal inkommande arenden, som
har minskat sedan 2022, har fortsatt att minska aven under 2024. Dessutom har ett flertal
vakanta tjanster inom miljo- och halsoskyddsenheten inneburit att &renden inte har hunnit
handlaggas i lika stor utstrackning som féregaende ar.
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1.2 En effektiv verksamhet

Beddémningen baseras pa tva namndinitiativ som bada ar klara, samt atta indikatorer varav fem
beddms klara malvardet och tre indikatorer klarar inte malvardet.

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser.
Beddmningen baseras pa en indikator som ej uppfyller malvardet.

Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Uppdrag/Namndinitiativ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Namndinitiativ Slutférd 4 4

Total Summa 4

Bygg- och miljonamnden arbetade under 2024 med fyra ndmndinitiativ, som samtliga ar
slutférda.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans

Bed6émning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms inte uppfyllt da bygg och- och miljonamnden redovisar ett negativt
resultat for 2024.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024

Budgetfoljsamhet | Férvaltningskontoret 38,0% 28,4% 5,3% -1,2% 0,0% | Ej uppfyllt Negativ
(grad av
budgetavvikelse i
% per namnd).

Senaste kommentar (2024-12-31):

Antal inkommande arenden, som har minskat sedan 2022, har fortsatt att minska aven under 2024. Dessutom har ett
flertal vakanta tjanster inom milj6- och halsoskyddsenheten inneburit att &renden inte har hunnit handlaggas i lika stor
utstréckning som foregaende ar.

1.2. En effektiv verksamhet

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllt 2024. Bedémningen baseras pa tva namndinitiativ som bada
ar klara, samt &tta indikatorer varav fem bedéms klara malvardet och tre indikatorer klarar inte
malvardet.
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2024 Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
Effektivitet PBL, | Bygglovsenheten 28 21 12 15 22 | Uppfylit Negativ
handlaggningstid,
median
kalenderdagar.
Indikator (Ndamnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Handlaggningstid Bygglovsenheten 49 49 36 43 45 | Uppfylit Negativ
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar).
Effektivitet MB Milj6- och 72 76 55 | Ej uppfyllt Negativ

avseende
handlaggningstid
tillstandsarenden
enskilt avliopp,
median
kalenderdagar.

hélsoskyddsenheten

Senaste kommentar (2024-12-31):
Orsak: Fortsatt underbemanning pa grund av att vakanser inte hunnit tillsattas kombinerat med en 6kad mangd
klagomalsarenden. Detta har haft en negativ paverkan pa maluppfyllelsen.
Atgérd: Rekrytering av fler handléggare &r pagaende. Detta mojliggér kortare handlaggningstider pa sikt. Ny
permanent chef pa plats vilket méjliggor battre uppfdljning av handlaggningstider.

Effektivitet MB,
handlaggningstid for
tillstandsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar.

Miljé- och
halsoskyddsenheten

18

28

20

Ej uppfylit

Negativ

Senaste kommentar (2024-12-31):
Orsak: Fortsatt underbemanning pa grund av att vakanser inte hunnit tillsattas kombinerat med en 6kad mangd
klagomalsarenden. Detta har haft en negativ paverkan pa maluppfyllelsen.
Atgérd: Rekrytering av fler handléggare &r pagaende. Detta mojliggdr kortare handlaggningstider pa sikt. Ny
permanent chef pa plats vilket mojliggdr battre uppféljning av handlaggningstider.

Handlaggningstid
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar).

Geodataenheten

18

15

13

11

15

Uppfylit

Positiv

Arendebalans PBL
(inkommet/beslutat
%).

Bygglovsenheten

100%

104%

99%

99%

99%

Uppfylit

Oférandrad

Arendebalans MB
(inkommet/ beslutat
%).

Milj6- och
halsoskyddsenheten

92%

104%

114%

100%

98%

Uppfylit

Negativ

Arendebalans
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%).

Geodataenheten

101%

104%

99%

96%

98%

Ej uppfylit

Negativ

Senaste kommentar (2024-12-31):
Lantmateriet har sedan maj 2024 stoppat méjligheterna féor kommuner att sjalv hamta férrattningskartor som enheten

ar beroende av vid framtagande av nybyggnadskartor. Leveranstiden for forrattningskartor vid manuell bestallining hos
Lantmateriet varierar fran sex veckor till tre manader. Detta paverkar enhetens mgjlighet att na malet for

arendebalansen.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2024
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Synkronisera Milj6- och Enligt plan 2024-06-30 Slutférd

framtagandet av hélsoskyddsenheten

behovsutredningen
2025-2027 med
Norrtéljes styrmodell.

Senaste kommentar (2024-04-30):
Processen ar synkroniserad med Norrtéljes styrmodell. Initiativet har redovisats pa bygg- och miljondmnden den 25
april.

Sékerstalla rutiner och | Miljo- och Enligt plan 2024-09-30 Slutférd
arbetssatt med syfte att | halsoskyddsenheten
tillsynen dver hela
miljobalkens omrade
foljer huvudprincipen
att vara
avgiftsfinansierad.

Senaste kommentar (2024-10-31):
Initiativet har redovisats till bygg- och miljonamnden den 5 september 2024.

2.1. Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemotande i
alla sina kontakter med kommunen

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2024. Beddmningen baseras pa ett namndinitiativ som ar klart
samt sex indikatorer varav fyra som uppfyller malvardet, en klarar inte malvardet och en som
inte kan utvarderas.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Beddomning Trend
(Namnd) avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Svarstid i dagar | Forvaltningskontoret 0,5 0,1 0,1 0,8 | Uppfylit Of6randrad
for arenden som
inkommer via
KC (Median).
Nojdkundindex | Bygglovsenheten 93% 93% 88% | Uppfylit Of6randrad
for tillstdand PBL
(%).
N&jdkundindex | Milj6- och 81% 78% 83% | Ej uppfyllt | Negativ
for MB (%). halsoskyddsenheten

Senaste kommentar (2024-12-31):

Orsak: Miljo- och halsoskyddsenheten har under 2024 haft en hég arbetsbelastning pa grund av resursbrist. Detta har
lett till en lang handlaggningstid i manga arenden vilket i sin tur paverkat kundndjdheten.

Atgard: For 2025 ser personalsituationen battre ut och detta kommer férhoppningsvis dven avspegla sig i
kundndjdheten.

N6&jdkundindex | Milj6- och 94% 0% 85% | Inget varde | Ej
(NKI) for tillsyn | halsoskyddsenheten angivet utvarderad
MB (medelbetyg

i %).

Senaste kommentar (2024-12-31):

Orsak: Inget utfall i NKI under 2024 pa grund av bristfallig rutin.

Atgérd: Rutinen har setts éver och enkaten kommer bérjar skickas i bérjan av 2025. Majlighet till automatiska utskick
kommer utredas.
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Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedoémning Trend
(Namnd) avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
No6jdkundindex | Geodataenheten 96% 91% 86% | Uppfyllt Negativ
(NKI) for
kartbestallningar
(medelbetyg i
%).
Nojdkundindex | Férvaltningskontoret 73% 75% 75% | Uppfylit Positiv
for kontroll av
livsmedel (%).

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utreda mdjligheten att | Bygglovsenheten Enligt plan 2024-04-30 Slutférd
invanaren kan f ett
SMS eller meddelande
om vilken tid
handlaggaren ringer
tillbaka.

Senaste kommentar (2024-04-30):

Bygglovsenheten har haft dialog med kontaktcenter gallande SMS-funktion eller meddelande om nar handlaggaren
kan tankas aterkoppla. | dagslaget finns inget stod for SMS-funktion i systemet. Da inget stdd finns i systemet har
forvaltningen bett kontaktcenter att istallet underséka om invanaren kan fa fragan om hen har 6nskemal om dag- och
tid for aterkoppling. Initiativet har redovisats genom en rapport pa bygg- och miljonamnden 25 april 2024 och darmed
anses initiativet vara slutfort.

2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2024. Bedémningen baseras pa fyra indikatorer varav tre
beddms uppfylla malvardet och ett klarar inte malvardet.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2024 Bedomning Trend
(KF) avdelning 2021 2022 2023 Dec
2024

Andel Forvaltningskontoret 72,0% 76,0% 76,0% 75,0% | Uppfylit Oférandrad
ansokningar,
anmalningar
och
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst.
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Utfall
2021

77%

Utfall
2022

78%

Utfall
2023

78%

Indikator
(Namnd)

PBL - Andel
ansoékningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

MB - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

Senaste kommentar (2024-12-31):

Enheten ser 6ver e-tjansterna och tillganglighetsanpassar dem kontinuerligt. Kommunikation sker kontinuerligt med
entreprendrerna for att fa dem att anvanda e-tjansterna i hdgre grad. Ny permanent chef pa plats vilket mojliggor
battre uppfoljning.

Utfall
Dec 2024

86%

Mal
2024

76%

Ansvarig
avdelning

Bedoémning Trend

Bygglovsenheten Uppfyllt Positiv

Miljé- och 48% 50% 51% 42% 60%

halsoskyddsenheten

Ej uppfylit Negativ

Geodata - Geodataenheten 87% 87% 100%
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst

(%).

100% 89% | Uppfylt Oférandrad

2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutovning i relation till invanare och féretag

Beddémning Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2024. Bedémningen baseras pa fem indikatorer varav fyra
beddms uppfylla malvardet och ett klarar inte malvardet.

Indikator
(Namnd)

Ansvarig
avdelning

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
Dec
2024

Mal
2024

Bedoémning Trend

Tjanstegaranti
PBL- Beslut ska
fattas i arenden
om lov och
férhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett.

Bygglovsenheten

97%

99%

98%

98%

98%

Uppfylit Oférandrad

Tjanstegaranti
PBL — Beslut ska
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det
att anmalan ar
komplett.

Bygglovsenheten

99%

100%

99%

99%

99%

Uppfylit Oférandrad
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Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedoémning Trend
(Namnd) avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024

2024
Tjanstegaranti Miljé- och 100% 100% 100% 100% 99% | Uppfyllt Of6randrad

MB - Fatta ett hélsoskyddsenheten
beslut inom 6
veckor fran det
att anmalan om
miljofarlig
verksamhet ar
komplett.

Tjanstegaranti Milj6- och 100% 97% 98% 97% 99% | Ej uppfylit Of6randrad
MB -Fatta ett halsoskyddsenheten
beslut inom 10
veckor fran det
att ans6kan om
enskilt avlopp ar
komplett.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Orsak: Fortsatt underbemanning pa grund av att vakanser inte hunnit tillsattas kombinerat med en 6kad méangd
klagomalsarenden. Detta har haft en negativ paverkan pa maluppfyllelsen.

Atgérd: Rekrytering av fler handléggare &r pagaende. Detta méjliggér kortare handléggningstider pa sikt. Ny
permanent chef pa plats vilket méjliggor battre uppfdljning av handlaggningstider.

Tjanstegaranti — | Geodataenheten 99% 100% 99% 99% | Uppfyllt Of6randrad
Geodata
Leverans av
nybyggnadskarta
sker senast inom
7 veckor fran
bestallning

3.3. Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllt 2024. Bedémningen baseras pa en indikator som ej bedéms
uppfylla malvardet.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2024 Beddémning Trend
(Namnd) avdelning 2021 2022 2023 Dec
2024

Tillsynsfrekvens | Forvaltningskontoret 103,0% 97,0% 94,0% 98,0% 100,0% | Ej uppfylit Positiv
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifrén planerad
tillsyn).

Senaste kommentar (2024-12-31):

Orsak: Pa grund av tjanstledigheter och sjukskrivningar under aret uppfyller inte denna indikator malet.

Atgérd: Sédra Roslagens miljé- och halsoskyddskontor har pagéende rekryteringar for de tjanster som &r eller kommer
bli vakanta. Gruppen arbetar dven pa att forbattra kontrollprocessen for att hitta de moment som orsakar férseningar.
Gruppen har till exempel arbetat fram ett frasbibliotek for kontrollrapporterna som underlattar skrivandet vilket dven
g6r dem mer likvardiga.
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6.1. Framja viaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt 2024. Beddomningen baseras pa att namndinitiativet ar slutfort.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Analysera och Bygglovsenheten Enligt plan 2024-06-30 Slutférd

utvardera

undersokningar kopplat
till foretagande i
Norrtélje kommun.

Senaste kommentar (2024-07-31):
Rapportering av initiativet godtogs 2024-06-19 av bygg- och miljonamnden.
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Ekonomi

Driftredovisning

Budget Utfall Avvikelse Utfall

Jan - Dec 2024  Jan - Dec 2024 Jan - Dec 2024  Jan - Dec 2023

Intakter 38339 31206 -7 132 39 527
Kostnader -58 789 -51 895 6 893 -57 342
Varav kapitalkostnader -803 -556 247 -572
Summa Driftbudget -20 450 -20 689 -239 -17 815

Periodens utfall mot budget

Bygg- och miljonamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget om -239 tkr fér 2024.

Intakterna avviker negativt inom samtliga enheter vilket delvis beror pa fortsatt lag

arendeingang. Ett flertal vakanta tjanster inom miljo- och halsoskyddsenheten har ocksa
inneburit att verksamheten inte har hunnit handlagga arenden i samma takt som féregaende ar.
Inom miljé- och halsoskyddsenheten finns ocksa en intdktspost som har inarbetats i budgeten
for att fa en budget i balans, vilket paverkar utfallet negativt med ca -4 500 tkr.

Personalkostnader har varit I1agre pa grund av flera vakanta tjanster, tjanstledigheter och
foraldraledigheter samt pa grund av utlaning av personal till andra kontor. | utfallet ingar 6kade
kostnader for att ta in konsultstéd inom miljé- och halsoskyddsenheten, innan rekryterad
personal har funnits pa plats, samt fér att hantera arenden kopplat till férdjupade kunskaper
inom till exempel markférorenade omraden. Kapitalkostnader blev lagre da inga investeringar

genomfordes under aret.

Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall

Jan -Dec 2024  Jan - Dec 2024 Jan - Dec 2024  Jan - Dec 2023

Bygg- och miljondmnd -1 407 -1 262 145 -1312
Samhallsbyggnadsdirektor -8 212 -7 587 625 45
Bygglovsenhet 940 376 -564 -3 100
Geodataenhet -5729 -4 546 1183 -4 619
Miljé- och halsoskyddsenhet -6 042 -7 670 -1628 -8 829
Bygg- och miljonamnd -20 450 -20 689 -239 -17 815

Kommentarer till utfallsavvikelse for 2024:

Bygg- och miljondamnd, +145 tkr

Kostnader for arvoden till fértroendevalda samt utbildningskostnader har varit lagre an

budgeterat.

Samhillsbyggnadsdirektor, +625 tkr

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakant tjanst i borjan av aret samt lagre
kostnader avseende datakonsulter och kurser/konferenser.
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Bygglovsenhet, -564 tkr

Avvikelsen beror framst pa lagre intakter an budgeterat och det ar framfor allt intékter kopplade
till nybyggnationer (storre projekt och fritidshus), forhandsbesked och bygglov som avviker
negativt. Daremot har intakter avseende eldstader, nybyggnation enbostadshus, till- och
ombyggnationer samt sanktionsavgifter varit hdgre an budgeterat.

Personalkostnader har varit lagre under aret pa grund av utlaning av personal till val- och
demokratinamnden samt planenheten. Aven kostnader for kurser/konferenser har varit lagre &n
budgeterat.

Geodataenhet, +1 183 tkr

Intékterna avviker negativt och beror framst pa lagre intakter avseende forrattningsavgifter,
utstakningsavgifter och kartavgifter. Daremot har intékter avseende kartuppdrag varit hdgre an
budgeterat.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av pensionsavgang under varen som inte har
aterbesatts, samt en tjanstledighet. Kostnader for flygfotografering samt kapitalkostnader for
genomférda investeringar under aret, blev lagre an budgeterat.

Miljo- och halsoskyddsenhet, -1 628 tkr

Intakterna avviker negativt vilket framst beror pa en intaktspost som inarbetades i budgeten for
att fa en budget i balans. Intakter avseende tillstdnd, handelsestyrd tillsyn och arliga avgift
avviker negativt medan intakter avseende planerad tillsyn och klagomal har varit hogre an
budgeterat.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakanta tjanster under aret samt tjanstledigheter

och foraldraledigheter. | utfallet ingar 6kade kostnader for att ta in konsultstéd, innan rekryterad
personal har funnits pa plats.

Investeringar

Investeringar Arets Budget Arets utfall Avvikelse Total budget Total Total avvikelse
prognos

Matutrustning -450 0 450
inom geodata

Summa -450 0 450

Inga investeringar har genomforts under aret

Genomforda atgarder for en ekonomi i balans

Beskrivning av atgard Forvantad effekt av atgard innevarande ar (tkr)  Realiserad effekt av atgard (tkr)
1. Vakanshallning av - Personalkostnader avviker med
tjanster. +7 200 tkr for hela kontoret. Den

storsta delen avser vakanshallning
av tjanster men detta belopp
inkluderar aven tjanstledigheter,
sjukfranvaro mm.

2. Ej budgeterade Lansstyrelsen beslutade om séankning av en +330 tkr
sanktionsavgifter. sanktionsavgift, fran tidigare beslutade ca 2 100 tkr
till 500 tkr.
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Beskrivning av atgard Forvantad effekt av atgard innevarande ar (tkr) Realiserad effekt av atgard (tkr)

3. Fortydliga befintliga
tjanstegarantier vad galler
undantag for leveranstider.

4. Infort tidredovisning inom | Deldebitering av pagaende drenden inom miljé- och

miljé- och halsoskyddsenheten skulle genomféras i december
hélsoskyddsenheten i syfte |2024. Faktureringen genomférdes dock inte som
att sakerstalla att all planerat. Prognostiserad intakt +700 tkr.

debiterbar tid redovisas i
arenden och att arenden
med schablontaxa ligger pa
ratt niva.

Summa av
effektiviseringar

Kommunen som arbetsgivare

Kontoret har ett pagaende kontinuerligt forebyggande arbete for att minska sjukfranvaro och att
framja balans mellan arbete och fritid. Kontoret arbetar aven I6pande med uppfdljande samtal
kopplat till upprepad korttidsfranvaro hos medarbetarna.

Respektive enhet har pabdrjat arbetet med att fram tydliga processer och arbetssatt, vilket
skapar forutsattningar fér en god och attraktiv arbetsmiljd. Alla medarbetare har méjlighet och
ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att rapportera
avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och férbattringsférslagen
hanteras veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen.

Fran och med januari 2024 infordes tidredovisning pa miljo- och halsoskyddsenheten i syfte att
sakerhetsstalla att all debiterbar tid redovisas i arenden och att arenden med schablontaxa
ligger pa ratt niva. Under aret har rutinerna utvarderats I6pande med hela enheten. Arbetet med
tidredovisning kommer fortsatta under 2025.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen | Sjukfrv | 8,0 9,2 8,1 5,2 7.3 3,5 2,5 3,6 4,8 4,6 4,8 52
2024 %, vald

manad
Néamnden | Sjukfrv | 1,5 3,3 2,8 1,6 1,3 2,4 0,6 0,8 0,7 0,1 0,6 0,2
2024 %, vald

manad

Analys av sjukfranvaro
Kontorets enheter har en lag sjukfranvaro i jamforelse med kommunen som helhet.

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsaittning

Extern Personalomsattning Intern Personalomsattning

7,82% 1,95%

Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Den externa personalomséattningen far anses vara lag i jamforelse med 6vriga kontor inom
kommunen. Fér samma period forra aret lag kontorets personalomsattning pa nastan 18 %.

Enheterna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har
mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att
rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och
forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen. Enheterna
arbetar systematiskt med verksamhetsutvecklingsarbete. Detta ger medarbetarna majlighet att
bidra till férbattringar och gynnar ocksa kompetensforsorjningen.

Kontoret tog redan under forra aret hojd for konjunkturférandringar genom att dela personal,
vilket har fortsatt under 2024. Ett samarbete mellan enheterna har inneburit att enheter som har
hogre belastning lanar in personal med ratt kompetens fran enheter som inte ar lika hart
belastade. Det ger dels avlastning for enheter, ekonomiska férdelar och kompetensutveckling
for personalen.

En ny milj6- och halsoskyddschef har rekryterats under aret da tidigare chef valde att avsluta
sin anstallning efter féraldraledighet. Den nya chefen pabdrjade sitt uppdrag i september.
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