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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Under 2025 har samhallsbyggnadskontoret tre fokusomraden; kundfokus, systematisk
verksamhetsutveckling och brottsférebyggande arbete.

Bygg- och miljonamnden ser en fortsatt 1ag arendeingang 2025, vilket paverkar intékterna.
Kontoret foljer konjunkturlaget nogsamt for att snabbt satta in atgarder for att moéta de minskade
intakterna.

Regeringen foreslar i en lagradsremiss omfattande férenklingar av reglerna fér bygglov.
Forslaget, som forslas trada i kraft 1 december 2025, innebar férenklingar i kravet pa bygglov
och en utdkning av atgarder som far strida mot detaljplan eller omradesbestammelser, till
exempel bygglovbefriade komplementbyggnader och tillbyggnader.

Tillsyn av avloppsanlaggningarna kring sjéarna Limmaren, Lommaren och Bottenfjarden har
pabdrjats.

Under varen har ett projekt for digitalisering av befintliga detaljplaner startats. 1 200 befintliga
detaljplaner ska digitaliseras. Tva digitaliserare arbetar heltid med detaljplanerna. Per den sista
augusti sa ar drygt 100 detaljplaner digitaliserade och uppladdade, eller nara forestaende
uppladdning, till den nationella geodataplattformen.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Maluppfyllelsen ar god, baserat pa att 6 av 6 inriktningsmal bedéms uppfyllas under 2025.
Inriktningsmal som beddms uppfyllda:

1.1 En ekonomi i balans.

1.2 En effektiv verksamhet.

2.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter med kommunen.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens méjligheter med invanare och féretag.

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutovning i relation till invanare och foretag.

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser.
Ekonomiskt utfall och prognos
Bygg- och miljdnadmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om +1 655 tkr per augusti.

Intékterna avviker negativt for perioden inom bygglovsenheten och miljé- och
halsoskyddsenheten. Personalkostnader har varit lagre pa grund av flera vakanta tjanster,
tjanstledigheter, sjukfranvaro samt uthyrning av personal till gatu- och parkenheten och mark-
och exploateringsenheten. Konsultkostnader har varit Iagre for perioden samt analyskostnader
avseende provtagning av brunnar och vattendrag. Kapitalkostnader avseende investeringar ar
lagre an budgeterat. Budget for digitalisering av aldre detaljplaner har flyttats over fran
planenheten inom kommunstyrelsen da det ar geodataenheten som har rekryterat tva

DELARSRAPPORT PER AUGUSTI 2025 2



NORRTALJE
KOMMUN

projektanstalliningar for detta projekt. Utfallet for digitaliseringsprojektet ar lagre an budgeten per
augusti.

Helarsprognosen visar en budget i balans.

Intdktsprognosen ar negativ och baseras dels pa utfallet per augusti, dels pa trenden for
arendeingangen. Personalkostnader beraknas bli lagre pa grund av senare tillsattning av
vakanta tjanster an budgeterat, tjanstledigheter, pensionsavgang, sjukfranvaro samt uthyrning
av personal till gatu- och parkenheten samt mark- och exploateringsenheten. Kapitalkostnader
beraknas bli lagre pa grund av utrangering av tidigare investering. Flygfotografering ar
genomférd och kostnaden for detta blev lagre. Budget for digitalisering av aldre detaljplaner har
flyttats dver fran planenheten inom kommunstyrelsen till geodataenheten, som har kostnaderna
for detta projekt. Kostnaden for digitaliseringsprojektet berdknas bli lagre én helarsbudgeten.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Respektive enhet arbetar med att fram tydliga processer och arbetssatt, vilket skapar
forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har méjlighet och ansvar att
paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att rapportera avvikelser-
och/eller forbattringsforslag.

Bygg- och miljondmndens enheter har en 1&g sjukfranvaro i jamférelse med kommunen som
helhet. Samhallsbyggnadskontoret har ett pagadende kontinuerligt forebyggande arbete, for att
minska sjukfranvaro och att framja balans mellan arbete och fritid. Alla chefer foljer aktivt upp
upprepad korttidsfranvaro, likval som langtidsfranvaro. Detta for att sékerstalla att arbetsgivaren
satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med medarbetarna. For att framja
arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Forra aret utdkades samhallsbyggnadskontoret med enheterna fran det tidigare tekniska
kontoret: gatu- och parkenheten, fastighetsenheten och Facility management. Det finns manga
fordelar med detta men aven vissa risker. Till exempel ska befintliga resurser hantera bade
bredare verksamhetsomraden och en storre ledningsgrupp.

Under 2025 har samhallsbyggnadskontoret tre fokusomraden; kundfokus, systematisk
verksamhetsutveckling och brottsférebyggande arbete. Dessa fokusomraden féljs upp I6pande
pa ledningsgruppen.

Systematisk verksamhetsutveckling- alla enheter arbetar med framtagande och utveckling av
sina respektive verksamhetsprocesser med tillhérande rutiner och checklistor.

Kontoret arbetar med kundfokus pa flera olika satt. Bland annat genom att fokusera pa
noéjdkundmatningar dar kontoret i borjan av aret lanserade en ny matning for féretagare. Under
mars manad har 6ppethus for féretagare genomforts.

Den nationella néjdkundméatningen Lépande insikt, fér matning av kommunens service i
foretagsarenden for 2024, visar pa hogt resultat for kommunen som helhet. Flera av
samhallsbyggnadskontorets enheter ingar i undersékningen. Resultatet for bygglov ar mycket
hogt och har forbattrats fran 77 (2023) till 81 (2024). Resultatet fér miljo- och halsoskydd ar pa
en godkand niva, fran 65 (2023) till 66 (2024).

Gallande det brottsforebyggande arbetet sa samarbetar kontoret med Trygg i Norrtalje kommun
(Tink) med den framtagna atgardsplanen. Kontoret deltar i Storstockholms natverk kopplat till
brottsférebyggande arbete inom samhallsbyggnadssektorn. Kontoret har efter sommaren har
inlett dialog med polisen for att identifiera ytterligare samverkansomraden.

Under hosten 2024 levererades resultatet fran en revision av bygg- och miljonamndens
myndighetsutdvning. Kontoret arbetar med férbattringsatgarder kopplat till revisionens
rekommendationer. En av de implementerade atgarderna ar att status pa tillsynsplanerna
presenteras tillsammans med delarsrapporterna.

Flera aktiviteter genomforts i enlighet med samhallsbyggnadskontorets forvaltningsplan
gallande IT. Bland annat har information om viktiga system kvalitetssakrats och dokumenterats
och kontinuitetshanteringsplaner har tagits fram. Arbetet med licensférsorjning via
licensforsorjningspartner pagar och beréknas bli klar under aret.

Bygg- och miljdnamnden ser en fortsatt Iag arendeingang 2025, vilket paverkar intakterna.
Kontoret foljer konjunkturlaget nogsamt for att snabbt satta in atgarder for att méta de minskade
intakterna. En av de atgarder som vidtagits for att hantera de minskade intékterna har varit att
infOra arbetsrotation bland personalen. Under varen har en medarbetare fran Geodataenheten
varit uthyrd till gatu- och parkenheten, och fran slutet av april kommer en medarbetare fran
bygglovsenheten vara uthyrd till mark- och exploateringsenheten. Mellan oktober till december
2025 kommer ytterligare en medarbetare fran bygglovsenheten hyras ut pa 20% till
kommunstyrelsekontoret som valsamordnare.

Den arliga entreprendrstraffen, arrangerad av miljo- och halsoskyddsenheten, med deltagande
av Norrtalje Vatten och Avfall, Vattencentrum samt entreprendrer inom avloppsbranschen
genomférdes den 3 mars i ar.
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Norrtalje kommun har flera fall av olovligt omhandertagande av avfall fran NMT Think Pinks
verksamhet. NMT Think Pink bedriver inte verksamhet i kommunen, men avfallet som tagits
emot av markagare i kommunen utan tillstdnd. Bygg- och miljonamnden har upphandlat
provtagning kring de aktuella Think Pink-fastigheterna for att fa ett battre underlag kring hur
eventuell spridning av amnen fran avfallet ser ut. Kommunens egna provtagning har genomférts
och provresultat vantas under september. Berdrda privata markdgare med egna vattenbrunnar
har erbjudits kostnadsfri provtagning.

Tillsyn av avloppsanlaggningarna kring sjéarna Limmaren, Lommaren och Bottenfjarden har
pabdrjats och kommer slutforas i hdst. Denna aktivitet ar en del av projektet for att genomféra
tillsyn av avloppsanlaggningar inom Norrtaljeans avrinningsomrade.

Medborgarmdéten med fastighetsagare inom pagaende VA-utbyggnadsomraden har genomforts,
med deltagande fran milj6- och halsoskyddsenheten.

Den planerade flygfotograferingen over centrala Norrtélje avbestalldes eftersom daliga
vaderforhallanden under april gjorde att leverantoren inte hade mojlighet att utfora
flygfotografering innan 16vsprickning vilket ar en férutsattning for att bilderna ska kunna
anvandas for kartering. Laserskanning for insamling av héjddata har bestallts éver bland annat
Hallstavik, Vaddo, Vatd och Bjorko. Totalt har 56 000 hektar laserskannats under varen.

GlS-samordnarna fortsatter att utveckla kris-GIS tillsammans med flera férvaltningar. Det
innebar att kommunen kommer ha tillgang till vissa kartor och annan geodata aven vid olika
typer av krissituationer och trygghetsskapande.

Under varen har ett projekt for digitalisering av befintliga detaljplaner startats. 1 200 befintliga
detaljplaner ska digitaliseras och tillgangliggoras via Lantmateriets Nationella Geodata Portal
(NGP). Syftet med projektet ar att kvalitetssakra tolkningen av planbestdmmelser, underlatta
anvandningen av detaljplaner for kommuninvanare, handlaggare och mdjliggéra framtida
automation. Projektet beraknas paga i tva ar.

Boverkets bygg- och konstruktionsregler (BBR) och europeiska konstruktionsstandarder (EKS),
ersattes den 1 juli 2025 med nya grundforfattningar. Lagstiftarens intention ar att de nya
reglerna ska framja nya tekniska I6sningar och 6ppna upp for anvandandet av nya material och
metoder. Reglerna tréddde i kraft den 1 juli 2025, men det kommer vara en 6vergangsperiod pa
ett ar.

Regeringen har genomfort lattnader i strandskyddslagstiftningen, som galler fran och med den 1
juli 2025. Andringarna innebér att generellt strandskydd inte langre galler vid sma insjéar och
smala strackor av vattendrag, och inte heller vid vatten som anlagts efter den 30 juni 1975. Sma
insjdbar benamns som mindre an ett hektar, och smala vattendrag benamns ha en bredd upp till
tva meter. For Norrtalje kommun innebar férslaget marginell paverkan da majoriteten av dessa
insjoar och vattendrag redan idag saknar strandskydd. Undantaget fran strandskyddet for
areella naringar gors mer generdst och aven vattenbruk som areell naring ska omfattas av
undantaget. Ett internt kartlager innehallande alla vattenomraden som kan vara berérda av
dessa lattnader har skapats som stdd i arbetet.

Regeringen foreslar i en lagradsremiss omfattande férenklingar av reglerna fér bygglov.
Forslaget, som forslas trada i kraft 1 december 2025, innebar férenklingar i kravet pa bygglov
och en utdkning av atgarder som far strida mot detaljplan eller omradesbestammelser, till
exempel bygglovbefriade komplementbyggnader och tillbyggnader. Syftet ar att fastighetsagare
ska fa storre frihet att sjalva bestamma 6ver hur deras fastigheter ska utvecklas. Detta skulle fa
en stor paverkan pé framst bygglovsenheten som uppskattningsvis skulle fa 30-40% minskad
arendeingang. Kontoret forbereder for denna eventuella lagandring.
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Riskanalys
Risk 1: Minskade intakter.

Atgard till risk 1: Férbereda och anpassa enheterna, framst bygglov, infor féreslagna
regelférenklingar i plan- och bygglagen. Enheterna ser I6pande éver maéjligheten till
personalrotation inom kontoret/kommunkoncernen. Geodata har hyrt ut en medarbetare till
gatu-park enheten under varen samt en period under kommande hést. Bygglov har fran i slutet
av april hyrt ut en medarbetare till mark- och exploateringsenheten och férbereder att hyra ut
medarbetare till valet 2026. Arbetet med en évergripande organisationsdversyn pagar.

Uppfdljning risk 1: Lopande analys av arende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende. Respektive enhetschef foljer upp arendeingang, tidsskrivning och debitering
veckovis.

Risk 2: Om andelen obefogade klagomalsarenden okar kommer enheternas resurser inte
nyttjas effektivt

Atgarder till risk 2: Kontoret arbetar inte med uppsékande tillsyn utan agerar i férsta hand pa
inkommande klagomal. Bedomningen av dessa klagomalsarenden ska ske i sa tidigt skede som
mojligt for att sékerstalla att fokus ligger pa befogade klagomal.

Uppfdljning risk 2: Respektive enhetschef foljer upp arendeingang och skapar férutsattningar for
skyndsam bedémning.

Risk 3: Sedan maj 2024 har kommunen inte langre direkt tillgang till Lantmateriets
forrattningshandlingar vilka bland annat behdvs vid framstalining av nybyggnadskartor och
granspavisningar. Akterna maste bestallas manuellt och leveranstiderna varierar mellan nagon
vecka och 3 manader. Detta gor att vara leveranstider kan bli orimligt langa och det kan vara
svart att uppfylla indikatorerna kopplade till leveranstider. En I6sning frdn Lantmateriet skulle
vara pa plats till arsskiftet 2024—2025 men ar annu inte presenterat. En begransad tillgang till
akterna for offentliga aktdrer &r prognostiserad till senhdsten 2025.

Atgard till risk 3: Geodataenheten har skapat en rutin fér att fanga upp bestéliningar som
behdver kompletteras med forrattningsakter direkt vid inkommen bestéllning. Man staller &ven
fragan till bestallarna om de har egna forrattningshandlingar som kontoret kan ta del av for att
slippa vanta pa leverans fran Lantmateriet.

Uppfdljning risk 3: Behdvs ej
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Namnden har under aret arbetet med sex inriktningsmal inom tre av Norrtalje kommuns
malomraden. Namnden gor foljande prognos for maluppfyllelsen under aret.

Inriktningsmal som bedéms uppfylida:
1.1 En ekonomi i balans. Bedémningen baseras pa en indikator som uppfyller malvardet.

1.2 En effektiv verksamhet. Beddmningen baseras pa atta indikatorer dar sex uppfyller
malvardet och tva ej uppfyller malvardet.

2.1 Séakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter med kommunen. Bedémningen baseras pa sex indikatorer dar samtliga uppfyller
malvardet.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter med invanare och féretag. Bedémningen baseras
pa fyra indikator som alla bedoms klara malvardet.

2.3 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard. Beddmningen baseras pa
sex indikatorer dar samtliga malvardet.

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser. Bedomningen
baseras pa en indikator som bedéms uppfylla malvardet.

Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Bygg- och miljdnamnden har inga uppdrag eller namndinitiativ 2025.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans.

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2025. Bedémningen baseras pa en indikator som uppfyller
malvardet.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Budgetfdljsamhet | Forvaltningskontoret | 28,4% | 5,3%| -1,2%| 10,8%| 0,0% 0,0% | Uppfylit Positiv
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd).

Senaste kommentar (2025-08-31):

Bygg- och miljtnamnden har en positiv avvikelse mot budget per augusti och helarsprognosen visar en budget i
balans. Bygg- och miljonadmnden fortsatter dock att redovisa atgarder for att ha en budget i balans vid arets slut. Se
rubrik "Ekonomi".
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1.2. En effektiv verksamhet.

Bed6émning Trend
Uppfylit Oférandrad

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2025. Bedémningen baseras pa atta indikatorer dar sex
uppfyller malvardet och tva ej uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Effektivitet PBL, | Bygglovsenheten 21 12 15 15 23 17 | Uppfylit Negativ
handlaggningstid,
median
kalenderdagar.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025

Handlaggningstid Bygglovsenheten 49 36 43 41 47 47 | Uppfyllt Negativ
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)

Effektivitet MB Milj6- och 72 76 78 55 75 | Ej uppfyllt | Oférandrad
avseende halsoskyddsenheten
handlaggningstid
tillstandsarenden
enskilt aviopp,
median
kalenderdagar.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Att fa ner handlaggningstiderna ar ett prioriterat omrade fér miljo- och halsoskyddsenheten. Innan sommaren fick
enhetens arendehanteringssystem en uppdatering vilket kommer leda till nya méjligheter till automatiserade
paminnelser i arenden. Detta kommer férhoppningsvis leda till férkortad handlaggningstid. Enheten har dven
implementerat ett nytt arbetssatt gallande drendeutdelning och registerhallning.

Effektivitet MB, Milj6- och 18 28 22 20 25 | Ej uppfylit Positiv
handlaggningstid for | halsoskyddsenheten
tillstandsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Att fa ner handlaggningstiderna ar ett prioriterat omrade for miljé- och hélsoskyddsenheten. Innan sommaren fick
enhetens drendehanteringssystem en uppdatering vilket kommer leda till nya méjligheter till automatiserade
paminnelser i arenden. Detta kommer férhoppningsvis leda till forkortad handlaggningstid. Enheten har dven
implementerat ett nytt arbetssatt gallande arendeutdelning och registerhalining.

Handlaggningstid Geodataenheten 15 13 11 19 15 15 | Uppfylit Negativ
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar).

Senaste kommentar (2025-08-31):

Enhetens leveranstider for nybyggnadskartor har under perioden jan-aug paverkats av Lantmateriets langa
leveranstider av forrattningskartor. |1 42% av kartbestallningarna har bestallning av forrattningskartor varit nédvandiga
och Lantmateriets leveranstid under perioden har varit 21 dagar i median och 39 dagar i medel. Enligt Lantmateriet
ska leveranstiderna nu sjunka drastiskt vid bestallning av férrattningskartor och en semiautomatisk tjanst for
myndigheter och kommuner ska tillhandahallas innan arets slut. Det gor att enheten beréknar na malvardet till
arsskiftet.
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Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Arendebalans PBL | Bygglovsenheten 104% | 99% | 99% | 100% | 97% 97% | Uppfyllt Negativ
(inkommet/beslutat
%).
Arendebalans MB | Miljé- och 104% | 114% | 100% | 103% | 98% 98% | Uppfyllt Negativ
(inkommet/ beslutat | halsoskyddsenheten
%).
Arendebalans Geodataenheten 104% | 99% | 96% | 95% | 98% 98% | Uppfyllt Positiv
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%).

Senaste kommentar (2025-08-31):

Enhetens produktion av nybyggnadskartor har under perioden jan-aug paverkats av Lantmateriets langa leveranstider
av forrattningskartor. 1 42% av kartbestallningarna har bestalining av férrattningskartor varit nédvandiga och
Lantmateriets leveranstid under perioden har varit 21 dagar i median och 39 dagar i medel. Enligt Lantmateriet ska
leveranstiderna nu sjunka drastiskt vid bestallning av forrattningskartor och en semiautomatisk tjanst for myndigheter
och kommuner ska tillhandahallas innan arets slut. Det gor att enheten beraknar na malvardet till arsskiftet.

2.1. Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemotande i
alla sina kontakter med kommunen.

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2025. Beddomningen baseras pa sex indikatorer dar samtliga
uppfyller malvardet.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
(Namnd) avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Svarstid i dagar | Férvaltningskontoret 1,14 1,00 1,00 | Uppfylit Ej
for arenden som utvarderad
inkommer via
kontaktcenter
(Medel)

Senaste kommentar (2025-08-31):
Denna indikator mats i medelvarde istallet for medianvarde fran 2025, dérav inget tidigare utfall.

Néjdkundindex | Bygglovsenheten 93%| 93%| 93%| 88% 90% | Uppfylit Negativ
for tillstand PBL

(%).

Néjdkundindex | Miljé- och 81% | 78%| 79%| 83% 83% | Uppfyllt Positiv

for MB (%). halsoskyddsenheten

Nojdkundindex | Milj6- och 94% 0% 0% | 85% 0% | Ej uppfyllt Of6randrad

(NKI) for tillsyn | halsoskyddsenheten
MB (medelbetyg
i %).

Senaste kommentar (2025-08-31):
Systemet for att automatiskt skicka ut NKI-fragor i samband med tillsyn har inte fungerat under 2025. Efter en
uppdatering av programmet ar systemet igang igen och utskicken kommer pabérjas under september.

Néjdkundindex | Geodataenheten 96% | 91%| 89%| 86% 90% | Uppfylit Of6randrad
(NKI) for
kartbestallningar
(medelbetyg i
%).

Néjdkundindex | Forvaltningskontoret 73% | 75%| 78%| 75% 75% | Uppfyllt Oférandrad
for kontroll av
livsmedel (%).

DELARSRAPPORT PER AUGUSTI 2025
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Senaste kommentar (2025-04-30):
Antalet svarande ar for lagt for att kunna generera ett utfall for delar 1.

2.2. Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och foretag.

Bed6émning Trend

Uppfylit

Oférandrad

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2025. Bedomningen baseras pa fyra indikatorer dar samtliga
malvardet.

Indikator
(KF)

Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Utfall
Aug
2025

77,0%

Mal
2025

Ansvarig
avdelning

Prognos Bedémning Trend
2025

Andel
ansokningar,
anmalningar
och
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst.

Forvaltningskontoret | 72,0% | 76,0% | 76,0% 75,0% 75,0% | Uppfylit Of6randrad

Indikator
(Namnd)

Ansvarig
avdelning

Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Utfall
Aug

2025

Mal
2025

Prognos
2025

Bedémning Trend

PBL - Andel

Bygglovsenheten

78%

78%

86%

86%

78%

80%

Uppfylit

Negativ
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

MB - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

Senaste kommentar (2025-04-30):
Tidigare har enheten méatt samtliga arendetyper, vilket har lett till att resultaten inte helt speglat verkligheten. Fran och
med 2025 sa mater vi ansokningar om enskilt VA vilket ar vart enskilt storsta omrade satt till arendeméangd.

87% | 100% | 100% 90% 90% 93%

Miljé- och 50% 51% 42% 57% 60% 60% Positiv

halsoskyddsenheten

Uppfyllt

Geodata - Geodataenheten
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%).

Senaste kommentar (2025-08-31):

Nar storre entreprendrer, som inte vill anvanda e-tjdnsten, skickar in manga kartbestallningar samtidigt far det stort
genomslag eftersom totala antalet kartbestallningar inte ar sa stort. Entreprendrerna skickar hellre in kartbestéallningar
manuellt eftersom de inte kan registrera flera fastigheter i samma e-tjanstbestalining. Enheten ser 6ver méjligheterna
att I16sa detta framover.

Uppfyllit Negativ
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Bed6émning

Trend

Uppfylit

Of6randrad

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2025. Bedomningen baseras pa sex indikatorer dar samtliga

malvardet.

Indikator (Namnd)

Ansvarig
avdelning

Utfall Utfall Utfall
2022 2023 2024

Utfall
Aug
2025

Mal
2025

Prognos Bedémning Trend

2025

Tjanstegaranti
PBL~- Beslut ska
fattas i arenden om
lov och
férhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett.

Bygglovsenheten

99% | 98% | 98%

98%

98%

98%

Uppfylit

Oférandrad

Tjanstegaranti PBL
— Beslut ska fattas
i anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det att
anmalan ar
komplett.

Bygglovsenheten

100% | 99% | 99%

99%

99%

99%

Uppfylit

Of6randrad

Tjanstegaranti
PBL- For
foretagare. Andel
tillstandsarenden
som granskats
inom 5
arbetsdagar fran
att drendet fatt en
huvudhandlaggare.

Bygglovsenheten

99%

99%

99%

Uppfylit

Ej
utvarderad

Senaste kommentar (2025-08-31):
Ny indikator fran 2025, inget tidigare utfall

finns.

Tjanstegaranti MB
- Fatta ett beslut
inom 6 veckor fran
det att anméalan om
miljéfarlig
verksamhet ar
komplett.

Miljé- och
halsoskyddsenheten

100% | 100% | 100%

100%

99%

100%

Uppfylit

Oférandrad

Tjanstegaranti MB
-Fatta ett beslut
inom 10 veckor
fran det att
ansokan om enskilt
avlopp ar komplett.

Miljé- och
halsoskyddsenheten

7% | 98%| 97%

99%

99%

99%

Uppfylit

Positiv

Tjanstegaranti —
Geodata Leverans
av
nybyggnadskarta
sker senast inom 7
veckor fran
bestallning

Geodataenheten

99% | 100% | 99%

100%

99%

99%

Uppfylit

Oférandrad

Senaste kommentar (2025-08-31):
8 kartor (motsvarande 3%) har 6verskridit tjanstegarantin pa 7 veckor per augusti men i samtliga fall beror detta pa
langa leveranstider av forrattningskartor fran Lantmateriet. Lantmateriets leveranstid under perioden har varit 21 dagar

i medianvarde och 39 dagar i medelvarde.
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3.3. Sdkerstilla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser.

Bed6émning Trend
Uppfylit Oférandrad
Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2025. Bedomningen baseras pa en indikator som uppfyller
malvardet.
Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend
(Namnd) avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Tillsynsfrekvens | Forvaltningskontoret | 97,0% | 94,0% | 98,0% | 57,0%| 100,0% | 100,0% | Uppfyllt Positiv

(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifran planerad
tillsyn).
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Ekonomi

Driftredovisning

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 4 Avvikelse

Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug helar 2025 Budget-

2025 2025 2025 2024 Prognos

Intékter 25080 22 347 -2733 19 229 38 825 32639 -6 186

Kostnader -40 444 -36 056 4 388 -32 659 -60 820 -54 634 6 186

Varav -475 -166 309 -398 -713 -297 416
kapitalkostnader

Summa -15 364 -13 709 1655 -13 430 -21 995 -21 995 0

Driftbudget

Periodens utfall mot budget

Bygg- och miljdnadmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om +1 655 tkr per augusti.

Intékterna avviker negativt fér perioden inom bygglovsenheten och miljé- och
halsoskyddsenheten. Inom miljé- och halsoskyddsenheten finns en intédktspost som har
inarbetats i budgeten for att fa den i balans, vilket paverkar utfallet negativt med cirka -3 500 tkr
for perioden.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av flera vakanta tjanster, tjanstledigheter,
sjukfranvaro samt uthyrning av personal till gatu- och parkenheten och mark- och
exploateringsenheten. Konsultkostnader har varit I1agre for perioden samt analyskostnader
avseende provtagning av brunnar och vattendrag. Kapitalkostnader avseende investeringar ar
lagre an budgeterat.

Budget for digitalisering av aldre detaljplaner har flyttats 6ver fran planenheten inom
kommunstyrelsen da det ar geodataenheten som har rekryterat tva projektanstaliningar for detta
projekt. Utfallet for digitaliseringsprojektet ar lagre an budgeten per augusti.

Helarsprognos mot budget

Helarsprognosen visar en budget i balans.

Intdktsprognosen ar negativ och baseras dels pa utfallet per augusti, dels pa trenden for
arendeingangen. Det ar en fortsatt Iag niva pa arendeingangen. Den stora avvikelsen i
intaktsprognosen ar dock en intédktspost om -5 200 tkr som inarbetades i miljé- och
halsoskyddsenhetens budget for att fa en budget i balans.

Personalkostnader beréknas bli lagre pa grund av senare tillsattning av vakanta tjanster an
budgeterat, tjanstledigheter, pensionsavgang, sjukfranvaro samt uthyrning av personal till gatu-
och parkenheten samt mark- och exploateringsenheten.

Flygfotografering &r genomférd och kostnaden fér detta blev lagre. Budget for digitalisering av
aldre detaljplaner har flyttats éver fran planenheten inom kommunstyrelsen, da det ar
geodataenheten som har rekryterat tva projektanstaliningar fér detta projekt. Kostnaden for
digitaliseringsprojektet beraknas bli Iagre an helarsbudgeten.
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Bygg- och miljdnamnden kommer fa ta del av medel fran kommunstyrelsen, som avsatts for
omhandertagande av avfall fran NMT Think Pink, for konsultkostnader kopplat till dessa
arenden. Detta paverkar bygg- och miljdbnamndens prognos positivt.

Kapitalkostnader beréknas bli lagre da tidigare investering avseende automationsprojekt
(arkiveringsrobot) utrangerades i arsbokslut 2024 eftersom den inte langre anvandes.

En risk som inte ingar i helarsprognosen:

Regeringen foreslar i en lagradsremiss omfattande férenklingar av reglerna for bygglov.
Forslaget, som foreslas trada i kraft 1 december 2025, innebar forenklingar i kravet pa bygglov
och en utokning av atgarder som far strida mot detaljplan eller omradesbestammelser. Syftet ar
att fastighetsagare ska fa storre frihet att sjalva bestamma 6ver hur deras fastigheter ska
utvecklas. Om lagférslaget gar igenom kommer det innebara minskade nettointakter om cirka 1
800 tkr pa helarsbasis.

Forandring mellan Prognosavvikelse Prognosavvikelse Differens mellan Kommentarer till

prognos juli och augusti juli augusti prognoser differens mellan

2025 prognoser

Bygg- och miljonamnd -30 -30 0 Samma prognos som
i juli.

Samhallsbyggnadsdirektér | 415 615 200 Lagre

konsultkostnader.

Bygglovsenhet -1 580 -905 675 Forbattrad
intaktsprognos vad
galler framst
forhandsbesked,
eldstader och
nybyggnationer
enbostadshus.

Geodataenhet 1305 1565 260 Forbattrad
intéktsprognos vad
galler
utstakningsavgift och
kartavgifter. Lagre
konsultkostnader.

Miljé- och -2 270 -1245 1025 Lagre
halsoskyddsenhet personalkostnader pa
grund av

tillkommande
foraldraledigheter
samt rattning av
felaktigt bokfoérda
I6nekostnader.
Forbattrad
intaktsprognos vad
géller framst tillstand
(ansokningar).

Summa -2 215 0 2215
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Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos4  Avvikelse

Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug helar Budget-

2025 2025 2025 2024 2025 Prognos

Bygg- och miljonamnd -969 -956 13 -842 -1453 -1483 -30

Samhéllsbyggnadsdirektor -3 604 -3 025 579 -4 932 -5415 -4 800 615

Bygglovsenhet -683 -1302 -619 -441 -189 -1 094 -905

Geodataenhet -3 803 -1872 1931 -2 811 -5 517 -3 952 1565

Miljé- och -6 305 -6 554 -249 -4 405 -9.421 -10 666 -1245
halsoskyddsenhet

Bygg- och miljonamnd -15 364 -13 709 1655 -13430| -21995 -21 995 0

Kommentarer till avvikelse utfall for perioden samt helarsprognos:
Bygg- och miljonamnd
Avvikelse budget och utfall fér perioden, +13 tkr

Periodens avvikelse bestar av lagre kostnader for utbildning och representation. Arvoden till
fortroendevalda ar hégre an budgeterat.

Prognosavvikelse, -30 tkr:

Prognosavvikelsen bestar framst av hégre kostnader for arvoden till fortroendevalda.
Sambhillsbyggnadsdirektor

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +579 tkr

Den positiva avvikelsen bestar av lagre kapitalkostnader pa investeringar, lagre kostnader
avseende datakonsulter och livsmedelstillsyn samt atervunna kundférluster.

Prognosavvikelse, +615 tkr

Tidigare investering avseende automationsprojekt (arkiveringsrobot) utrangerades i arsbokslut
2024 da den inte langre anvandes, varfor kapitalkostnader blir lagre for 2025. Lagre kostnader
avseende datakonsulter och livsmedelstillsyn samt atervunna kundférluster.

Bygglovsenhet
Avvikelse budget och utfall fér perioden, -619 tkr

Avvikelsen for perioden beror framst pa lagre intdkter an budgeterat. Det ar framfor allt intakter
kopplade till nybyggnationer (enbostadshus, komplementbyggnader samt till- och
ombyggnader) och férhandsbesked som avviker negativt. Daremot har intékter avseende
nybyggnationer kopplat till stérre projekt och fritidshus varit nagot hdgre an budgeterat fér
perioden. Personalkostnader har varit lagre for perioden pa grund av uthyrning av personal till
mark- och exploateringsenheten inom kommunstyrelsen. Kostnader fér datakonsulter har varit
lagre for perioden.

Prognosavvikelse, -905 tkr

Helarsprognosen bestar framst av lagre intékter avseende nybyggnationer (enbostadshus,
komplementbyggnader samt till- och ombyggnader) och férhandsbesked. Intékter avseende
nybyggnationer kopplat till stérre projekt och fritidshus ar daremot hogre an budgeterat.
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Intaktsprognosen ar baserad pa dels utfallet per augusti, dels pa trenden for arendeingangen.
Personalkostnader kommer bli Iagre pa grund av uthyrning av personal till mark- och
exploateringsenheten inom kommunstyrelsen samt pensionsavgang. Kostnader for
datakonsulter beraknas bli lagre an budgeterat.

Geodataenhet
Avvikelse budget och utfall for perioden, +1 931 tkr

Intakter avseende forrattningsavgift, utstakningsavgift och kartavgifter ar lagre an budgeterat for
perioden medan intdkter avseende matuppdrag har varit hogre. Personalkostnader &ar lagre da
personal har hyrts ut till gatu- och parkenheten samt pa grund av tjanstledigheter.
Konsultkostnader kopplat till flygfotografering samt kapitalkostnader avseende genomférda
investeringar ar lagre an budgeterat. Budget for digitalisering av aldre detaljplaner har flyttats
over fran planenheten inom kommunstyrelsen da det ar geodataenheten som har rekryterat tva
projektanstaliningar for detta projekt. Utfallet for digitaliseringsprojektet ar lagre an éverfoérd
budget per augusti.

Prognosavvikelse, +1 565 tkr

Intékter avseende forrattningsavgift, utstakningsavgift och kartavgifter beraknas bli lagre medan
intakter avseende matuppdrag berdknas bli hogre an budgeterat. Detta baseras dels pa utfall
per augusti, dels pa trenden for arendeingangen. Personalkostnader prognostiseras bli lagre pa
grund av uthyrning av personal till gatu- och parkenheten samt tjanstledigheter.
Kapitalkostnader fér genomforda investeringar under aret beréknas bli lagre. Arets
flygfotografering ar genomfoérd och kostnaden for detta blev lagre an budgeterat. Budget for
digitalisering av aldre detaljplaner har flyttats 6ver fran planenheten inom kommunstyrelsen da
det &r geodataenheten som har rekryterat tva projektanstaliningar for detta projekt. Kostnaden
for digitaliseringsprojektet berdknas bli 1agre an éverférd budget.

Miljo- och halsoskyddsenhet
Avvikelse budget och utfall fér perioden, -249 tkr

Intakterna avviker negativt for perioden vilket framst beror pa en intaktspost som inarbetades i
budgeten for att fa den i balans. Intakter avseende tillstand, anmalan och arlig avgift avviker
negativt for perioden medan intékter avseende klagomal har varit hogre. Personalkostnader ar
lagre pa grund av vakanta tjanster samt tjanstledigheter. Analyskostnader avseende
provtagning av brunnar och vattendrag visar ett Iagre utfall an budgeterat for perioden. Enheten
har haft kostnader kopplat till NMT Think Pink, dessa kostnader kommer dock att finansieras av
medel som har avsatts inom kommunstyrelsen.

Prognosavvikelse, -1 245 tkr

Intaktspost som inarbetades i budgeten for att fa den i balans paverkar prognosen negativt.
Intakter avseende tillstand, anmalan och arlig avgift har en negativ prognos medan intakter
avseende klagomal prognostiseras bli hdgre an budgeterat. Intéktsprognosen baseras dels pa
utfall per augusti, dels pa trenden for arendeingdngen. Personalkostnader prognostiseras bli
lagre pa grund av senare tillsattning av vakanta tjanster an budgeterat, foraldraledigheter samt
tjanstledigheter.
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Investeringar

Investeringar Arets Budget Arets prognos Avvikelse Total budget Total Total avvikelse
prognos

Matutrustning -450 -84 366 - - -

inom geodata

Summa -450 -84 366 - - -

Matutrustning for 84 tkr har kdpts in under varen.

Forslag pa atgarder for en ekonomi i balans

| februarirapporten BMN 2025-49 §47 uppmanade bygg- och miljéndmnden férvaltningen att
skyndsamt aterkomma med en utvecklad atgardsplan med tillhérande konsekvensanalys for att
na en budget i balans.

Nedan redovisas de atgarder som kontoret arbetar med for att fa en budget i balans och
samtidigt kunna narma sig den rekommenderade tillsynstakten. Vissa av dessa atgarder ar
redan inkluderade i helarsprognosen. Effekten av organisationséversynen kommer fa liten
paverkan pa arets resultat och storre effekt under ndstkommande ar.

Beskrivning av atgard Forvantad effekt av atgard innevarande ar (tkr) Realiserad effekt av atgard (tkr)
1. Uthyrning av personal 600* 440*

2. Fortsatt dversyn 1000

tidrapportering

3. Organisationséversyn

T . ;
5. Konsultkostnader i 400*
arenden kopplat till NMT

Think Pink

Summa av 2 000**

effektiviseringar

*Inkluderat i helarsprognos.
** 1 000 tkr av dessa ar redan inkluderade i helarsprognos.

1. Uthyrning av personal till andra forvaltningar. Under varen har en medarbetare fran
geodataenheten varit uthyrd till gatu-parkenheten, och fran slutet av april har en medarbetare
fran bygglovsenheten varit uthyrd till mark- och exploateringsenheten.

2. Arbetet med tidrapportering har intensifierats, bade genom tydligare malsattning och mer
frekvent uppfdljning. Analys av arende- och debiteringsstatus genomfors I6pande sa att
atgarder kan vidtas omgaende. Respektive enhetschef foljer upp drendeingang, tidsskrivning
och debitering veckovis. Alla &renden som enligt gallande taxa ska timdebiteras kontrolleras av
miljo- och halsoskyddschef. Controller deltar I6pande pa arbetsplatstraffar for att informera om
status.

3. Kontorsévergripande dversyn av organisation och arbetsuppgifter pagar och kommer framst
ge effekt nasta ar.

3 a-kontorets-intakter- Behovet av
halsoskyddsperspektiv. | dagslaget
tillsynas ca 0,6 % av de enskilda avloppen i kommunen. Havs- och vattenmyndigheten
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rekommenderar en arlig tillsynstakt pa ca 5 %. En Okad tillsynstakt skulle paverka bade
kostnader och intakter.

5. Bygg- och milionamnden kommer fa ta del av medel fran kommunstyrelsen, som avsatts for
omhandertagande av avfall fran NMT Think Pink, for konsultkostnader kopplat till dessa
arenden. Detta paverkar bygg- och miljbnamndens prognos positivt.
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Kommunen som arbetsgivare

Respektive enhet arbetar med att fram tydliga processer och arbetssatt, vilket skapar
forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har méjlighet och ansvar att
paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att rapportera avvikelser-
och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och forbattringsforslagen hanteras
veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen.

Kontoret har ett pagaende kontinuerligt forebyggande arbete for att minska sjukfranvaro och att
framja balans mellan arbete och fritid. Kontoret arbetar aven I6pande med uppfdljande samtal
kopplat till upprepad korttidsfranvaro hos medarbetarna.

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

3.00%
2.50%
200% -------mm - - AR e - -
1L T e T e N
1.00% [ - - - - -0 - - S e AT AN
0.50% [ === - = —mmm e e T e e T -

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2024/Sjukfrv %, vald manad
2025/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2024 | Sjukfrv| 1.45% | 1.49% | 0.81% | 0.64% | 0.34% | 2.12% | 0.67% | 0.79% | 1.81% | 0.51% | 2.10% | 2.00%
%,
vald
manad

2025 | Sjukfrv | 1.25% | 0.99% | 2.47% | 2.56% | 1.80% | 1.38% 0.83%
%,
vald
manad

Analys av sjukfranvaro

Bygg- och miljdnamndens enheter har en lag sjukfranvaro i jamforelse med kommunen som
helhet.

Samhallsbyggnadskontoret har ett pagaende kontinuerligt forebyggande arbete, for att minska
sjukfranvaro och att framja balans mellan arbete och fritid. Alla chefer foljer aktivt upp upprepad
korttidsfranvaro, likval som langtidsfranvaro. Detta for att sakerstélla att arbetsgivaren satter in
ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med medarbetarna. For att framja arbetet
med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

Alder: Alla &ldrar  Anstéllnings- och I6neform: Tillsvidareanstélld ménadsaviénad ~Sysselséttning: Alla

sysselséttningar Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Organisation: 2 - Bygg- och

miljénémnd
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%

Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensférsérjning

Den externa personalomsattningen far anses vara inom normalspannet och ligger ndgot hégre
an motsvarande period forra aret. Pa bygglovsenheten och miljé-och halsoskyddsenheten har
fyra personer slutat, varav en pensionsavgang, och fem personer har rekryterats.

Enheterna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har
mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att
rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och
forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen. Enheterna
arbetar systematiskt med verksamhetsutvecklingsarbete. Detta ger medarbetarna majlighet att
bidra till forbattringar och gynnar ocksa kompetensforsorjningen.

Kontoret tog redan under forra aret hojd for konjunkturférandringar genom att dela personal,
vilket har fortsatt under 2025. Det innebar att enheter som har hogre belastning hyr in personal
med ratt kompetens fran enheter som inte ar lika hart belastade. Det ger dels avlastning for
enheter, ekonomiska férdelar och kompetensutveckling fér personalen.
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