


NORRTALJE
KOMMUN

Innehall
A4 ][] g e Te gV o (=T | (U] o o TP PPRR 2
RV Z= TV 1o ] o 1RO UPPPPUPPRR 2
RV 2= TGV Z= 1o [=To | (U o T F PSP PPURPPRR 2
N E=Ta gl aTe L=T g EoRN re= Ty a1 o] o [ = To [ SRS 4
OMVAIIASANAIYS ...ttt e e e et e e e e e e e e e e s et aaeeeeaeaeeeseaasssssreeeeeaaaaeeaeaanns 5
RNE] €= T = 12 7
NAMNAENS INFIKENING ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e s annenreee 8
Mal, indikatorer och Specifika UPPAIrag ........c.uuvieiiiiiiie e e 10
MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans.................c..ccc....... 10

MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och sdker kommun - bade i vardag och kris ....16
MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar barn och unga

rustas val for framtiden och ges majlighet att na sin fulla potential .............ccccccoeeeiiiiiiinne, 17
MALOMRADE 5: Norrtélje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och klimatméassigt hallbart
ST )L SR 19
MALOMRADE 6: Norrtilje ska vara en foretagsvanlig kommun dar manniskor och
entreprendrskap UIVECKIAS ........... et e e e e e e 21
MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som framjar manniskors
egenmakt, livskvalitet och egenforsOrNiNg..........cueeeeiiiiiiii i 22
104 F= 1T 157= 11 ) o [ PSRRI 24
NAMNAENS OrganiSAtIoN .......ooiiiiiiii e e e e e e e e e e eeaaaeeeas 24
[8Ce] 4] 01=Y =Y o] {1 =TT 1 o PSR 25
Program for verksamhet som utférs av privata utforare ..........cccceevecieii e 26
Kommande upphandlingar ..... ...t e e et e e e e e e e e e 26
Namndens verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering, Aloch IT..........ccooooiii, 27
e (o] g Vo] o o RS 28
DIfIDUAGET. ...ttt e e e e e e e e 28
Driftbudget per verksamhet ....... ... 28
EKonomIiska fOrENAIINGAr .......coooiiiiiiiieiii e e 29
10NVt (=TT T | U PP PPP 30
= Lo Yot T B o 1 PRSP RR 30
11 F= o o PRSP 31
Bilaga 1 - INAIKAIOTET ......coiiiee e e 31

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028

1



NORRTALJE
KOMMUN

Vision och vardegrund

Var vision

VI SKA VARA DEN MEST ATTRAKTIVA OCH TRYGGA PLATSEN ATT BO, VERKA OCH
BESOKA

Norrtalje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Visionen ska skapa kraft att styra mot ett gemensamt mal — bade i det kommunala arbetet och
for saval naringsliv som marknadsforing. Visionen berér darmed bade kommunens alla enheter
och bolag samt kommunens verksamheter i sin helhet.

Syfte och mal med visionen &ar att skapa en engagerande malbild éver hur framtiden kan se ut
e En véagvisare som tydliggér kommunens strategiska inriktning
e En langsiktig malsattning for kommunens riktning och fokus
e Ge organisationen en klar och tydlig malbild att strava mot

e Definiera var organisationen/kommunen vill vara i framtiden och varfér den existerar

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berérda av var verksamhet. Den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart férhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i

fokus. Hoga krav stélls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning,
externa kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna
utveckling kommer med all sdkerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. |

detta sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsformaga
att moéta de vaxande behoven och férvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de
varden som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar
som moter invanarens behov. Det innebar att:

e Vialltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.
e Vihar en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemdtande.

e Vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
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Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har

olika forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett
kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och
sexuell 1dggning. Det innebar att:

¢ Vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma majligheter.
e Viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e Vi ser olikheter som en tillgang och styrka.
e Vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har héga forvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtélje kommun kan
du forvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mdjliggér ett samhélle som ar hallbart
for framtiden. Det innebar att:

e Viutgar fran att alla kan och att alla vill.
e Vi tar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e Vi staller krav och erbjuder utmaningar.

e Vihar en tilldtande attityd.
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Namndens karnuppdrag

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med fragor som rér bade kommunstyrelsens och bygg- och
miljdndmndens verksamhetsomraden. Foéljande enheter svarar under kommunstyrelsen; gatu-
och parkenheten, mark- och exploatering, plan, fastighet och facility management. Under bygg-
och miljonamnden finns bygglovsenheten, miljé-och halsoskyddsenheten samt
geodataenheten.

Verksamheten vid bygg- och miljdnamnden styrs till storsta del av myndighetsutévning enligt
plan- och bygglagen, miljébalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen, stralskyddslagen och
lagen om lagenhetsregister med mera. Sedan den 1 januari 2018 utférs ndmndens
livsmedelskontroll av Sédra Roslagens Miljé- och Halsoskyddskontor (SRMH). Bygg- och
miljionamnden ansvarar ocksa for mat- och kartfragor och grundlaggande kartproduktion,
vagnamn och adresser samt for GIS-samordningen inom hela kommunen.
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Omvarldsanalys

Arendeingangen borjade plana ut i slutet av 2021 pa samtliga enheter och har sedan dess
fortsatt minska. De arendetyper som minskat mest &r férhandsbesked, nybyggnad av
enbostadshus och flerbostadshus, samt ny- och tillbyggnad av fritidshus och
komplementbyggnad. Det paverkar aven arendeingangen hos miljé- och halsoskyddsenheten
och geodataenheten. Den arendetyp som 6kat ar anmalan om installation av eldstad och aven
anmalan om bergvarme och jordvarme. Bedomningen ar att arendeingdngen kommer fortsatta
att vara lag pa grund av konjunkturlaget och férandringar i plan- och bygglagen.

Den organiserade brottsligheten i Sverige har blivit mer komplex och vaxer snabbt, exempelvis
inom valfardsbrottslighet. Fenomenet ar systemhotande och paverkar samhallets trygghet,
ekonomi och valfard.

Sakerhetslaget paverkas av olika konflikter i Sveriges narhet, exempelvis Rysslands
invasionskrig mot Ukraina samt situationen i mellandstern.

Den allmanna vatten- och avloppsutbyggnaden i vissa omraden i Norrtélje kommun kan komma
att innebara 6kade kostnader for berérda invanare. Under 2025 inrattades en parlamentarisk
referensgrupp med representanter fran de olika politiska partierna for att starka arbetet med VA-
fragor. Gruppen ska bidra till blockdverskridande politisk samsyn av den langsiktiga VA-
utvecklingen i Norrtalje kommun.

Boverket arbetar med flera uppdrag, exempelvis:

e | januari 2025 levererade Boverket en rapport kopplat till uppdraget att utveckla
reformen med certifierade byggprojekteringsféretag. Boverket bedémer att systemet
skulle kunna utdkas till att &ven omfatta delar av byggprocessen, exempelvis genom att
integrera kontrollplanen och rollen som kontrollansvarig. Boverket féreslar aven om ett
sadant foretag anvands ska kommunen ej genomfdra arbetsplatsbesok och att tillsynen
under uppférandet ska géras gemensamt. For att byggherren ska kunna anvanda ett
certifierat byggprojekteringsféretag maste det finnas féretag som har visat att de
uppfyller Boverkets foreskrifter och allmanna rad om certifierade
byggprojekteringsforetag. For att sddana féretag ska kunna certifiera sig maste det
finnas certifieringsorgan som har tillstand, det vill sdga vara ackrediterade, for att
utfarda sadana certifikat. | dagslaget finns det inga ackrediterade certifieringsorgan, och
darfor bedéms var verksamhet inte paverkas av detta under ar 2026.

e Boverket har utrett fragan om nationell klassificeringsstruktur kopplat till Plan- och
bygglagen och slutredovisningen av uppdraget éverlamnades till Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet 30 september 2025. Samhallsbyggnadskontoret far bevaka
den fortsatta processen vidare. Nagot beslut fran regeringen finns &nnu inte.

e Boverket utreder huruvida ett smahus kan typgodkénnas, det s.k. Sverigehuset, och hur
detta kan genomforas i praktiken och vilka &ndringar i plan- och bygglagstiftningen som
ar ndédvandiga. Boverket ska redovisa uppdraget senast den 13 juni 2026 till
regeringen.

Geodataenheten har under ett antal ar arbetat strategiskt med att 6ka kvaliteten pa
fastighetsdata i kommunens primarkarta. Det skapar forutsattningar for en effektivare och mer
rattssaker handlaggning for hela kommunen. Under 2025 har geodataenheten skickat in
kommunens egen fastighetsdatabas till Lantmateriet i syfte att skapa en gemensam databas for
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kommunen och Lantmateriet vilket moéjliggér en mer homogen och tydligare
fastighetsredovisning. Denna databas berdknas driftsattas under 2026.

Sveriges kommuner har fatt i uppdrag av Havs- och vattenmyndigheten att ta fram material till
ett nationellt digitalt register om enskilda avloppsanlaggningar. Registret ska underlatta en
nationell modell for riskbaserad tillsyn av sma avloppsanlaggningar. | praktiken innebar det att
samtliga avloppsanlaggningar i kommunen ska identifieras och sedan riskklassas utifran
kriterier som berér manniskors halsa eller belastning pa miljén. Framtagandet av materialet
kring de cirka 30 000 enskilda avloppsanlaggningarna i kommunen kommer att krédva en hel del
personal- och ekonomiska resurser. Under 2023-2024 har milj6- och halsoskyddsenheten, i
samarbete med geodataenheten, tagit fram GIS-tjanster som effektiviserar arbetet med
riskklassning. Under 2026 ar planen att implementera riskklassningen i det dagliga arbetet vilket
dock kraver viss utveckling av Ecos. Riskklassningen kommer att klargora tillsynsbehovet pa
sma avloppsanlaggningar i Norrtalje kommun samt behovet av framtida resurser vid
framtagande av behovsutredning och tillsynsplan.

Norrtalje kommun har flera fall av olovligt omhandertagande av avfall fran NMT Think Pinks
verksamhet. NMT Think Pink bedriver inte verksamhet i kommunen, men avfallet som tagits
emot av markagare i kommunen utan tillstdnd har skapat mycket arbete for férvaltning och
namnd. Under 2025 har kommunen, genom en upphandlad konsult, provtagit brunnar och
vattendrag i anslutning till aktuella fastigheter for att fa en battre bild av den miljépaverkan och
spridning av miljdgifter som skett.
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Riskanalys

Risk 1: Minskade intakter.

Atgard till risk 1: Férbereda och anpassa enheterna, framst bygglov, infér féreslagna
regelférenklingar i plan- och bygglagen. Enheterna ser I6pande éver maéjligheten till
personalrotation inom kontoret/kommunkoncernen. Geodata har hyrt ut en medarbetare till
gatu-park-enheten under varen och hosten 2025 vilket kommer att fortgad under varen 2026.
Bygglovsenheten kommer ha en medarbetare uthyrd till kommunstyrelsekontoret som
valsamordnare pa 80% fran 1 januari 2026 till 4 oktober 2026. Miljé- och halsoskyddsenheten
kommer ha en medarbetare uthyrd till kommunstyrelsekontoret som valsamordnare pa 100%
under storre delen av 2026.

Uppfdljning risk 1: Lopande analys av arende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende. Respektive enhetschef foljer upp arendeingang, tidsskrivning och debitering
veckovis.

Risk 2: Om andelen obefogade klagomalsarenden 6kar kommer enheternas resurser inte
nyttjas effektivt

Atgarder till risk 2: Kontoret arbetar inte med uppsékande tillsyn utan agerar i férsta hand pa
inkommande klagomal. Bedomningen av dessa klagomalsarenden ska ske i sa tidigt skede som
mojligt for att sékerstalla att fokus ligger pa befogade klagomal.

Uppfdljning risk 2: Respektive enhetschef foljer upp arendeingang och skapar férutsattningar for
skyndsam bedémning.

Risk 3: Okad valfardsbrottslighet inom samhéllbyggnadssektorn och risk for otillaten paverkan
gallande myndighetsutévning.

Atgard risk 3: Samhallsbyggnadskontoret samarbetar med Trygg i Norrtélje kommun (Tink)
kopplat till den kommundévergripande atgardsplanen for det brottsférebyggande arbetet.

Kontoret deltar i Storstockholms riktade natverk kopplat till brottsférebyggande arbete inom
bygglovs och miljo- och halsoskyddsomraden.

Kontoret har aven inlett dialog med polisen for att identifiera ytterligare samverkansomraden,
exempelvis gallande gemensam kontroll/tillsyn.

Uppfdljning risk 3: Det finns kontrollpunkter kopplat till detta i internkontrollplanen fér 2026
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Namndens inriktning

Under kommande ar kommer samhallsbyggnadskontoret kraftsamla kring sina respektive
karnverksamheter for att prioritera och sakerstélla leveranser.

Under flera ars tid har bygglovsenheten tillsammans med geodata och miljé- och halsoskydd
erbjudit sina tjanster till invanare och féretagare pa torsdagstppet i kommunhuset. Det har aven
erbjudits mobila tjanster sdsom bygglov- och VA-bussen, samarbete med biblioteksbussen och
torsdagsoppet hybrid fér att méta invanare och féretag pa olika platser i kommunen. Dessa
projekt har varit lyckade och kommer utvecklas framover, bade med avseende pa frekvens och
mojligheten att involvera fler av kommunens verksamhetsomraden.

Fortsatt stort fokus pa kundservice och tillganglighet i syfte for att mojliggéra invanarnas och
foretagarnas intressen. Ett exempel ar torsdagséppet dar invanare ar valkomna att bestka
samhallsbyggnadskontoret pa kvallstid. Ett viktigt utvecklingsomrade ar fortsatt arbete for
serviceinriktad myndighetsutdvning, rattssakerhet och ett I6sningsorienterat bemétande
gentemot invanare och foretag.

| syfte att leverera hog service till vara invanare och foretagare kommer kontoret fortsatta med
regelbundna entreprendrstraffar samt att vara delaktiga i foretagsfrukostar for byggaktorer.

Kontoret kommer fortsatta arbeta med systematisk verksamhetsutveckling. Det inkluderar
exempelvis kvalitetssystemet (processkartlaggning), avvikelser och férbattringsforslag,
informationssakerhet och digitalisering.

Samhallsbyggnadskontoret kommer fokusera pa brottsférebyggande arbete inom sina olika
verksamhetsomraden. Det handlar bland annat om utékad intern samverkan men aven om att
genomfora omvarldsbevakning och lara av de kommuner och andra aktérer som kommit langre
inom detta omréade.

Bygg- och miljonamndens verksamheter star infor stora forandringar och utmaningar till

exempel andring av plan- och bygglagen samt ett stort fokus pa vatten- och avloppsfragor. Da
samhallsbyggnadskontoret ar stort och ansvarar fér manga olika verksamhetsomraden har de
kontorsovergripande resurserna svart att stodja i utvecklingen i den man som skulle behdvas.

En 6versyn av miljo- och halsoskyddenhetens organisation och arbetssatt pagar. Detta ar
kopplat till enhetens storlek och bredd av verksamhetsomraden. Arbetet kommer &ven inkludera
en 6versyn av tillsynsfrekvensen for enskilda avlopp da den idag ar lag i forhallandet till det
stora antalet enskilda avlopp som finns i kommunen. Under 2026 har miljé- och
halsoskyddsenheten tilldelats mer resurser for att 6ka takten pa tillsyn pa enskilda aviopp.
Ambitionen ar att successivt 6ka denna tillsynstakt kommande ar. Tillsyn av enskilda aviopp ar
viktigt for att skydda miljén och manniskors halsa. Bristfalliga avlopp slapper ut naringsamnen
som leder till vergddning och skadar vattenmiljon. Avlopp som ar bristfalliga kan aven férorena
vattendrag och grundvatten genom att avioppsvattnet kan innehalla bade halsofarliga och
smittsamma amnen.

Lagen om allménna vattentjanster innebar utmaningar fér samhallsplaneringen i stort och i
synnerhet vad galler hantering av bygglov, férhandsbesked, detaljplaner, éversiktlig planering
och VA-planering. Norrtalje kommun har sedan 2025 en vattentjanstplan som en del i VA-
planeringen i kommunen. Kommunkoncernen behéver dock fortfarande bygga upp en
fungerande organisation for VA-planering.
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En viktig férutsattning for kommande automationslésningar ar digitala detaljplaner och arbetet
med att genomfora detta for gallande detaljplaner pagar. Tva projektanstallda
samhallsplanerare arbetar sedan i mars 2025 med tolkning och digitalisering av gallande
detaljplaner och projektet pagar t.o.m. mars 2027. Under varen 2026 kommer geodataenheten
anlita en person fran teknikspranget for digitalisering av detaljplaner.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorer

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6nskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Uppdrag och initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Verksamhetsmal

Namnder och bolag kan valja att anta verksamhetsmal for att fortydliga hur respektive
verksamhet avser bidra till de fullmaktigebeslutade inriktningsmalen. Malen ska sa langt mojligt
vara orienterade mot invanare och féretag och uttrycka nyttan fér de som verksamheterna ar till
for, fortydliga eller komplettera relevanta inriktningsmal och vara matbara. Har satts indikatorer
som forvaltningen har mojlighet att folja upp och mata med tatare intervall, med st6d av data
fran den dagliga verksamheten

MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2035:

Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta fér invanarna.

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028 10
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Vad betyder det i praktiken?

Norrtélje kommuns ekonomi ska vara stabil trots en orolig omvarld. Politiken ska géra allt i sin
makt for att se till att invanarna och féretagen far de basta méjliga forutsattningarna att klara det
svara ekonomiska laget. En oférandrad skattesats och en langsiktig hushalining med den
kommunala ekonomin, dar vi varnar 6verskottsmalet, gor att vi ger hela kommunen ratt
forutsattningar idag och samtidigt sakrar framtidens valfard. De intakter kommunen far

frAn kommuninvanarna, staten och fran markféradling ska anvéandas pa ett effektivt och
langsiktigt hallbart satt. Varje skattekrona ska varnas med noggrann kostnadsstyrning, och de
kommunala bolagen ska rustas for att klara kommande investeringar.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

Bedomningen ar att arendeingangen kommer fortsatta att vara lag pa grund av konjunkturlaget
och férandringar i plan- och bygglagen. For att ha en budget i balans kommer drendeingangen
bevakas |6pande och atgarder kommer genomféras vid behov.

For att sakerstalla att bygg- och miljonamndens produktivitet och effektivitet ar god mats
arendebalans och handlaggningstider. Det befintliga kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa att identifiera och
implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat processkartlaggningar och
avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtalje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i kdrnverksamheterna riskerar att forsamras kravs en 6kad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintdkter och generella bidrag éver tid.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Bygg- och miljonamnden raknar med att ha en budget i balans under 2026.

Beddmningen ar att arendeingangen kommer fortsatta att vara lag pa grund av konjunkturlaget
och férandringar i plan- och bygglagen. For att ha en budget i balans kommer arendeingangen
bevakas I6pande och atgarder kommer genomféras vid behov.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
2025

Budgetfdljsamhet 5,3% -1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd).

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtalje kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sadant satt att de praglas av
andamalsenlighet (m6ta kommuninvanarnas behov och férvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (formaga till anpassning efter nya forutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter att planeringen av samhallsservice och
valfardstjanster féljer den demografiska utvecklingen. Det ar ocksa avgoérande att kommunen ar
en attraktiv arbetsgivare som kan erbjuda ett hallbart arbetsliv for att klara
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kompetensforsérjningen. Koncernperspektivet ar en framgangsfaktor for att uppna en effektiv
verksamhet.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

For att sakerstalla att bygg- och miljonamndens produktivitet och effektivitet ar god mats
arendebalans och handlaggningstider:

- Arendebalansen mats med ett intervall om 12 manader bakéat. Arendebalansen mats i procent
och talar om hur manga arenden som far beslut kontra inkommer till nAmnden.

- Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar sa
korta som mdjligt. Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansokan till beslut, dar
aven helger och helgdagar raknas med.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa
att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsforslagshantering.

Indikatorer for uppfélining av maluppfyllelse
Indikator (KF) Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos  Mal2025 Mal2026  Mal 2027  Mal 2028

2025
Effektivitet PBL, 12 15 17 23 23 22 21
handlaggningstid,
median
kalenderdagar.
Sjukfranvaro. 1,84% 1,20% 1,5% - 2,0% 2,0% 2,0%

*inget mélvérde 2025 dé detta &r en ny indikator

Indikator (Namnd)  Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026  Mal 2027 Mal 2028
2025

Handlaggningstid 36 43 47 47 47 47 47
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar) *

Handlaggningstid 72 76 75 55 70 69 68
MB
tillstandsarenden
enskilt aviopp,
median
kalenderdagar.

Handlaggningstid 18 28 25 20 20 20 20
MB

tillstandsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar.

Handlaggningstid 13 11 15 15 15 15 15
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar).

Arendebalans PBL 99% 99% 97% 97% 97% 97% 97%
(beslutat/inkommet
%).

Arendebalans MB 114% 100% 98% 98% 98% 98% 98%
(beslutat/inkommet
%).
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Indikator (Namnd)  Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
2025

Arendebalans 99% 96% 98% 98% 98% 98% 98%

nybyggnationskartor

(beslutat/inkommet
%).

* Arenden som remitterats till MSB eller totalférsvaret exkluderas

MALOMRADE 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvénlig och serviceinriktad kommun - som
satter invanaren forst

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges populdraste landsbygds- och skargardskommun som
framjar demokratisk delaktighet och samhérighet.

Vad betyder det i praktiken?

Manniskor ska kunna bo och verka i hela var kommun, och hela Norrtalje kommun ska ges
forutsattningar att vaxa. Bostader ska byggas for alla livets skeden. Stad, landsbygder och
skargard ska utvecklas tillsammans, var plats utifran sina speciella forutsattningar. En attraktiv
och sammanhallen kommun ar en plats dar bade invanare och foretag trivs. Darféor maste vi
kontinuerligt starka dialogen med invanare och foretag.

For att vara en attraktiv landsbygds- och skargardskommun, bade fér invanare och bestkare, ar
det av avgérande betydelse att integrera landsbygds- och skargardsperspektivet i kommunens
beslutsprocess, bade pa kort och lang sikt. Tillgangen till service och infrastruktur i tatort, pa
landsbygderna och i skargard behdver darfor starkas. Formen och sattet som kommunal service
ges pa kan se olika ut, men vi stravar alltid efter att hamta kraft i det engagemang och de idéer
for utveckling som finns lokalt. Civilsamhallet uppbar en viktig kraft att ta vara pa.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

For att sakerstalla att invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt bemétande
mats aven svarstider och Nojdkundindex. Néjdkundindex mats genom att invanare och foretag
far mojlighet att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning. Fran 2026 justeras
dessa indikatorer och redovisar resultat fran invanare och foretag separat, darav finns inget
utfall fran tidigare ar.

Inom alla namndens enheter finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som inkommit via
e-tjanst foljs upp manadsvis inom kontoret.

Tjanstegaranti gallande bygglov for foretagare infordes 2025, darav finns inget utfall fran
tidigare ar.

Inriktningsmal 2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare pa fragor som stélls till Norrtalije kommun ska gdras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse goras av nar nasta
aterkoppling (om nar arendet kommer att paborjas eller beslutas) kommer att ske.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

For att sakerstalla att invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt bemétande
mats aven svarstider och No6jdkundindex. N6jd kund index mats genom att invanare och féretag
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far mojlighet att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning. Fran 2026 justeras
dessa indikatorer och redovisar resultat fran invanare och foretag separat, darav finns inget
utfall fran tidigare ar.

Kontoret har kvallsOppet torsdagar for besok for bade privatpersoner och foretagare.

Fran 2025 mats indikatorn "Svarstid i dagar for arenden som inkommer via kontaktcenter” i
medeltal i stallet fér median. Detta da kontaktcenter besvarar mer en 50% av namndens
inkommande &renden, vilket idag inte ger en réattvis bild av svarstiden. Det som mats ar antal
dagar fran att ett arende inkommit till férsta svar fran antingen kontaktcenter eller férvaltningen.

Arbete med kvalitetshjning av fastighetsgranser inom detaljplanerade omraden haller pa att
fardigstallas och darefter kommer arbetet att fortsatta i 6vriga omraden med bristfallig kvalitet pa
fastighetsredovisningen for att kunna erbjuda bra kartunderlag saval inom tatort som pa
landsbygden.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos  Mal2025  Mal2026  Mal2027  Mal 2028
(Namnd) 2025

Svarstid i dagar 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
for arenden som
inkommer via
kontaktcenter
(medel).

N6&jdkundindex - - - - 88% 88% 88%
for tillstand PBL
(privatperson).

No6jdkundindex - - - - 88% 88% 88%
for tillstand PBL
(féretag)

Nojdkundindex - - - - 83% 83% 83%
for tillstdand MB
(privatperson).

Nojdkundindex - - - - 83% 83% 83%
for tillstand MB
(foretag).

N6&jdkundindex - - - - 83% 83% 83%
for tillsyn MB
(privatperson).

No6jdkundindex - - - - 83% 83% 83%
for tillsyn MB
(foretag).

Né&jdkundindex - - - - 86% 86% 86%
for
kartbestallningar
(privatperson).

No6jdkundindex - - - - 86% 86% 86%
for
kartbestallningar
(foretag).

No6jdkundindex 73% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
for kontroll av
livsmedel.
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Inriktningsmal 2.2. En levande landsbygd och skargard

For att skapa forutsattning for stad, landsbygd och skargard ska den kommunala servicen 6ka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Bygg- och miljonamnden har sedan tidigare beslutat om tjanstegarantier som handlar om krav
pa handlaggningstider.

Tjanstegaranti gallande bygglov for foretagare infordes 2025, darav finns inget utfall fran
tidigare ar.

Indikatorer for uppfélining av maluppfyllelse

Indikator (Namnd) Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos Mal 2025  Mal 2026  Mal 2027  Mal 2028
2025
Tjanstegaranti 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

PBL- Beslut ska
fattas i arenden om
lov och
forhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett.

Tjanstegaranti PBL 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
— Beslut ska fattas
i anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det att
anmalan ar
komplett.

Tjanstegaranti - - 99% 99% 99% 99% 99%
PBL- For
foretagare. Andel
tillstdndsarenden
som granskats
inom 5
arbetsdagar fran
att arendet fatt en
huvudhandlaggare.

Tjanstegaranti MB 100% 100% 100% 99% 99% 99% 99%
- Fatta ett beslut
inom 6 veckor fran
det att anméalan om
miljofarlig
verksamhet ar
komplett.

Tjanstegaranti MB 98% 97% 99% 99% 99% 99% 99%
- Fatta ett beslut
inom 10 veckor
fran det att
ansokan om enskilt
avlopp ar komplett.

Tjanstegaranti 100% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Geodata -
Leverans av
nybyggnadskarta
sker senast inom 7
veckor fran
bestallning
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MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och séker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Norrtélje ska vara en trygg kommun, bade i vardag och i kris. Manniskors trygghet och sakerhet
ar ett grundlaggande samhallsuppdrag och var tids viktigaste frihetsfraga. Denna betoning av
trygghetens betydelse for samhallsutvecklingen ska vagleda kommunen saval i arbetet for 6kad
trygghet och sdkerhet som i utvecklingen av Norrtalje kommuns krisberedskap.

| Norrtalje kommun galler nolltolerans mot alla former av brottslighet, inte minst mot
valfardsbrottslighet och organiserad brottslighet. For att Norrtdlje kommun ska bli Sveriges
tryggaste kommun behdéver det framgangsrika arbetet med Trygg i Norrtdlje kommun ges ratt
forutsattningar till fortsatt goda resultat och kommunen behdver skarpa och samordna arbetet
for att férhindra och bekdmpa denna brottslighet i samverkan med naringslivet,

civilsamhallet, Polisen och andra myndigheter. Det &r samverkan mellan invanare och
samhallets aktorer samt arbetssatt som bygger tillit, som ar avgérande for att bygga ett tryggt
och sammanhallet samhalle.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Samhallsbyggnadskontoret samarbetar med Trygg i Norrtalje kommun (Tink) kopplat till den
kommunédvergripande atgardsplanen for det brottsférebyggande arbetet.

Kontoret deltar i Storstockholms riktade natverk kopplat till brottsférebyggande arbete inom
bygglovs och miljé- och halsoskyddsomraden.

Kontoret har aven inlett dialog med polisen for att identifiera ytterligare samverkansomraden,
exempelvis gallande gemensam kontroll/tillsyn.

Kontoret arbetar aven med systematisk riskhantering i kombination med kontinuitetshantering
av kontorets verksamheter.

Bygg- och miljdnamnden har ett samarbetsavtal med Sddra Roslagens Miljé- och
halsoskyddskontor som har tillsyn pa livsmedelsverksamheterna i kommunen.

Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

Manniskors trygghet och sakerhet ar ett grundlaggande samhallsuppdrag och var tids viktigaste
frinetsfraga. Arbetet mot brottsligheten och for en 6kad trygghet behover finnas med i varje
steg, i hela kommunen. Kommunens uppsdkande verksamheter ar avgérande och med
forebyggande arbete kan vi atgarda begynnande problem innan de blir for stora. For att starka
tryggheten i hela Norrtélije kommun laggs under 2026 sarskilt fokus pa att starka samverkan
med civilsamhallet och néaringsliv i syfte att stérka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet. Samtidigt fortsatter satsningen pa det idéburna offentliga
partnerskapet med stiftelsen Tryggare Sverige for en tryggare skola, bostadsomraden och
naringsliv.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.
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Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt dldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekampa vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Allmanna insatser fér 6kad trygghet
och sakerhet i hemmiljon inriktas mot att starka invanarnas egen férmaga till skydd mot olyckor
och en god hemberedskap. Seniorers och aldres trygghet i hemmet ska starkas bland annat
genom att tillgodose behov av lampliga boendeformer for de som ar for sjuka for att vara
hemma och for friska for att vara pa sjukhus, samt genom riktade férebyggande insatser
avseende fallolyckor och brander.

N&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.

Inriktningsmal 3.3. Sdkerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och
kriser

Norrtalje kommun ska fortsatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsformaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthalligt std emot och hantera dem i syfte att sakerstélla god
kommunal service. Grunden till god beredskap vid samhallsstérningar byggs i vardagen genom
systematisk riskhantering och kontinuitetshantering i kommunens verksamheter. Férmagan till
skadeavhjalpande och trygghetsskapande insatser vid olyckor och kriser samt
kriskommunikation sdkras och starkas

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med systematisk riskhantering i kombination med
kontinuitetshantering av kontorets verksamheter.

En indikator har tagits fram i syfte att sékerstalla att alla typer av livsmedelsverksamheter,
inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och miljdndmnden har ett samverkansavtal
med Sddra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfor dessa
kontroller.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos  Mal2025  Mal2026  Mal2027  Mal 2028
(Namnd) 2025

Tillsynsfrekvens 94,0% 98,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifrén planerad
tillsyn).

MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.
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Vad betyder det i praktiken?

Barn och unga ska rustas for framtiden och ges magjlighet att na sin fulla potential. Det ar en
uppgift dar bade féraldrar, skola och andra delar av samhallet spelar en roll och har ett ansvar.
Skolan har en stor strategisk betydelse bade for individen och samhallsutvecklingen. Det ar
genom dedikerat arbete for kunskap, trygghet, ordning och trivsel i skolan som
kunskapsresultaten ska hojas och darigenom rusta barn och unga for framtiden. Att utveckla
samhallets insatser for att stéarka barns och ungas psykiska héalsa ar en annan prioriterad
uppgift som ryms inom detta 16fte. Genom denna ambition byggs valbefinnande nu och fér
kommande generationer.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Namnden bidrar till malomradet genom héalsoskydds- och livsmedelstillsynen. Genom
halsoskyddstillsynen sakerstalls att inomhusmiljon i skolorna ar god, exempelvis nar det galler
ventilation, stddning och rokfria skolgardar. En god inomhusmilj6 bidrar till en bra och trygg
skolmilj6. Livsmedelskontrollen sdkerstéller en god hantering kring de livsmedel som serveras i
skolorna.

Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

Alla barn och elever ska oberoende av geografisk hemvist, sociala och ekonomiska
forhallanden ges lika tillgang till utbildning av hog kvalitet. For detta kravs fler behoriga larare
inom saval forskolan som skolan och insatser som starker stodet till férskollarare, larare och
elever. Uppf6ljning och utvardering av saval undervisningen som elevernas resultat ska ske
I0pande for att sakerstalla att ratt insatser ges vid ratt tidpunkt.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.

Inriktningsmal 4.2. Studiero, trygghet och trivsel

Forskolor och skolor ska kontinuerligt arbeta med att 6ka tryggheten och trivseln for saval
medarbetare som barn och elever. Insatser ska ocksa genomféras som bidrar till 6kad studiero
och narvaro i skolan. Nolltolerans ska rada mot brottslighet, vald, diskriminering, fortryck och
trakasserier.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Alla barn och elever ska ges mdjlighet att na sin fulla potential. Det innebar att verksamheten
ska anpassas efter det enskilda barnets forutsattningar och stédbehov. En viktig del i att skapa
en stddjande och uppmuntrande laromiljé ar ocksa att erbjuda en attraktiv arbetsmiljé i bra
lokaler och skolgardar som bidrar till bade lek och larande.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

En indikator har tagits fram i syfte att sékerstalla att all planerad tillsyn av skolorna i kommunen
genomfors. Inomhusmiljon i skolor skiljer sig fran manga andra inomhusmiljder genom att
manga personer vistas samtidigt pa en relativt liten yta. Detta staller hoga krav pa bland annat
ventilation och stadning for att undvika dalig luftkvalitet som kan paverka halsan negativt.
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Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos  Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
(Né&mnd) 2025

Tillsynsfrekvens - - - 100,0% 100,0% 100,0%
(andel
genomford
tillsyn pa
grundskolor
utifrén planerad
tillsyn).

MALOMRADE 5: Norrtélje ska férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2035:

Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa milj6- och
klimatomradet, sett till egen och upphandlad verksamhet saval som till samverkan med
naringsliv och civilsamhalle.

Vad betyder det i praktiken?

Kommunens samlade klimatavtryck ska minska i den omfattning som kravs enligt Parisavtalet
och de nationella malen om nettonollutslapp till ar 2045. Den egna organisationen ska vara
fossilbranslefri senast ar 2030 och arbetet med att minska miljobelastning och klimatpaverkan
ska vara en naturlig del av férvaltningarnas I6pande arbete.

Kommunen ska verka for mer cirkulara kretslopp av material och energi, genom att underlatta
for exempelvis kallsortering, atervinning och aterbruk. Kommunen ska ocksa arbeta fér mer
hallbara byggnader genom exempelvis intensifierat arbete med energieffektivisering,
byggnation i tré samt solceller pa byggnader. Samhallsplaneringen ska starka viktiga
mervarden sasom gronytor for 6kad biologisk mangfald, och férhéjd trivsel, samt genomsyras
av battre klimatanpassning och andra atgarder for en motstandskraftig kommun med god
krisberedskap.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Namnden bidrar till malomradet genom exempelvis genom geodataenheten, som karterar i
mojligaste man fran flygfotografier for att minska resor med bil i samband med
nybyggnadskartor. En ny indikator har tagits fram i syfte att sakerstalla att tillsyn av enskilda
avlopp gors i stérre utstrackning an tidigare.

Inriktningsmal 5.1. Minskad klimatpaverkan

Under 2024 presenterades en koldioxidbudget for Norrtalje kommun som visar att utslappen
behdver minska med 13,8 procent arligen fram till 2045 for att na Parisavtalets mal. Norrtélje
kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt féredéme och en fossilfri organisation till
2030. Kommunen tar aven ansvar fér minskning av sina konsumtionsbaserade utslapp genom
god kravstallning for upphandlad verksamhet och 6kad uppfdljning. Kommunens ambition ar
inte bara arbeta med den egna organisationens klimatpaverkan, utan ocksd genom samverkan
gora det lattare for bade naringsliv och civilsamhalle att bidra. | syfte att underlatta fér invanarna
att valja klimatsmarta transportsatt i vardagen fortsatter samtidigt arbetet med att framja
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utbyggnaden av gang- och cykelvagar i hela kommunen och arbete for att tillsammans med
regionen utveckla kollektivtrafiken.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden bidrar till malomradet genom exempelvis genom geodataenheten, som karterar i
mojligaste man fran flygfotografier for att minska resor med bil i samband med
nybyggnadskartor.

En indikator har tagits fram i syfte att sékerstalla att tillsyn av enskilda avlopp gors i stérre
utstrackning an tidigare. Indikatorn mater hur stor andel av de enskilda avloppen i kommunen
som fatt tillsyn under aret. Tillsyn av enskilda avlopp ar viktigt for att skydda miljén och
manniskors halsa. Bristfalliga avlopp slapper ut naringsamnen som leder till dvergddning och
skadar vattenmiljén. Avlopp som ar bristfalliga kan &dven férorena vattendrag och grundvatten
genom att avloppsvattnet kan innehélla bade halsofarliga och smittsamma amnen.

Indikatorer for uppfélining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
(Némnd) 2025

Tillsynsfrekvens - - - - 1,0% 1,5% 2,0%
(andel

genomford

tillsyn av total
mangd enskilda
avlopp). *

* berédknat pa 34 000 enskilda aviopp

Inriktningsmal 5.2. Effektivare anvandning av energi, material och naringsdmnen och
hogre grad av aterbruk och atervinning.

Norrtalje kommuns arbete ska méjliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i
kretslopp. Norrtalje kommun ska bland annat arbeta fér minskad energianvandning och dkad
energiatervinning. Insatser gors for att astadkomma 6kad energieffektivisering i kommunala
fastighetslokaler. Avfallsmangder som inte kan nyttiggéras ska minskas genom smarta
materialval, aterbruk och atervinning.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.

Inriktningsmal 5.3. Okad klimatanpassning och god beredskap for viktiga
samhallsfunktioner

Norrtalje kommun ska vara en robust kommun med god beredskap for klimatférandringarnas
olika konsekvenser. Genom god planeringen bygger vi samhallet motstandskraftigt mot
exempelvis skyfall och varmebdljor.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.
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MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en foéretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprendrskap utvecklas

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Nar foretagen mar bra gynnas kommunen i form av arbetstillfallen, innovationer, service och
skatteintakter. Féretagsamhet och entreprendrskap ska darfér uppmuntras och det ar viktigt att
naringslivets perspektiv beaktas i kommunala beslut. For att starka naringslivet i var kommun
behdver vi arbeta aktivt med att forbattra foretagsklimatet. Vi valkomnar de olika méjligheter
som sociala féretag och idéburet offentligt partnerskap (IOP) ger. Vidare behéver kommunen
kontinuerligt strava efter att forbattra sin myndighetsutévning och bemétande gentemot
foretagen, samt sakerstalla att det ar enkelt for lokala foretag att Iamna anbud pa kommunens
upphandlingar.

For att framja den lokala utvecklingen av naringslivet behéver kommunen ocksa tillgodose
behovet av planlagd mark fér nya foretagsetableringar och verka for en god infrastruktur i hela
kommunen. Kommunen behdver ocksa arbeta aktivt for att méta det lokala naringslivets behov
av arbetskraft med relevant kompetens.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Under inriktningsmal 2.1 "sakerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt
bemétande i alla sina kontakter med kommunen” finns indikatorer kopplade till ndjd kund index
for bade privatpersoner och foretag.

Inriktningsmal 6.1. Framja foretagande och foretagsetableringar

For att framja befintliga féretagstillvaxt och nya féretagsetableringar i Norrtalje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en forbattrad regeltillampning i kommunens relation
till foretag. Samtidigt fortsatter anstrangningarna att starka Norrtélje kommuns arbete med
matchning av féretag med potentiell arbetskraft, liksom med att framja entreprendrskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

N&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.

Inriktningsmal 6.2. Verka fér en andamalsenlig och effektiv infrastruktur

En val fungerade infrastruktur ar centralt for ett livskraftigt naringsliv pa landsbygden och i
skargarden, liksom en forutsattning for foretagstillvaxt och nya féretagsetableringar.
Kommunkoncernen driver ett gemensamt arbete for att Idpande folja kapacitetsbehov och
tillgang till grundlaggande infrastruktur. Exempel pa atgarder for att framja
infrastrukturutbyggnad i hela kommunen ar investeringsstdd till lokala byanat for att fler ska fa
tillgang till bredband och anlaggningsbidrag for cykelvagar.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet
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Inriktningsmal 6.3. Utveckla kommunen som besdksdestination

| Roslagen finns en kreativ besdksnaring och ett parlband av genuina natur- och
kulturupplevelser i bade stad, landsbygder och skargard. Narheten till Sveriges mest
befolkningstata regioner och Sveriges storsta flygplats ar en styrka for féretag och féreningar i
hela kommunen, och har finns stora méjligheter till utveckling. Under 2026 intensifieras arbetet
med att utveckla kommunen som besdksdestination i enlighet med destinationsstrategin.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet

MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever hdg grad av jamlikhet,
egenmakt och gemenskap. Vara invanare atnjuter god livskvalitet med berikande fritid och har
tillgang till en trygg socialtjanst och en valfungerande aldreomsorg i hela kommunen.

Vad betyder det i praktiken?

Kommunens invanare ska, oavsett bakgrund, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller
konsidentitet, kunna vara fullt delaktiga i alla delar av det sociala, ekonomiska, politiska och
kulturella livet. Det kraver ett medvetet arbete for 6kad jamstalldhet, trygghet och demokrati.
Genom att framja kultur-, idrotts- och friluftslivet och folkbildning ska Norrtélje kommun bidra till
att skapa forutsattningar for hog livskvalitet och en stark demokrati.

| Norrtalje kommun far invanarna det stdéd de behdver, i ratt i tid och av ratt instans.
Aldreomsorgen i Norrtélje kommun ska vara fri fran oseriésa aktérer och kommunens ldre ska
fa en god och jamlik vard och omsorg utifran sina behov. Grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden eller star utanfor bostadsmarknaden ska fa stéd for att komma vidare mot ett
mer sjalvstandigt liv. Ingen ska utsattas for diskriminering. Vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck maste férebyggas och brytas. Alla dessa insatser ar beroende
av personal som mar bra, vilket innebar att goda arbetsvillkor &r en viktig férutsattning.

| Sverige finns fem erk&nda nationella minoriteter: sverigefinnar, samer, tornedalingar, judar och
romer. De nationella minoritetsspraken ar finska, samiska, meankieli (tornedalsfinska), jiddisch
och romani chib.

Norrtalje kommun ar en del av finskt forvaltningsomrade och har sedan 2012 ett sarskilt ansvar
for att framja den sverigefinska minoritetens rattigheter till sprak och kultur. Cirka 12 procent av
kommunens invanare har finsk bakgrund. En samordnare sakerstaller att sverigefinnarnas
rattigheter efterlevs enligt minoritetslagstiftningen. Malet ar att framja delaktighet,
sprakbevarande och kultur samt motverka diskriminering. Barn och ungdomar ges sarskilt stoéd
for att behalla sin kulturella identitet och sprakkunskaper. Fran den 1 juli 2025 kan
gymnasieelever lasa minoritetssprak aven utan tidigare kunskaper. Kommunen erbjuder ocksa
finsksprakig forskola (Korsbarets forskola) och forbereder for ett vaxande behov av finsksprakig
aldreomsorg.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Samhallsbyggnadskontoret kan erbjuda finsktalande personal vid behov.
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Inriktningsmal 7.1. Frdmja egen forsorjning och integration

Allas lika varde ar en av Norrtdlje kommuns vardegrunder och det ska genomsyra
forvaltningarnas arbete. Kommunen ska vara en férebild nar det kommer till att motverka
fordomar, diskriminering och krénkningar i skola, pa arbetsplatser, inom vard och omsorg och
pa fritiden. Norrtélje ar en kommun dar alla behévs och alla ska kunna bidra. Genom god
samordning mellan olika aktdrer i samhéllets ansvarskedja, och i nara samverkan med
naringslivet, drivs ett integrationsarbete dar det tillskapas praktikplatser, jobb och
utvecklingsmojligheter for nyanlanda, i syfte att férkorta tiden till egenforsérjning. Nara
samarbete mellan socialtjanst, arbetsformedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor
for bade nyanlanda och vuxna utan gymnasiekompetens. Vi behdver ocksa komma till ratta
med den underkapacitet som finns pa bostader som tillgodoser de behov var kommun har och
som skapar mojligheter for barnfamiljer att flytta till och stanna i var kommun samt forstarker
modjligheterna till arbete, utbildning och en aktiv fritid for alla.

N&mndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
okad livskvalitet

Genom att stdédja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet vill vi att det ska ge upplevelser,
personlig utveckling och god livskvalitet samt skapa forutsattningar for en attraktiv livsmiljé och
en hallbar utveckling i hela kommunen. Vi prioriterar verksamheter riktade till barn och unga,
framfor allt ligger fokus pad kommunens tonaringar. Det innebar inte att andra grupper utesluts
men inriktningen ar att barn och unga maste stédjas och uppmuntras att narma sig
intresseomraden som ger stimulans och ett framtida rikare liv.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Namnden har inga indikatorer eller uppdrag kopplat till inriktningsmalet.

Inriktningsmal 7.3. Stéarkt finskt forvaltningsomrade

Norrtalje kommun ar en del av finskt forvaltningsomrade och har ett sarskilt ansvar for att framja
den sverigefinska minoritetens rattigheter till sprak och kultur. Cirka 12 procent av kommunens
invanare har finsk bakgrund. Genom kultur, framjar vi delaktighet och sprakbevarande samt
motverkar diskriminering.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret kan erbjuda finsktalande personal vid behov.
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Organisation

Kontorets enheter har en lag sjukfranvaro i jamforelse med kommunen som helhet.

Samhallsbyggnadskontoret har ett pagaende kontinuerligt férebyggande arbete, for att minska
sjukfranvaro och att framja balans mellan arbete och fritid. Alla chefer féljer aktivt upp upprepad
korttidsfranvaro, likval som langtidsfranvaro. Detta for att sakerstélla att arbetsgivaren satter in
ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med medarbetarna. For att framja arbetet
med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.

Ett viktigt fokusomrade ar arbetet med kontorets systematiska verksamhetsutveckling. Det
inkluderar exempelvis kvalitetssystemet (processkartlaggning), avvikelser- och
forbattringsforslag, informationssakerhet och digitalisering. Alla medarbetare har méjlighet och
ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att rapportera
avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och forbattringsférslagen
hanteras veckovis av respektive enhet och vid behov aven av ledningsgruppen. Arbetet pagar
med att involvera enheterna som lyder under kommunstyrelsen i kontorets utvecklingsarbete.
Hoga forvantningar stalls pa alla medarbetare och chefer vad géller engagemang kopplat till
utvecklingsarbetet.

Namndens organisation

Verksamhetsutvecklare, strateg, projektstrateg, administratér och alla enhetschefer ar
understallda samhallsbyggnadsdirektdren och ingar i kontorets ledningsgrupp.

Enhetscheferna har personal- och budgetansvar for sina respektive enheter.

Samhalisbyggnadsdirektor

Verksamhetsutvecklare
Strateg
Administrator
Projektstrateg

[ [ [
Milj6- och Mark- och
BygglovsenhetenlillGeodataenheten halsoskydds- Planenheten exploaterings- Gatu/park Fastighets: Faciity
enheten enheten Management
enheten enheten

Bygg- och miljondmnden Kommunstyrelsen
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Kompetensforsorjning

N@mndens personalomsattning
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Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Den externa personalomsattningen far anses vara inom normalspannet och ligger nagot hégre
an motsvarande period foérra aret. Pa bygglovsenheten och miljé-och halsoskyddsenheten har
fyra personer slutat, varav en pensionsavgang, och fem personer har rekryterats.

Enheterna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har
mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att
rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och
forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen. Enheterna
arbetar systematiskt med verksamhetsutvecklingsarbete. Detta ger medarbetarna méjlighet att
bidra till forbattringar och gynnar ocksa kompetensforsorjningen.

Under 2025 har kontoret fortsatt att hyra ut personal. Det innebar att enheter som har hogre
belastning hyr in personal med ratt kompetens fran enheter som inte ar lika hart belastade. Det
ger dels avlastning for enheter, ekonomiska fordelar och kompetensutveckling for personalen.

Malséttning och insatser avseende kompetensforsorjning

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling i syfte att ha
effektiva processer med stor del automation.

Kontoret stravar mot effektivare arbetssatt snarare an behov av utdkad personalstyrka.

Miljo- och halsoskyddsinspektdrer med erfarenhet ar svarrekryterade. Fér narvarande finns det
fa utbildningar och det ar fa sékande till utbildningarna, konkurrensen med stor Stockholm ar
markbar.

Matningsingenjorer ar en svarrekryterad roll, &ven dar finns f& utbildningar att tiliga.

Kontoret kommer fortsatta utreda mdjligheterna att finansiera olika typer av kompetenshéjande
insatser genom att sbka medel fran Omstallningsfonden.
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Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Ett sddant program ska tas fram for att
kunna antas av kommunfullmaktige for implementering under 2026.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige lamnar uppdrag till namnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfor ha beredskap for att under
2026 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i sdval ansvarig ndmnd som
till kommunfullmaktige.

Kommande upphandlingar

Kontoret har inga kommande upphandlingar, utan det hanteras via licensforsérjningsavtalet i e-
avrop.
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Namndens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering, Al och IT

e Fortsatt arbete med att digitalisera blankettbestandet pa miljé och halsoskyddsenheten i
form av e-tjanster

o Fortsatt utveckling av FME- automationer och tjanster till verksamheterna

e Fortsatt arbete med utfasning av Bygg-R och 6vergang till Nova Bygg, komplett
arendehanteringslésning for samhallsbyggnadsorganisationer

e Fortsatt arbete med digitalisering av aldre detaljplaner pa Geodataenheten. Al anvands
som stod for tolkning av planbestammelser

o Fortsatt utveckling av Kris-GIS

o Fortsatta arbetet med atgarder som framkommit i kontinuitetshanteringen kopplat till
digitalisering och IT

e Fortsatt arbete med arkivering av arenden fran Ecos 2

o Fortsatta arbetet med systematiskt IT- och informationssakerhetshantering samt
etablerandet av en stark férvaltningsorganisation fér SHB -portfol]

e Utreda mojligheten att éverga till webbaserat intern-GIS
e Livcykelhantering av servrar fran 2016

e Anpassning av IT-miljon kravs da Sokigo 6vergar till Gaidas (kommundvergripande
samarbetssystem for samhallsbarande information) som bland annat ersatter FB Webb
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Intakter 31 206 38 825 37618 38818 40 056
Kostnader -51 895 -60 820 -61 868 -63 118 -64 876
varav -556 -713 -360 -317 -470
kapitalkostnader

Netto -20 689 -21 995 -24 250 -24 300 -24 820
Forandring i tkr -1 306 -2 255 -50 -520
Forandring i % 6,3% 10,3% 0,2% 2,1%

Utover politiska satsningar har ramar fér 2026 raknats upp med 3,0 procent for

personalkostnader och 2,5 procent for intékter, internhyror och évriga kostnader. For ar 2027
har nettoramen raknats upp med 3,2 procent och for ar 2028 har nettoramen raknats upp med
3,2 procent.

| tilldelad ram foér 2026 finns en effektivisering om 220 tkr, vilket motsvarar 1,0 procent av 2025
ars nettoram. Effektiviseringen har hanterats inom enheternas ramar.

Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per enhet, Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
netto tkr

Bygg- och miljonamnd -1 262 -1 453 -1 665 -1718 -1773
Samhallsbyggnadsdirektor -7 587 -5 415 -5 255 -6 018 -5 806
Bygglovsenhet 376 -189 -408 -425 -443
Geodataenhet -4 546 -5 517 -8 112 -6 667 -7 023
Milj6- och -7 670 -9 421 -8 810 -9472 -9775
hélsoskyddsenhet

Summa -20 689 -21 995 -24 250 -24 300 -24 820

Bygg- och miljonamnd:

Utdver de generella prisupprakningarna har medel tillforts for inférskaffande av nya surfplattor
till de fortroendevalda, som motsvarar de 6kade sékerhetskraven inom IT. Medel har ocksa
tillforts for att genomféra utbildningar i och med ny lagstiftning gallande plan- och bygglagen.

Sambhillsbyggnadsdirektor:

Till 2025 férdelades 50 procent av personalkostnader till samhallsbyggnadskontoret inom
kommunstyrelsen och till 2026 har ramen raknats upp med de generella prisupprakningarna
enligt budgetprocessen. Under 2025 Iag kapitalkostnader budgeterade har, dessa &r dock
borttagna till 2026 da denna investering utrangerades i arsbokslutet 2024.

Bygglovsenhet:

Da lagférslaget om forenklingar av reglerna for bygglov kommer trada i kraft den 1 december
2025, har en genomlysning och justering av intédktsbudgeten fér 2026 behovt goras.
Nettobudgeten har minskats med ca 1 500 tkr, jamfort med budget for 2025. For att méta de
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minskade intakterna har bemanningen inom enheten minskats med tva tjanster till 2026. Under
2025 har enheten haft en pensionsavgang samt att en personal har gatt éver till mark- och
exploateringsenheten, och ingen av dessa tjanster kommer att aterbesattas.

Geodataenhet:

Aven geodataenheten berors av lagférandringen kring férenkling av reglerna fér bygglov, framst
genom minskade intakter avseende nybyggnadskartor. Budgeten for detta har sankts med ca
300 tkr till 2026. KFF-avtalet (kommunala férrattningsforberedelser) med Lantmateriet har
upphdrt och darfér har budgeten for dessa intakter tagits bort till 2026, vilket motsvarar 200 tkr.
Dessutom har intaktsbudgeten for utstakningsavgifter sankts med 400 tkr, jamfért med 2025,
och detta baseras pa utfallet under 2025. Enheten har infor 2026 tillforts medel om 1 650 tkr for
digitaliseringen av aldre detaljplaner. Detta ar ett projekt som kommer avslutas i bérjan av 2027.

Miljo- och hélsoskyddsenhet:

Till 2026 utdkas enheten med tva tjanster kopplat till tillsyn av enskilda aviopp. En éversyn av
intakter och tidrapportering har gjorts i budgetarbetet infér 2026 och det har satts upp
individuella mal som kommer att féljas upp manadsvis under 2026. Den utdkade ramen som
erholls till 2025 for provtagning av dricksvatten ligger kvar till 2026.

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028

Prisupprakning -753 -800 -778

Justering av internranta -24

Friskvardsbidrag -14

Hardvara till fortroendevalda -84

Digitalisering av aldre -1 650 1650

detaljplaner

Utokning tjanster -735 -380

Justering av PO 780 -780

Effektivisering 220 260 258

Avrundning 5

tSkumma forandring per ar, -2 255 -50 -520
r

Prisupprakning

Prisupprakning for ar 2026 har gjorts med de procentsatser som satts under budgetprocessen
(3,0 procent for I6nedkningar och 2,5 procent for internhyror och évriga kostnader). For ar 2027
har nettoramen raknats upp med 3,2 procent och fér ar 2028 med 3,2 procent.

Justering av internranta

Internrantan justeras upp med 0,25 procentenheter till ar 2026 vilket paverkar bade internhyror
och kapitalkostnader.

Friskvardsbidrag

Friskvardsbidraget h6js med 250 kronor per anstalld och ar. Friskvardsbidraget uppgar till 2 250
kronor per anstélld och ar fran och med 2026.
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Hardvara till fértroendevalda
Ny digital plattform for fortroendevalda, som motsvarar de 6kade sakerhetskraven inom IT.
Digitalisering av dldre detaljplaner

Medel for att digitalisera aldre detaljplaner flyttas fran kommunstyrelsen till bygg- och
miljonamnden. Medlen avser tva projektanstallningar samt 6vriga tillkommande kostnader.

Utokning tjanster

Till ar 2026 sker en utdkning med tva tjanster och till ar 2027 med ytterligare en tjanst. Dessa
tjanster ska arbeta med tillsyn kopplat till enskilda avliopp och skattefinansieras med 50 procent
av kostnaden.

Justering av personalomkostnadspaldgg (PO)

Personalomkostnadspalagget foreslas infor 2026 justeras fran 43,15 procent till 40,66 procent.
Bygg- och miljonamndens ram fér 2026 kommer darfor att justeras ned och beslut om detta
kommer att tas i kommunfullmaktige i december 2025. Daremot kommer inte ram foér ar 2027
och ar 2028 att justeras i nulaget, utan det ar ramarna som beslutades i juni 2025, i samband
med Mal- och budget 2026-2028, som fortfarande galler. Darfor ar beloppet aterfort till ar 2027 i
tabellen.

Effektivisering
Beloppet for 2026 motsvarar 1,0 procent av bygg- och miljonamndens nettoram fér 2025.

Effektiviseringen har hanterats inom enheternas ramar.

Investeringar

Investeringar, tkr 2026 2027 2028
Instrument och utrustning -450 -450 -450
Summa investeringar -450 -450 -450

Investeringar avser instrument och matutrustning till geodataenheten.

Matt och a-priser

Matt och a-priser Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028

Timavgift PBL och 1460 1460 1500 1550 1600
MB

Timavgift 1250 1 300 1 300 1340 1385
Livsmedel offentlig
kontroll

Timavgift 1250 1300 1300 1340 1385
Livsmedel extra
off kontroll

Timtaxan for PBL och MB har raknats upp infér 2026 med 2,8 procent, i enlighet med PKV
(Prisindex for kommunal verksamhet) per oktober 2025. Beloppen fér samtliga taxor 2027 och
2028 ar preliminara och baseras pa prisupprakningen i budgetprocessen, vilket ar 3,2 procent
for respektive ar.
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Bilagor

Bilaga 1 - Indikatorer

NORRTALJE
KOMMUN

| denna bilaga redovisas samtliga indikatorer som ndmnden arbetar med tillsammans med

definition och kallhanvisning.

Indikator (KF)

Ansvarig avdelning

Effektivitet PBL, handlaggningstid, median kalenderdagar.

Bygglovsenheten

Budgetfoljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per
namnd).

Forvaltningskontoret

Sjukfranvaro.

Forvaltningskontoret

Indikator (Namnd)

Ansvarig avdelning

1.2. En effektiv verksamhet.

Handlaggningstid PBL endast en- och tvabostadshus
(median, kalenderdagar).

Bygglovsenheten

Handlaggningstid MB tillstandsarenden enskilt avlopp,
median kalenderdagar.

Miljé- och halsoskyddsenheten

Handlaggningstid MB tillstandsarenden exklusive enskilt
avlopp, median kalenderdagar.

Milj6- och halsoskyddsenheten

Handlaggningstid for nybyggnadskartor (median,
kalenderdagar).

Geodataenheten

Arendebalans PBL (beslutat/inkommet %).

Bygglovsenheten

Arendebalans MB (beslutat/inkommet %).

Milj6- och halsoskyddsenheten

Arendebalans nybyggnationskartor (beslutat/inkommet
%).

Geodataenheten

2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter

med kommunen.

Svarstid i dagar for arenden som inkommer via
kontaktcenter (medel).

Forvaltningskontoret

No6jdkundindex for tillstand PBL (privatperson).

Bygglovsenheten

N&jdkundindex for tillstand PBL (foretag).

Bygglovsenheten

No6jdkundindex for tillstdnd MB (privatperson).

Milj6- och halsoskyddsenheten

No6jdkundindex for tillstand MB (féretag).

Milj6- och halsoskyddsenheten

No6jdkundindex for tillsyn MB (privatperson).

Miljé- och hélsoskyddsenheten

No6jdkundindex for tillsyn MB (foretag).

Miljé- och halsoskyddsenheten

Nojdkundindex for kartbestallningar (privatperson).

Geodataenheten

Nojdkundindex for kartbestallningar (foretag).

Geodataenheten

Nojdkundindex for kontroll av livsmedel.

Forvaltningskontoret

2.2. En levande landsbygd och skargard.

Tjanstegaranti PBL— Beslut ska fattas i arenden om lov
och férhandsbesked inom 10 veckor fran det att ansdkan
ar komplett.

Bygglovsenheten

Tjanstegaranti PBL — Beslut ska fattas i anmalnings-
arenden inom 4 veckor fran det att anmalan ar komplett.

Bygglovsenheten
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Tjanstegaranti PBL- For foretagare. Andel
tillstandsarenden som granskats inom 5 arbetsdagar fran
att arendet fatt en huvudhandlaggare.

NORRTALJE
KOMMUN

Bygglovsenheten

Tjanstegaranti MB - Fatta ett beslut inom 6 veckor fran det
att anmalan om miljofarlig verksamhet ar komplett.

Milj6- och halsoskyddsenheten

Tjanstegaranti MB - Fatta ett beslut inom 10 veckor fran
det att ans6kan om enskilt avlopp ar komplett.

Miljé- och halsoskyddsenheten

Tjanstegaranti Geodata - Leverans av nybyggnadskarta
sker senast inom 7 veckor fran bestallning

Geodataenheten

3.3. Okad beredskap fér storningar och kriser

Tillsynsfrekvens (andel genomford tillsyn pa
livsmedelsverksamheter inklusive vatten utifran planerad
tillsyn).

Forvaltningskontoret

4.3. Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljoé

Tillsynsfrekvens (andel genomford tillsyn pa grundskolor
utifran planerad tillsyn).

Miljé- och halsoskyddsenheten

5.1. Minskad klimatpaverkan

Tillsynsfrekvens (andel genomford tillsyn av total méangd
enskilda avlopp).

Miljé- och halsoskyddsenheten
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