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Andel positiva svar
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Skulle du rekommendera mottagningen till nagon i din situation?
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68.5%

66.3% 67.7%

® Alla @ BUP, Norrtilje @ Region Stockholm



Emotionellt stod
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Andel positiva svar

Om du kande oro eller angslan over ditt tillstand eller din behandling, hade du maojlighet att prata med din
behandlare om det?
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Andel positiva svar
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Ar du delaktig i besluten betraffande din vard/behandling i den utstrackning du onskar?
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Andel positiva svar
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Gjorde behandlaren dig delaktig i besluten om din vard/behandling?
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Andel positiva svar

Tog behandlaren hansyn till dina egna erfarenheter av din sjukdom/ditt halsotillstand?
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Andel positiva svar

Diskuterade du och behandlaren vad du sjalv kan gora for att forbattra din halsa?
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Hjalper personalen pa mottagningen dig med de kontakter du behover ha med arbete, skola, forsakringskassa och
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Andel positiva svar

Anser du att personalen pa mottagningen samordnar dina kontakter med varden i den utstrackning du behover?
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Andel positiva svar

Var personalen insatt i dina tidigare kontakter med varden i den utstrackning du onskade?
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Andel positiva svar

Diskuterade du och behandlaren hur din sjukdom/ditt halsotillstand kan komma att inverka pa ditt dagliga liv?
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Andel positiva svar
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Fick du tillrackligt med information om medicinering och eventuella biverkningar?
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Andel positiva svar
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Om du stallde fragor till personalen, fick du svar som du forstod?
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Andel positiva svar
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Fick du tillrackligt med information om din vard/behandling?
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Andel positiva svar
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Fick du mojlighet att stalla de fragor du onskade?
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Andel positiva svar

Ar du nojd med de satt du kan komma i kontakt med mottagningen pa (t ex 1177 Vardguiden, telefon, e-tjanster,
hemsida eller annat)?
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Andel positiva svar
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Om din familj/narstaende ville prata med nagon i vardpersonalen, hade de da mojlighet att gora det?
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