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1 Inledning

Kommunalférbundet Sjukvard- och omsorg i Norrtélje (KSON) bildades
2016. KSON ansvarar for att invanarna i Norrtilje kommun erhéaller den
hélso- och sjukvard och omsorg, inklusive hilsoframjande och sjukdoms-
forebyggande insatser, som framgar av gillande forbundsordning. For-
bundsmedlemmar dr Region Stockholm och Norrtilje kommun. Syftet med
kommunalférbundet ar att utveckla och fordjupa forbundsmedlemmarnas
samarbete och samordna de gemensamma resurserna for Norrtéljes inva-
nare genom innovativa samarbeten for att uppna samordnings- och effekti-
vitetsvinster.

1.1 Norrtdljemodellen

Norrtialjemodellen dr en permanentning och vidareutveckling av Tiohund-
raprojektet, som startades 2006 av Region Stockholm (davarande Stock-
holms lans landsting) och Norrtélje kommun. Det innebar en unik samver-
kansmodell kring hilso- och sjukvard och omsorg, med en huvudman istal-
let for tva.

De olika aktorernas samverkan bygger pa vil fungerande arbetsfloden och
vard- och omsorgsprocesser som bidrar till att insatser upplevs som en hel-
het av den enskilde, i enlighet med Norrtéljemodellen.

1.2 Sammanhallen hdlso- och sjukvard och omsorg i
Norrtalje

All halso- och sjukvard och omsorg som erbjuds invanarna i Norrtilje ska
ha invanarnas livskvalitet i fokus. Den sammanhallna hilso- och sjukvar-
den och omsorgen ska kiannetecknas av kvalitet, tillganglighet och innovat-
ion, samt effektivt resursutnyttjande. Aktorerna ska arbeta utifran ett hal-
sofraimjande och sjukdomsférebyggande perspektiv.

Utforaren ska verka for att 4stadkomma en sammanhallen hélso- och sjuk-
vard och omsorg dar olika aktorer samarbetar med utgédngspunkt i varje en-
skild individs behov, resurser och delaktighet. Arbetsfloden och vérd- och
omsorgsprocesser ska bidra till att insatser upplevs som en helhet av inva-
naren.

Arbetssatten ska utmairkas av ett personcentrerat forhallningssitt och alla
aktorer har darvid ett ansvar att verka for att gora den enskilde individen
delaktig i sin vard och omsorg.

Utforaren ska bedriva verksamhet bdde inom kommunens och regionens
ansvarsomraden, utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att
diarmed uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten.
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1.3 Finskt forvaltningsomrade

Norrtalje kommun ingér sedan 1 januari 2012 i finskt forvaltningsomrade.
Det innebar bland att aldreomsorgen som kommunen erbjuder, helt eller
till en vasentlig del ska erbjudas pa finska. Kommuninvénarna har dven ratt
att anvianda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med myndigheter i
enskilt drende dar myndigheten ar beslutsfattare. Utforaren ska tillgodose
de rattigheter som foljer av lagen.

1.4 Valfrihetssystem

Kommunalférbundet Sjukvard- och omsorg i Norrtilje har sedan tidigare
beslutat att infora valfrihetssystem inom Séarskilt boende for dldre. Syftet
med valfrihetssystem ar att starka kundens stillning med 6kade majligheter
att fritt valja utforare och att tillgangligheten till varden och omsorgen ska
oka.

Ett ickevalsaternativ ska finnas enligt LOV 9 kap. 2§ for den som inte vill el-
ler kan vilja utforare sjalv. Ickevalsalternativet innebar i Norrtilje kommun
att kunden erbjuds forsta tillgdngliga plats inom ett sarskilt boende for den
egna malgruppen. Om det finns fler tillgangliga platser giller narhetsprinci-
pen, det vill siga erbjudande om det sirskilda boendet som ligger narmast
kundens hemadress.

Valfrihetssystemet infors enligt lag om valfrihetssystem, LOV, med Kom-
munalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje, org. Nr. 222000-1891,
(bestillaren) som upphandlade myndighet.

Med en fri etablering inom valfrihetssystemet avses méngfalden av utforare
Oka. Valfrihetssystemet ska ge alla sokande samma villkor och konkur-
rensneutralitet ska rdda. Avtal tecknas med alla sokande som uppfyller de
krav som anges i detta underlag.

Sokande som har godtagbara skil att inte kunna lamna samtliga efterfra-
gade uppgifter kan komma att beviljas ett villkorat godkannande. I ansokan
ska anges om sadant villkorat godkinnande soks, orsaken till detta och en
tidsplan for nar utelamnade uppgifter/intyg kommer att lamnas. Om beslut
fattas att medge villkorat godkdnnande underréttas sokanden om detta. S6-
kanden ska darefter inom den tidsram som anges inlimna aterstdende upp-
gifter/intyg.

Upphandlingsdokumentet bestar av tio delar:
1. Denna inledning

2. Anvisningar for inlamnande av ansokan
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2 Anvisningar for inlamnande av ansdkan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansokan

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkinda for att f3 bedriva vard

och omsorg inom Séarskilt boende for dldre. Ansokan sker genom att ansok-
ningsblanketten tillsammans med ovriga begiarda handlingar lamnas in till
bestallaren.

2.1.2 Adress

Ansokan insands till:

Registrator

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtilje

Box 801
761 28 Norrtilje

Ange Sarskilt boende for dldre pa kuvertet.

2.1.3 Svenska spraket

AnsoOkan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

2.1.4 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansOkan ska vara inlamnad, utan ansokan kan lamnas fram till dess valfri-
hetssystemet upphor.

2.1.5 Godkannandekrav

For att sokanden ska bli godkdand maste samtliga krav och 6vriga villkor
som anges i upphandlingsdokument vara uppfyllda.

2.1.6 Ej komplett ansékan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om s6-
kanden inte lamnar av bestillaren begarda kompletteringar kan handlagg-
ningstiden forldngas eller ansokan avslas.

2.1.7 Feli ansokan

Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de komplette-
ringar av ansokan som bestillaren efterfragar.
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2.1.8 Offentlig handling

Inkommen ansokan ar som regel en offentlig handling. Om inte sokanden
anger annat kommer bestillaren att tolka det som att inte ndgon informat-
ion i ansokan omfattas av sekretess. Om sokanden anser att ndgon del i an-
sokan ska omfattas av sekretess ska detta anges i ans6kan och motiveras.
Det ska anges pa vilka grunder sekretess anses foreligga. Bestéllaren kom-
mer att i varje enskilt fall och vid varje forfragan gora en provning av
huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

2.2.1 Beslut

Handldggning av inkommen ansokan paborjas omgaende. Nar handlagg-
ning ar klar fattar direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och om-
sorg i Norrtilje vid nastkommande direktionssammantrade. Beslut kom-
mer att meddelas efter det att beslutet vunnit laga kraft.

2.2.2 Beslutsordning
Beslut om ansokan ska godkannas fattas av direktionen for Kommunalfor-
bundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje.

2.2.3 Ingdende av avtal

Om ansokan godkiants upprittar bestillaren ett avtal som sinds till sokan-
den. Detta ska ske utan drojsmal efter det att beslut om godkdnnande vun-
nit laga kraft.

2.2.4 Villkorat godkdnnande

Bestillaren kan meddela villkorat godkdnnande som innebar att sokanden
alaggs att vidta atgarder for att bli godkand. Nar bestillaren kontrollerat att
begird atgird vidtagits, blir sokanden godkind och avtal uppréttas.

2.2.5 Ansokan om rattelse

Om sokanden inte har godkénts och anser att bestillarens beslut ar felakt-
igt, har denne mojlighet att ansoka om rittelse av beslutet. Sddan ansokan
om rattelse, med begiran om vilken dndring som yrkas, ska inom tre veckor
skriftligen lamnas till Forvaltningsratten i Uppsala.

2.2.6 Ny ansdkan

Sokande som inte godkéants av direktionen for Kommunalforbundet Sjuk-
vard och omsorg i Norrtilje kan tidigast sex (6) manader efter beslutet an-
soka pa nytt.
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2.3 Underlag for bestadllarens bedomning av sékande

2.3.1 Beskrivning av dgarforhallanden

Sokanden ska beskriva verksamhetens agarforhillanden, oavsett vilken as-
sociationsform som galler eller avses gilla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestillaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sétt offici-
ell information om sokandens ekonomiska forutsattningar. Om sokanden
onskar dberopa andra uppgifter ska dessa bifogas ansokan.

2.3.3 Nybildade foretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska
bifoga dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att redovisa aktiekapital eller tillgdngar samt uppvisa en bankga-
ranti eller motsvarande finansiell siakerhet.

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska ta
fram en affarsplan och lamna en kopia till bestillaren.

For aktiebolag under bildande géller att aktiebolaget ska vara bildat innan
avtal tecknas.

Till ansokan ska bifogas en presentation av foretaget samt intyg som styrker
krav pa erfarenhet.

2.3.4 Utlandska foretag

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna full-
gjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.5 Ekonomisk stabilitet

Dokumentation som styrker foretagets kreditvardighet ska bifogas ansokan.

2.3.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sokanden ska om bestillaren sa begar 1amna utdrag ur belastningsregistret
for foretradare for sokanden.

2.3.7 Inspektionen for vard och omsorgs tillstand

Enligt 7 kapitlet 1 § SoL kréavs tillstdnd for sarskild boendeform. Tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska darfor bifogas ansokan.
2.3.8 Driftstart

I ansokan ska anges fran och med vilken dag verksamheten kommer att be-
drivas (driftstart).
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2.3.9 Verksamhetsbeskrivning

I ansokan ska beskrivas hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det
sdkerstills att avtalet i alla dess delar kommer att uppfyllas fran driftstart.

2.3.10 Bemanning

I ansokan ska anges att verksamheten kommer att bemannas med personal
som har den kompetens som kravs for att utfora uppdraget. Tatshetschema
ska bifogas ansokan.

2.3.11 Verksamhetschef samt bitradande verksamhetschef

I ansokan ska redovisas hur verksamhetschef och bitradande verksamhets-
chef kommer att rekryteras. Om det nar ansokan inlamnas ar klart vilka
som kommer att bli chefer anges dessa. For de befintliga eller tilltinkta che
ferna ska forteckning 6ver relevanta erfarenheter, kopior pa utbildningsbe-
vis och andra liknande handlingar bifogas.

2.3.12 Lakarinsatser

Till ansokan ska bifogas intyg som styrker pa vilket sdtt uppdraget Lakare
vid aldreboendet ska tillgodoses.

2.3.13 Verksamhetens lokalisering

Verksamheten ska vara beldgen i Norrtalje kommun.

I ansokan ska anges i vilken eller vilka lokaler verksamheten kommer att
bedrivas.

Fastigheten, byggnationerna och utemiljon ska uppfylla samtliga myndig-
hetskrav som stills pa ett vard- och omsorgsboende.
2.3.14 Intygande

Med sin underskrift intygar sokanden att:
e beskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,
e hela avtalet kan uppfyllas fran driftstart,

e verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i
den omfattning som kravs,

e Sokanden accepterar att bestéillaren cirka tva veckor fore driftstart
genomfor ett mote infor driftstart. Vid detta mote kommer bestélla-
ren att f6lja upp att sékanden vidtagit de dtgéarder som behovs for
att verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om bestillaren be-
domer att sokanden inte kommer att klara att driva verksamheten
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enligt avtalet fran driftstart har bestéllaren ratt att ensidigt fatta be-
slut om att senareldgga driftstarten eller saga upp avtalet till fortida
upphorande.
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3 Anstkan om att bli godkand utférare av
sarskilt boende for aldre i Norrtalje
kommun

Undertecknad ansoker om godkdnnande av nedanstaende foretag inom
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtaljes valfrihetssystem.

Undertecknad forbinder sig att utféra uppdraget enligt det upphandlings-
dokument och de avtalsvillkor som anges.

Undertecknad forsakrar att de personer som har vasentligt inflytande i f6-
retaget, inte ar foremal for naringsforbud, inte ar domda for brott avseende
yrkesutovning, inte gjort sig skyldiga till allvarligt fel i yrkesutévningen,
inte ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvalt-
ning, ackord eller annat liknande forfarande.

Nir ansokan lamnas in innebar det att Kommunalférbundet Sjukvard och

Omsorg i Norrtélje behandlar de personuppgifter som finns i ansékan.
Lias mer om vad det innebar pa norrtalje.se/personuppgifter.

3.1 Information om den sokande och underskrift

Boendets namn

Foretagets namn

Foretagsform Organisationsnummer
Adress

Telefon Fax

E-post

UPPHANDLINGSDOKUMENT VALFRIHETSSYSTEM
ANSOKAN OM ATT BLI GODKAND UTFORARE

sipA 15 Av s6



JLU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg | Norrtalje

Bankgiro eller PlusGiro

Kontaktperson for ansokan

Telefon E-post

3.2 Malgrupp

Aldre med demenssjukdomar Aldre med behov av service och omvardnad

3.3 Fakta om boendet

Boendets namn

Adress

Telefon Fax
E-post Hemsida
Verksamhetschef

E-post Telefon

Boendets kontaktperson

E-post Telefon
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Antal rum/lagenheter

Antal platser demens

Antal platser service och omvardnad

3.4 Beraknade kostnader

Hyreskostnad

Eventuellt 6vriga tjanster

3.5 Onskemal om driftstart

Datum

3.6 Underskrift

Sokanden intygar genom firmatecknares underskrift att samtliga stillda
krav i upphandlingsdokument kommer att uppfyllas fran och med drift-

start.

Underskrift av behorig firmatecknare

Namnfortydligande

Datum for ans6kan

Ansokan skickas till:
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Registrator

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje
Box 801

761 28 Norrtilje

Ange Sarskilt boende for dldre pa kuvertet.
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4 Villkor for godkannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard och omsorg inom ett omrade som Kommunalférbun-
det Sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutat att upphandla enligt lagen om
valfrihetssystem, kravs att ansokan godkints av bestéllaren.

Sokanden ska uppfylla foljande krav for att ansokan ska godkannas.

4.1 Ansokan

4.1.1 Handlingar

Sokanden ska fylla i ansokan enligt de anvisningar bestillaren lamnar. De
intyg, handlingar och andra underlag bestillaren begir ska inlamnas inom
de tidsramar bestillaren anger.

4.1.2 Skal for att inte godkdnnas

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:
e Ansokan inte dr komplett ifylld
e Begirda handlingar och intyg saknas

e Begirda kompletteringar inte limnas

4.2 Ekonomisk stabilitet

4.2.1 Ekonomiska forutsaittningar

Sokanden ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsiattningar att
fullgora avtalet med bestillaren. Sokanden skall vara godkand for F-skatt.
Bestillarens bedomning av huruvida en s6kande ska godkdnnas kommer
att ske utifran sokandens finansiella och ekonomiska stillning (férméga att
fullfolja ett avtal av denna omfattning). En helhetsbedomning kommer att
ske bland annat genom kreditupplysning.

4.2.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokanden kommer inte att godkdnnas om:
e sokanden har en lag kreditviardighet enligt kreditupplysningen och

bestillaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga att
driva verksamheten,

e sokanden inte kan uppvisa kravstilld bankgaranti eller motsvarande
finansiell sakerhet,
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e sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekono-
misk stabilitet som kravs for att driva verksamheten, eller inte har
erforderliga ekonomiska garantier,

e sokanden pé bestillarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk
plan som bestallaren bedomer visar pa forutsattningar att bedriva
verksamheten under de tva forsta verksamhetséren, eller

e sokanden riskerar att instilla sina betalningar, inleda ackordsfor-
handlingar, trida i likvidation eller om fara for obestand foreligger.

Sokanden kan komma att inte godkénnas om:

e sokanden eller en eller flera foretradare for skanden har nagra obe-
talda skulder avseende inbetalning av skatter eller socialforsakrings-
avgifter eller annat,

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har haft upp-
repade tidigare, nu inbetalda, skulder avseende inbetalning av skat-
ter eller socialforsakringsavgifter eller annat,

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har varit in-
blandad i flera tidigare konkurser, eller

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har visat prov
pa bristande seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

4.3 Verksamheten

4.3.1 Beskrivning av Verksamheten

Sokanden ska fran och med driftstart utféra uppdraget i hela dess omfatt-
ning. Bestillaren kommer att gora sin bedomning av om sokanden kan an-
tas uppfylla dessa krav utifran de beskrivningar sokanden ldmnar i sin an-
sokan. Bestéllaren kommer dven att ta hiansyn till erfarenheter av hur s6-
kanden utfort tidigare uppdrag. Bestéllaren kan begira att fa traffa sokan-
den for att fa en muntlig redovisning av hur s6kanden kommer att utfora
uppdraget. En sddan muntlig redovisning kan komma att ingd i bestéllarens
bedomning av ansokan.

4.3.2 Skal for att inte godkdnnas

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

e Bestillaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i
sin helhet enligt avtalet,
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Bestillaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas
med en kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger,

Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i
den omfattning avtalet anger,

Sokanden inte atar sig att inga och folja det Vardavtal enligt lag om
valfrihetssystem som hor till valfrihetsomradet,

Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade
for att driva verksamheten inom Norrtilje kommun,

Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till den utrustning
som krévs for att bedriva verksamheten,

Sokanden saknar erforderliga tillstand for att bedriva verksam-
heten, eller

Bestillaren av annan anledning bedomer att sokanden saknar forut-
sattningar att bedriva verksamheten.

4.4 Ovriga villkor

4.4.1 Omstdndigheter som medfor att sbkanden inte godkdnns

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och bestillaren kan visa
detta,

Sokanden eller foretradare for sokanden ar forsatt i, alternativt ar
foremal for ansokan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande eller tills vidare har installt
sina betalningar eller dr underkastad naringsforbud,

Sokanden inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsakrings-
avgifter eller skatt i det egna landet eller i det land s6kanden ar regi-
strerad i,

Sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i
ledande stillning, enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott
mot person inom ramen for sin yrkesutovning eller domd for annat
brott eller ar foremal for utredning av brott dgnat att allvarligt rubba
fortroendet for hilso-, sjukvarden och omsorgen eller utférarens
formaga att fullgora uppdraget,
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e Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft
uppdrag at bestéllaren eller annan uppdragsgivare som denne upp-

dragsgivare till foljd av brister i sokandens agerande sagt upp i for-
tid,

e Bestillaren eller annan myndighet genomfor en utredning om all-
varliga brister i verksamhet som sokanden har i annat uppdrag, eller

e Sokanden i nagot visentligt hdnseende har underlétit att 1amna be-
girda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts
av bestillaren.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan intygar sokanden att
forhéllanden under ovanstdende punkter inte foreligger vid ansokningstill-

fallet.
4.4.2 Tidigare brister

Bestillaren ager inte ritt att avsla en ansokan med hanvisning till brister
som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skil foreligger.
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Mellan

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtilje, organisationsnum-
mer 222000-1891, ("bestillaren”)

och

(ange utforarens namn), organisationsnummer (ange nummer),
(Putfoéraren”),

har slutits foljande

5 Avtal enligt lagen om valfrihetssystem

5.1 Avtalets omfattning och forutsattningar

5.1.1 Avtalets omfattning

I detta avtal regleras utforarens bedrivande av Sarskilt boende for dldre
(uppdraget) vid: [ange namn och adress for boendet].

Avtalet bestar av detta avtal och upphandlingsdokumentet i sin helhet.

5.2 Avtalet
Bada parter forbinder sig att folja gillande villkor i avtalet. Om det fore-

kommer motstridiga villkor i avtalets olika delar ska handlingarna tolkas i
foljande ordning:

1. Detta avtal

2. Ersattningsvillkor

3. Specifik uppdragsbeskrivning

4. Arlig uppfoljning

5. Uppfoljningsbilaga

6. Informationshantering

7. Villkor for godkannande att teckna avtal

8. Allmanna villkor
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5.3 Avtalsperiod

Avtalet giller fran och med [ange datum] och tills vidare med 12 manaders
uppsagningstid frdn bada parters sida.

Utforande av uppdraget inleds vid driftstarten. Driftstart for detta avtal ar
den [ange datum]. Fore driftstarten dger utforaren inte ratt att utfora tjans-
ter enligt detta avtal.

5.3.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall

Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, giller
foljande:

For det fall avtalet tecknas efter det att bestéllaren sagt upp samtliga andra
avtal inom valfrihetsomradet fran en och samma tidpunkt, upphér aven
detta avtal vid denna tidpunkt. Bestimmelsen innebir att avtalet i sddana
fall far en kortare avtalsperiod dn 12 ménader.

5.4 Andrade dgarfoérhdllanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos utforaren eller hos
utforarens eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmalas till
bestillaren. Pa begiran av bestéllaren ska utforaren lamna ytterligare in-
formation om de nya dgarforhallandena och om utforarens framtida mojlig-
heter att uppfylla avtalet. Bestillaren ska darefter prova om avtalet ska fort-
sétta att gilla eller om avtalet ska sdagas upp. Bestillaren kommer bland an-
nat att virdera om utforaren med de nya dgarforhallandena uppfyller kra-
ven for godkdnnande for att teckna avtal. Bestillaren ska skriftligen med-
dela utforaren om sitt beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.

5.5 Overlatelse

Ingen av parterna dger ratt att 6verlata eller pantsatta avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt avtalet utan den andra partens skriftliga
samtycke.

5.6 Brister i utforandet och sanktioner

Bestillaren foljer att utforaren uppfyller sitt tagande och vidmakthaller
den kvalitet i utforande av uppdraget som foljer av avtalet. Uppfoljningen
sker bland annat genom analys och kontroll av inrapporterade verksam-
hetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall, uppféljningsméten och revis-
ioner samt om utforaren foljer gillande forfattningar och regler. Om bestal-
laren konstaterar att utforaren brister i utforandet kan bestallaren vidta
sanktioner mot utforaren. Beroende pé bristens allvarlighet tillampas olika
sanktioner.

UPPHANDLINGSDOKUMENT VALFRIHETSSYSTEM
AVTAL ENLIGT LAGEN OM VALFRIHETSSYSTEM

SIDA 24 AV 56



JLU T

Region NORRTAL)E
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg | Norrtalje

5.6.1 Utforarens dsidosattande av skyldigheter - rattelse, vite
och innehallande av ersattning

Om utforaren brister i sitt satt att utfora uppdraget kan bestillaren tilldelas
utforaren en skriftlig varning. Av varningen ska framga nar bristen ska vara
atgardad. Om bristen inte ar atgardad vid angiven tidpunkt dger bestillaren
ratt att innehalla upp till fem procent av ersattningen for varje manad tills
dess brist ar atgiardad. Nar bristen ar atgardad utbetalar bestéllaren 80 pro-
cent av den innehéllna ersittningen.

5.7 Fortida upphorande

5.7.1 Bestidllarens ratt till uppsdagning av hela eller delar av
avtalet till omedelbart upphdrande

Bestillaren har ratt att siga upp avtalet om utforaren i vasentligt hanseende
asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar rattelse efter till-
delad varning.

Uppségning ska alltid ske skriftligen.

Exempel pa visentligt dsidosittande av skyldigheter enligt avtalet kan vara
att:

a) Utforaren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har
domts for brott avseende yrkesutovning eller annat brott som allvarligt ska-
dar fortroendet for virden och omsorgen,

b) allvarliga risker for kundsakerheten foreligger,

e) Utforaren vid upprepade tillfallen inte erlagt socialforsakringsavgifter el-
ler skatter,

f) Utforaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran bestélla-
ren pa grund av asidosdttande av skyldigheter enligt avtalet utan att bris-
terna avhjalpts pa tillfredsstillande sitt,

h) Utforaren visentligt asidosétter bestimmelser i gillande lagar, forord-
ningar eller foreskrifter,

i) Utféraren saknar tillstdnd som kravs for att utféra uppdraget,
j) Utforaren kommit pa obestand, instillt sina betalningar, inlett ackords-
forhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obestdnd annars forelig-

ger, eller

k) Utforaren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att bestéllarens an-
seende som huvudman eller fértroendet for varden och omsorgen allvarligt
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skadas eller i 6vrigt agerar pa ett satt som medfor att bestallarens fortro-
ende for utforaren allvarligt rubbas.

5.7.2 Skadestand

Om avtalet sdgs upp enligt 5.7.1 ar utforaren skyldig att till bestéllaren utge
skadestiand for den skada denne lidit. Detta giller dock inte vid Force ma-
jeure enligt 5.8.

5.7.3 Uppsdgning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att sdga upp avtalet om den andra parten
asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte inom 30 dagar vidtar
rattelse efter skriftlig anmaning fran den forsta parten.

5.7.4 Andra grunder for uppsagning av hela avtalet till fortida
upphérande

a) I 5.8 regleras parts ratt att saga upp avtalet om befrielsegrund foreligger
enligt Force majeure

b) I 5.13 regleras utforarens ratt att saga upp avtalet efter diri angiven upp-
sdagningstid i samband med beslutade dndringar

¢) Om utforaren i visentligt hinseende eller vid upprepade tillfallen brutit
mot reglerna om anstélldas ratt till meddelarfrihet

d) Om dgarforhallandena hos utforaren eller hos dess moderforetag vasent-
ligen forandrats och bestéllaren enligt 5.4 beslutar att inte godkdnna den
nya agaren

e) Om utforaren saknar uppdrag under en sammanhingande period av 12
maénader

Uppsiagning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att
den omstiandighet som dberopas som uppsagningsgrund blivit kiand for den
uppsigande parten.

5.7.5 Utforarens ratt till uppsdagning av avtalet

Utforaren har ratt att sdga upp avtalet om bestéllaren i viasentligt hanse-
ende asidositter sina skyldigheter.

5.8 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout,
brand, 6versvimning, knapphet pa transporter eller energi, myndighets &t-
gard, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan omstandighet som
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ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstandigheten férhindrar
eller forsenar fullgorandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan drojsmal
skriftligen meddela den andra parten darom. Part ska vidta skiliga an-
strangningar for att mildra omfattningen och effekten av aktuell befrielse-
grund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats eller for-
senats sa snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar
mer dn tva manader, har den andra parten ratt att skriftligen sdga upp avta-
let till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsidgning har ingen av par-
terna ratt till ersattning av den andra parten.

Utforaren ar skyldig att fortsitta utfora uppdraget under bl.a. kris- och ka-
tastroflage enligt avtalet.

5.9 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan
drojsmal.

5.10 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

Tvist med anledning av avtalet ska avgoras av allmdan domstol med Norr-
talje tingsratt som forsta instans. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgorandet av de prestationer som avtalats under dberopande av att tviste-
forfarande inletts eller pagar.

5.11 Efter avtalets upphodrande

Utforaren ska vid avtalets upphorande samrada med bestéllaren kring re-
spektive boende som bott pa boendet och hantering av dess journalhand-
lingar. Utforaren ar skyldig att samverka med andra utforare som kommer
att ta 6ver utforarens ansvar.

Utforaren ska hantera journalhandlingar, arkivmaterial och annan inform-
ation i sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gallande forfatt-
ningar och regler.

Vid upphorande av uppdraget ska utforaren sta for samtliga kostnader som
ar forenliga med avveckling av avtalet.
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5.12 Mote infor driftstart

Bestallaren kommer cirka tva veckor fore driftstart att genomfora en upp-
foljning av om utforaren ar fardig och forberedd att uppfylla kraven i avta-
let. Uppf6ljningen kommer att ske hos utforaren. Utforaren ska delta i detta
mote.

Bestillaren kommer vid detta mote att folja upp att utféraren vidtagit alla
atgarder som behovs for att uppdraget ska kunna utforas enligt avtalet.

Bestillaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare driftstart eller att
sdga upp avtalet till fortida upphorande om bestillaren bedomer att utféra-
ren saknar forutsiattningar att uppfylla kraven i avtalet fran driftstart.

Utforaren ager inte ratt till ndgon form av ersattning till f61jd av bestalla-
rens beslut. Bestéllaren dger ratt till ersattning fran utforaren for kostnader
bestallaren haft till f6ljd av utforarens brister.

5.13 Andringar i avtalet och avslutande av valfrihet

Bestallaren har ritt att, genom politiskt beslut i direktionen for Kommunal-
forbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtilje eller i enlighet med vid var tid
géllande delegationsordning, dndra villkor i avtalet eller avsluta Valfrihets-
systemet. Sa snart bestéllaren har fattat beslut om dndring av villkoren i av-
talet ska bestillaren skriftligen informera utforaren om dessa dndringar ge-
nom ett dndringsmeddelande. Om utféraren inte vill bli bunden av de dnd-
rade villkoren, ska utforaren inom en tidsfrist pa 60 dagar med undantag av
visentliga dndringar i bilagan Informationshantering dér tidsfristen ar sex
maénader — fran den tidpunkt Andringsmeddelandet ar avsant, skriftligen
meddela bestillaren att de andrade villkoren inte accepteras. Om bestilla-
ren inte mottagit ett sdidant meddelande inom den angivna tidsfristen blir
utforaren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag bestéllaren
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om utforaren meddelar bestillaren att utforaren inte accepterar de dndrade
villkoren upphor avtalet att gilla 12 manader dagar efter utgdngen av tids-
fristen. Under den éterstadende avtalsperioden géller avtalet i sin lydelse
fore dndringarna for utforare som inte accepterat villkoren.

5.14 Ovrigt

Utforaren ska utfora uppdraget enligt avtalet som en sjalvstandig aktor och
ager inte ritt att foretrada bestillaren utover vad som framgar av avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet en-
ligt avtalet eller att patala forhallande som ar hanforligt till avtalet innebar
inte att part avstatt fran riatten att vid senare tillfille gora gillande eller pa-
tala rattighet eller forhallande av ifragavarande slag.
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Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att av-
talet i sin helhet ska anses ogiltigt. Om sddan ogiltighet vasentligt paverkar
nagon av parterna ager denna part ratt till skilig jamkning av avtalet.

5.15 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att uppdraget i sin helhet utgor sddan sjukvéard och
social omsorg som undantas fran momsplikt enligt 3 kapitlet 4 § mervar-
desskattelagen (1994:200). Ingen moms utgar darfor pa ersattningen for
uppdraget. For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser
att hela eller delar av uppdraget inte omfattas av 3 kapitlet 4 § mervér-
desskattelagen eller annan relevant undantagsbestimmelse i samma lag,
har utféraren mot utstillande av faktura ritt till moms pa ersittning som ar
héanforlig till de delar av uppdraget som av domstol bedomts som
momspliktiga. Vad som hir har sagts ska dga tillampning pa ersattningar
som utgatt fran driftstart. Det aligger utforaren att snarast mojligt delge be-
stillaren foreliggande domstolsbeslut.

I det fall bestallaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser
annan utforare med vilken motsvarande avtal inom Kundvalet tecknats, och
varmed hela eller delar av de tjanster som omfattas av uppdraget bedomts
som momspliktiga, har bestillaren ratt att for period fran och med drift-
start tillampa samma forfarandesétt aven pa detta Vardavtal.

*khkkkkkhkikikkk

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var
sitt.

Norrtéljeden 20 - - Ort den20 - -

Kommunalférbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtilje

NN NN
Forbundsdirektor Behorig firmatecknare
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6 Ersattningsvillkor

6.1 Allmant

Ersattning som utges enligt denna bilaga ska tacka samtliga kostnader for
uppdragets utforande, om inte annat ar sarskilt foreskrivet.

Utforarens uppdrag som beskrivs i Specifik uppdragsbeskrivning utgor
grunden for utforarens ratt att fakturera enligt detta avtal.

6.2 Ersattning

6.2.1 Ersattningsmodellen
Ersittning for avropad plats betalas ut fran och med inflyttningsdagen med
nedan angivna belopp dér nivan avgors av bistindshandldggare i samband
med bistandsbeslut.
Ersittningsmodellen bestar av tre nivaer:
e Nivi 1, ersittning som utgar i samband med kunds avflyttning eller
dodsfall. Denna ersattning utgar fram till dess att ny kund flyttar in,
dock maximalt under 7 dagar

e Nivi 2, vird- och omsorgsersattning

e Niva 3, vard- och omsorgsersattning for de med faststélld demens-
diagnos

e Niva 4, ersdttning vid parboende d.v.s. for make, maka eller tidigare
sammanboende utan beslut om sarskilt boende

6.2.2 Ersattningsnivder

Niva Ersittning kronor
1, reducerad ersattning 1427 kr

2, vard och omsorgsersattning 1907 kr

3, demensersittning 2145 kr

4, ersattning for parboende 1527 kr
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I ersdttningen ingar samtliga kostnader for tjansten utforande. Ingen annan
ersattning utgar.

Ersattningen inkluderar statlig momskompensation.

6.3 Prisjustering

Ersattningsnivaernas storlek beslutas av Direktionen for Kommunalforbun-
det Sjukvard och omsorg i Norrtilje.

6.4 Drojsmalsrdanta och administrativa avgifter

Vid forsenad betalning orsakad av bestallaren betalas drojsmaélsranta enligt
6 § rantelagen (1975:635). Rantebelopp som understiger 300 kronor, expe-
ditions-, fakturerings- paminnelse-, forsenings- och andra avgifter accepte-
ras inte.
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7 Specifik uppdragsbeskrivning

7.1 Ma&lgrupp

Utforaren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som av Kom-
munalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje beviljats sarskilt boende
enligt socialtjanstlagen.

7.2 Organisation

7.2.1 Bemanning

Utforaren ska sikerstilla att verksamheten ar bemannad dygnet runt, arets
alla dagar. Bemanningen ska vara tillracklig for att sikerstilla en god om-
sorg och hilso- och sjukvard med hog patientsidkerhet, vilket innebar att
den enskilde utan drojsmal ska kunna fa stéd och hjilp dygnets alla tim-
mar.

Verksamheten ska bemannas med omvardnadspersonal, legitimerad sjuk-
skoterska, legitimerad arbetsterapeut och legitimerad fysioterapeut som ska
finnas pa plats i verksamheten. Sjukskoterska ska finnas pa plats dag-

tid arets alla dagar samt finnas tillganglig ovrig tid.

I uppdraget ingér lakarinsatser i sarskilt boende. Utforaren ansvarar for att
uppratta avtal for lakarinsatserna.

7.2.2 Verksamhetschef och bitradande verksamhetschef

Utforaren ska ha en utsedd verksamhetschef och bitradande verksamhets-
chef samt forse bestillaren med deras CV. Information om byte av verk-
samhetschef eller bitradande verksamhetschef ska delges bestallaren.

Verksamhetschef ska ha relevant kompetens att organisera och driva sar-
skilt boende med heldygnsomsorg for att leda och uppnaé stillda krav pa
kvaliteten i verksamheten.

Ansvarig verksamhetschef ska finnas pa plats och ha angiven verksamhet
som arbetsstille. Bitradande verksamhetschef ska trada in vid verksam-
hetschefs franvaro.

En verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen samt erséttare for
denna ska utses. Alla medarbetare ska kidnna till vem som har ledningsan-
svaret enligt hilso- och sjukvardslagen och vem som ar dennes erséttare.
En skriftlig rutin for detta ska finnas. Verksamhetschef eller bitradande
verksamhetschef for boendet kan vara samma person som verksamhetschef
enligt hilso- och sjukvardslagen.
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7.2.3 Kompetens och kompetensutveckling

Medarbetarna ska ha den kompetens som kravs for att utféra uppdraget.

Utforaren ska pa ett systematiskt sétt arbeta for att de krav som stills i So-
cialstyrelsens allménna rad om grundldggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre ska uppfyllas.

Av andelen tillsvidareanstilld personal samt vikarier som anstills for en
sammanhingande tid om minst sex (6) manader ska vara minst attio (80)
procent vara underskoterskor.

Utforaren ska erbjuda personal kontinuerlig handledning, fortbildning och
kompetensutveckling. Personal inom verksamheten ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Utforaren ska siakerstilla att sjukskoterska, arbetsterapeut och fysiotera-
peut har erforderlig kompetens och giltig legitimation.

All personal ska genomga utbildning i arbetstekniska hjalpmedel.

Uppdraget omfattar dven utbildning och handledning av vard-och omsorgs-
personal i ergonomi, forflyttningsteknik, hjalpmedel och rehabiliterande
forhallningssatt.

Samtlig personal ska ha formaga att forsta, tala, lasa och skriva pa det
svenska spraket. For personal som behover utveckla sina sprakkunskaper i
svenska ska utforaren erbjuda sarskilt stod.

7.2.4 Elever och praktikanter

Utforaren ska kunna ta emot praktikanter, studerande och elever inom sin
verksambhet.

7.2.5 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska tillse att gdllande forfattningar och regler om tystnadsplikt
och/eller sekretess foljs. I utforarens ansvar ingar att sékerstilla persona-
lens kunskaper om detta regelverk samt att samtliga har undertecknat en
forbindelse om tystnadsplikt. Tystnadsplikt och sekretess giller dven efter
det att uppdraget har upphort.

7.2.6 Meddelarfrihet

Personalen ska omfattas av samma yttrande- och meddelarfrihet som kom-
mun- och regionanstilld personal. Meddelarfrihet géller inte om det &r fra-
gan om uppgifter som avser enskilds personliga forhéllanden om det inte
star Kklart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon nérsta-
ende lider men.
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Ovanstaende giller dven for eventuella underleverantorer.

7.3 Omsorg och service

Omsorg och service ska planeras och genomforas sa att den enskildes sjalv-
standighet respekteras och behovet av sikerhet och integritet tillgodoses.

Utforaren ska stimulera den enskilde till kontakter utanfor det egna boen-
det samt stodja den enskilde for att behéalla en god livskvalitet.

Kraven ovan bygger pa tillampningen i socialtjanstlagen om att Socialtjans-
tens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna vilbefinnande (nationell virdegrund). Enligt de nationella
mal som antagits av Riksdagen ska “aldre kunna leva ett aktivt liv och ha in-
flytande i samhallet och 6ver sin vardag, kunna éldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, bemdtas med respekt och ha tillgang till god vard och
omsorg.”

For att uppna lagstiftningens krav om vardigt liv och vilbefinnande ska
vagledande for verksamheten vara:

Gott bemotande

e Att personalen ir lyhord och empatisk i motet med den dldre perso-
nen

e Arbetet organiseras sa att personalen far tillracklig tid att lyssna till
och samtala med den dldre personen

e Personalen dr medveten om att den dldre personen befinner sig i en
beroendestéllning och verkar for att bemotandet upplevs respekt-
fullt

Respekt for privatliv och integritet

e Personalen virnar om att den dldre personen far leva sitt liv i enlig-
het med sin personlighet och identitet

e Personalen respekterar att den dldre personens bostad ar dennes
hem

e Personalen arbetar pa ett satt som sédkerstéller att den dldre perso-
nen sjilv far bestimma om den kroppsliga omsorgen

e Personalen visar diskretion i omsorgssituationer

Sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning
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e Personalen ger den dldre personen stod i att uppratthélla sitt obero-
ende

e Personalen arbetar pa ett sitt som siakerstéller att den dldre perso-
nen kan paverka saval innehallet i beslut om bistdnd som hur insat-
serna genomfors

e Personalen arbetar pa ett sitt som sakerstiller att hjalpen och stodet
anpassas till den dldre personens behov, forut-sattningar och onske-
mal

e Personalen har ett forhéallningssatt som inbjuder den ildre personen
att fora fram sina asikter och 6nskemal

¢ Kommunikationen med den idldre personen anpassas till hens forut-
sattningar och behov

e Samtal fors pa ett sprak som den aldre personen forstar och sarskild
hansyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal

e Personalen samarbetar med nirstdende nér den dldre personen sa
onskar

Insatser av god kvalitet

e Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet
e Det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet

e Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt utvecklas och sikras

Trygghet
e Personalen ska skapa fortroende och trygghet

e Personalen viarnar om att insatser genomfors pa de tider och pa det
siatt som man har kommit 6verens om

e Personalen informerar den dldre personen infor forandringar

e Personalen arbetar pa ett sitt som sikerstéller kontinuitet i insat-
serna

e Personalen uppmarksammar sddant som skapar oro eller ovisshet
hos den dldre personen och kommer 6verens om vad som ska goras
for att hen ska kinna sig trygg
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e Personalen arbetar pa ett satt som sakerstiller att de insatser som
ges ar lattillgangliga och att det ar enkelt for den aldre personen att
komma i kontakt med ansvarig personal

Meningsfull tillvaro

e Personalen beaktar den dldre personens behov av socialt innehall i
insatserna

e Personalen skapar forutsiattningar for den dldre personen att upp-
leva en meningsfull tillvaro, alltifran mojligheten att utova nagon fy-
siskt aktivitet till att hen kan leva enligt sin kultur, livsaskddning
och tro

e Personalen bidrar till att stirka den dldre personens sjialvkiansla och
tilltro till sin egen forméaga.

7.3.1 Aktiv och meningsfull tillvaro

Personalen ska ha ett individualiserat arbetssatt och skapa en meningsfull-
het i vardagen utifrdn den enskildes 6nskemal och behov. Boendet ska er-
bjuda vardagsnira aktiviteter och stimulans, sysselsattning och underhall-
ning individuellt eller i grupp. Nagon form av social aktivitet ska erbjudas
veckans alla dagar. Fysisk aktivitet, individuellt eller i grupp, i form av till
exempel styrke- och balanstrining ska erbjudas minst tva ganger per vecka.
Tid for utevistelse ska erbjudas dagligen.

7.3.2 Inflytande och delaktighet

Boendet ska skapa forutsattningar for den enskilde att vara med och be-
staimma i gemensamma fragor och paverka vilka aktiviteter som boendet
ska erbjuda.

Borad ska arrangeras vid minst tva tillfillen per ar. Dagordning for boradet
ska finnas. Minnesanteckningar fran motet ska skrivas och anslas pa allman
anslagstavla.

7.3.3 Kontaktman
Alla som bor i aldreboendet ska ha en utsedd kontaktman. For kontakt-
mannaskapet ska finnas rutiner.

7.3.4 Kognitiv sjukdom/Demens

God omvardnad av personer med demenssjukdom sjukdom kraver kun-
skaper om demenssjukdomar och om arbetsmetodik och forhéllningssétt.
Allméanna rad, riktlinjer och vardprogram ska foljas. Forskning och utveckl-
ing inom omradet gar standigt framat vilket ska aterspeglas i verksam-
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heten. For att inte paskynda sjukdomsutvecklingen och for att oka livskvali-
teten ska personer med demenssjukdom ges mojlighet till anpassad rehabi-
litering nar kroppsliga funktionshinder uppstar.

7.3.5 Parboende

Bestillaren tillimpar parbogaranti genom att i mojligaste mén tillgodose
onskemal om parboende i samma lagenhet eller i varsin ldgenhet i det sar-
skilda boendet. Utforaren ska kunna erbjuda parboende i enlighet med be-
stallarens riktlinjer.

7.3.6 Anhorigstod

Utforaren ska samverka med anhoriga i det fall den enskilde onskar det.

7.3.7 Dokumentation

Utforaren ar skyldig att dokumentera vard, omsorg och service utifran soci-
altjanstlagen samt Socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentation kan goras i
det system bestillaren tillhandahaller eller i valfritt system.

En genomforandeplan ska upprittas inom 14 dagar efter det att en enskild
flyttat in pa boendet. Den enskilde ska vara delaktig i upprattandet av sin
genomforandeplan. Vid behov ska tolk anlitas. Av genomférandeplanen ska
framga den enskildes behov och 6nskemal, malet med insatserna, hur de
ska utforas samt nar de ska foljas upp.

7.3.8 Ledsagare

Utforaren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov
foljer med den enskilde till sjukhus, lakare, tandldkare, frisor, inkop etc.
Andra individuella aktiviteter utanfor boendet, med socialt eller kulturellt
syfte, kan utféras inom ramen for den enskildes egentid med sin kontakt-
man, i de fall utféraren tillampar ett sidant arbetssatt.

7.3.9 Kost och maltider

Utforaren ska tillhandahalla naringsriktig heldygnskost, det vill sidga fru-
kost, lunch, middag och mellanmal. Tillgéng till mellanmal ska finnas hela
dygnet. Specialkost, konsistensanpassad kost och niaringspreparat ska till-
handahdllas vid behov. Méltiderna ska serveras jaimt fordelade 6ver dygnet.
Nattfastan far inte overstiga 11 timmar.

Sjukskaterska och i vissa fall aven dietist eller logoped bedomer individu-
ella behov av specialkost, sondnaring och avvikelser gédllande nutrition. Ut-
foraren ska tillhandahalla och bekosta kosttillagg, berikningsprodukter och
sondmat, som den enskilde ordinerats. Likemedel och lakemedelsnira pro-
dukter som behovs i samband med maltid bekostas av utféraren.
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Utforaren ansvarar for att personalen har tillrackliga kunskaper kring kost-
och naringsfragor och en siaker livsmedelshantering i enlighet med gallande
regelverk.

Utforaren atar sig att folja saval lokala riktlinjer som nationella och region-
ala styrdokument om nutrition i ett led att forebygga och identifiera risk for
undernaring.

7.3.10 Klader, textilier och tvatt

Utforaren ska svara for att den enskildes kldder, sanglinne, tacke och kud-
dar tvattas utan kostnad. Undantaget ar kemtvatt. Tvatt och skotsel av tex-
tilier ska goras efter behov. Utforaren ansvarar for att det finns ett buffert-
forrad av sanglinne for akuta behov.

7.3.11 Tolk

Nar ett gemensamt sprak saknas ar professionell tolkhjalp ett nodvandigt
redskap for att bada parter ska kunna forvissa sig om att den information
som formedlas blir 6msesidigt forstddd. Utforaren ansvarar for att vid be-
hov anlita tolk och svarar aven for tolkkostnader.

7.3.12 Privata medel

Den enskilde eller dennes foretradare ska om mojligt skota hanteringen av
privata medel. Om de privata medlen hanteras av utforaren ska rutiner for
detta finnas. I rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata
medel mellan utforare och den enskilde.

7.3.13 Inflyttning

Utforaren planerar varje inflyttning tillsammans med enskild eller dennes
foretradare i samverkan med bestallarens boendesamordnare och berord
personal.

I samband med inflyttning ska den enskilde och eller dennes foretradare er-
bjudas ett inflyttningssamtal dar relevant information ges. Informationen
ska vara béde skriftlig och muntlig. Utforaren ska informera den enskilde
om vem som dr kontaktperson, omvardnadsansvarig sjukskoterska samt
vilken lakarorganisation som &r ansluten till boendet.

Utforaren ska vid behov kunna tillhandahalla hygienartiklar for en kortare
period efter flyttning, till dess att den enskilde hunnit inforskaffa detta
sjalv. Utforaren ska ocksa vid behov kunna ldna ut handdukar och sangkla-
der tillfalligt.
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7.3.14 Forandring av omsorgs- och vardbehov

Visentliga forandringar i den enskildes omsorgs- och vardbehov som be-
doms foranleda en omprévning av beslutet ska meddelas i bestillarens
verksamhetssystem.

7.3.15 Anmadlan om ledig ldagenhet

Nir en lagenhet blir ledig ska utforaren anmaéla detta enligt bestillarens ru-
tin.

7.3.16 Insatsens upphorande

Utforaren ska inom ett dygn meddela enskilds dodsfall till bestallaren.
Utforaren ar skyldig att medverka till att utflyttning kan ske sa snart som
mojligt for att bereda en ny person tillgéng till en lagenhet.

7.3.17 God man och forvaltare

Utforaren ska ha god kinnedom om vad det innebar att den enskilde har en
god man eller forvaltare. I samband med att den enskilde ska ansoka om
god man eller forvaltare ska utforaren vara den enskilde behjalplig i den
omfattning det behovs.

Om den enskilde bedéms vara i behov av god man eller forvaltare, ska utfo-
raren anmaila detta till 6verformyndaren.

Chef eller anstilld hos utforaren kan inte ha uppdrag som god man eller
forvaltare for den enskilde.

7.3.18 Anmaialan om missforhdllanden i omsorgen

Socialstyrelsens foreskrift om Lex Sarah ska foljas.

Utforaren ska i handelse av rapport om allvarliga missférhallanden eller pa-
taglig risk for allvarliga missférhéllanden informera bestillaren omgéende.

Utforaren ska i handelse av Lex Sarah-anmalan till IVO informera bestalla-
ren omgaende.

7.4 Halso- och sjukvard

7.4.1 Halso- och sjukvard, allmanna krav

Dessa kvalitetskrav giller for vard och omsorg av enskilda, dar bestéllaren
har hélso- och sjukvérdsansvar, enligt 12 kap. 1 § i Hilso- och sjukvardsla-
gen (HSL) och genom avtal 6verlater till annan utforare att verkstilla det
som ar bestillarens ansvar.

Bestillaren ar i detta sammanhang huvudman enligt 2 kap. 2 § i HSL.
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Utforaren ar i detta sammanhang vardgivare enligt 2 kap. 3 § i HSL.

Rutiner for hur halso- och sjukvéardsarbetet i verksamheten bedrivs ska fin-
nas i utforarens ledningssystem. Rutinerna ska folja aktuella lagar, forord-
ningar och foreskrifter gallande halso- och sjukvard samt bestillarens
MAS/MAR riktlinje.

Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk stan-
dard, vara lattillganglig och bedrivas dygnet runt

Utforaren ska kunna ge kvalificerad hilso- och sjukvéard enligt HSL 12 kap
avseende saval fysiska som psykiska funktionsnedsattningar inom ramen
for kompetenserna sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt dietist
for basal nutritionsbehandling. Utforaren ska dven erbjuda avancerad sjuk-
vard, som infusion, transfusion, injektioner, intravenosa behandlingar, syr-
gasbehandling, hemdialys och sondnéring.

7.4.2 Listning

Den enskilde viljer om hen vill vara listad pa dldreboendet eller hos en hus-
lakarmottagning. Utforaren ska registrera de personer som onskar lista sig
pa dldreboendet i Region Stockholms listningssystem ListOn.

7.4.3 Beddomningar av hdlso- och sjukvard

Utforaren har ratt till skilig tid, for att sdkerstélla att ratt kompetens och
adekvat utrustning kommer pa plats i verksamheten, innan verkstillande
sker efter genomford SIP.

7.4.4 Medicinsk ansvarig enligt Halso- och sjukvardslagen

Hos bestillaren finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medi-
cinskt ansvarig rehabilitering (MAR) som ansvarar for uppfoljning av
nedanstaende punkter:

1. patienten far en siker och d&ndamaélsenlig hilso- och sjukvard av god kva-
litet inom utférarens ansvarsomrade

2. patienten far den hilso- och sjukvard som en likare forordnat om
3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med patient-
sakerheten

5. att det finns andamalsenliga och vil fungerande rutiner for

e Likemedelshantering
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e rapportering enligt patientsakerhetslagen

6. att kontakta lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal nir en pati-
ents tillstind fordrar det

Ansvaret regleras i Halso- och sjukvardslagen 2017:30 och Halso- och sjuk-
vardsforordningen 2017:80.

Bestallarens MAS/MAR ska vid begiran kunna ta del av utforarens rutiner.

7.4.5 Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Verksamhetschefens ansvar regleras i hilso- och sjukvardslagen och hilso-
och sjukvardsforordningen, samt i en mangd foreskrifter och allmanna rad
om olika omréaden i hilso- och sjukvarden.

Verksamhetschefen far bestimma 6ver diagnostik eller vard och behandling
av enskilda patienter endast om hen har tillracklig kompetens och erfaren-
het for detta. Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare
inom verksamheten som har tillracklig kompetens och erfarenhet att full-
gora enskilda ledningsuppgifter.

Verksamhetschefen ansvarar for den hilso- och sjukvard som bedrivs for
enskilda patienter. For att kunna ge god vard och tillgodose kravet pa hog
patientsdkerhet ansvarar verksamhetschefen for att:

e det finns den personal och den utrustning som behovs

e lagar, forordningar och foreskrifter ar kinda och foljs av berord per-
sonal

e verksamhetens processer, aktiviteter och rutiner ar kdanda och foljs
av berord personal.

7.4.6 Halso- och sjukvardsinsatser

I enlighet med patientsidkerhetslagen ar utforaren skyldig att arbeta fore-
byggande genom att bedriva systematiskt patientsikerhetsarbete. Utforaren
ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar fordelat inom verksam-
heten och senast den forsta mars varje ar uppratta patientsakerhetsberat-
telse som ska tillsindas bestallarens MAS.

Utforaren ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje enskild.
Sjukskoterskan ska, senast 14 dagar efter inflyttning, uppratta en individu-
ell omvardnadsplan i dialog med den enskilde.
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7.4.7 Uppfoljningsriatt MAS/MAR

Utforaren ska sikerstélla att bestéllarens MAS/MAR far tillrdacklig insyn,
och mojlighet att granska och folja upp den hélso- och sjukvard som bedrivs
for den enskilde.

7.4.8 Kontakt med hélso- och sjukvardspersonal

Rutin for kontakt med hélso-och sjukvardspersonal ska finnas i utférarens
ledningssystem. Utforaren ansvarar for att kontakt tas med ldkare nir den
enskildes hilsotillstand sa kréver.

7.4.9 Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for dokumentation enligt patientdatalagen ska finnas i utférarens
ledningssystem. Ledningssystemet ska innehalla rutiner for egenkontroll
och for att kontrollera loggar i syfte att sidkerstilla att ingen obehorig laser
journalen.

7.4.10 Avvikelsehantering och anmalan enligt lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomal samt handelser som inne-
burit eller kunnat innebara vardskada. Rutin for avvikelsehantering och an-
malan enligt Lex Maria ska finnas i utforarens ledningssystem. For att detta
ska kunna genomforas ska utforaren ha ett system for avvikelsehantering.
Utforaren ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes siker-
het till den som hos utféraren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.
Nir en allvarlig handelse intréffa ska bestillarens MAS/MAR snarast infor-
meras.

7.4.11 Vardhygien och livsmedelshygien

Utforaren ska sikerstilla att verksamheten har en god hygienisk standard i
vard- och omsorgsarbetet for att forhindra smittspridning.

Rutin for vardhygien, livsmedelshygien, stadrutiner och f6ljsamhet till ba-
sala hygienrutiner ska finnas i utférarens ledningssystem, inklusive rutiner
for arbetsklader och tvitt av arbetsklader. Utforaren ska genomfora egen-
kontroll i form av observation och sjalvskattning avseende foljsamhet gal-
lande basala hygien- och kladregler.

Utforaren har tillgéng till vardhygienisk expertis via bestillarens avtal med
Vérdhygien Stockholm. Det dr en expertfunktion som arbetar med att fore-
bygga vardrelaterade infektioner och smittspridning hos patienter och
vardpersonal. Utforaren ska folja handlingsprogram och riktlinjer utfar-
dade av Vardhygien Stockholm. Utféraren ska svara for att alla berérda
medarbetare har erforderlig utbildning i vardhygien, och att fortbildning
sker kontinuerligt.

UPPHANDLINGSDOKUMENT VALFRIHETSSYSTEM
SPECIFIK UPPDRAGSBESKRIVNING

SIDA 42 AV 56



JLU T

Region NORRTAL)E
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg | Norrtalje

7.4.12 Lakemedel

Rutin for 1akemedelshantering ska finnas i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska sikerstilla att all 1ikemedelshantering sker enligt géllande
lagar, forordningar och foreskrifter samt folja bestillarens MAS/MAR rikt-
linje. Inrattande av kommunalt akutldkemedelsforrad ska ske utifran 6ver-
enskommelse med bestillarens MAS.

Extern kvalitetsgranskning av l1akemedelshanteringen ska genomforas arli-
gen.

7.4.13 Delegering

Utforaren ska uppritta nédvandiga rutiner som sikerstiller god kvalitet
och sikerhet i delegeringsprocessen och utférandet av delegerade arbets-
uppgifter inom verksamhetsomradet. Rutinen ska f6lja bestillarens
MAS/MAR riktlinje. Delegering ska tillampas restriktivt och ske skriftligt
och endast nar det ar forenligt med god och siaker hilso-och sjukvard. Sjuk-
skoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och instruera
personal som delegeras hilso- och sjukvardsuppgifter.

7.4.14 Egenvard

Utforaren ska uppratta lokala rutiner for hur egenvard ska hanteras i verk-
samheten.

7.4.15 Riskbedomning och forebyggande atgarder pa individniva

Vid identifierad risk ska en vardplan upprittas som innehaller omvard-
nadsdiagnos, planerade atgarder, uppfoljningsintervall och mal. Vardpla-
nen ska upprittas i samrad med berorda parter. I tillampliga fall ska riskbe-
domningar och atgirder registreras i nationella kvalitetsregister som exem-
pelvis Senior Alert, Palliativregistret, BPSD-registret.

7.4.16 Rehabilitering

Utforaren ska ha rutiner for rehabilitering i sitt ledningssystem. Utféraren
ska se till att det sarskilda boendet erbjuder rehabilitering och forebyg-
gande insatser enligt hilso-och sjukvardslagen genom att tillhanda-halla
arbetsterapeut och fysioterapeut. Utforaren ansvarar for funktionsbedém-
ning, behovsbedomning samt vardagsrehabilitering.

Den enskilde ska erbjudas rehabiliteringsbedomning i samband med in-
flyttning, stimuleras och far stod i att anvinda sin formaga att klara sig sjilv
och leva ett sa aktivt liv som mojligt med hansyn till sina egna forutsatt-
ningar. Den enskilde, personal, eller niarstdende kan dven senare aktuali-
sera rehabiliteringsbehov.
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Specifika rehabiliteringsinsatser utfors efter bedomning och beslut av ar-
betsterapeut och fysioterapeut. En individuell rehabiliteringsplan med mal
for insatser ska upprattas i dialog med den enskilde.

Utforaren ansvarar for att arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i vardpla-
nering, riskbedomningar och teamkonferenser kring den enskilde samt i
ovrigt bidrar med rehabiliteringskompetens exempelvis kring fallriskbe-
domning/preventiva atgarder, trycksarsprevention och fysisk aktivitet.

7.4.17 Munhadlsa

Utforaren ska aktivt medverka till att uppsokande verksamhet genomfors,
som innefattar munhélsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande
om eventuell nodvandig tandvard. Utforaren ansvarar for att utfarda intyg
om nodviandig tandvard nar kriterierna for detta ar uppfyllda for den en-
skilde. Utféraren ansvarar for att hélla enhetens uppgifter i Symfoni uppda-
terade.

7.4.18 Fotsjukvard

Leverantoren ska som en del av den personliga omvardnaden tillgodose be-
hov av fotvard. Detta innefattar vanlig nagelklippning.

I de fall sjukskoterska bedomer att nagelklippning inte ar lamplig kan den
boende behova hjalp av en fotterapeut.

Leverantoren ska ombesorja att den enskilde far fotsjukvard som ordinerats
av lakare. Leverantoren ska ocksa identifiera eventuella behov och tillse att
fotsjukvard for den enskilde tillhandahalls.

7.4.19 Rutin for vard i livets slutskede
Véarden ska vara individuellt anpassad och félja Nationellt vardprogram for
palliativ vard.

Rutin for vard i livets slutskede ska finnas i utférarens ledningssystem.

7.4.20 Omhéandertagande och transport av avlidna

Utforaren ansvarar for att ta hand om avlidna. Hilso- och sjukvardsansva-
ret upphor nir kroppen ldmnats ut for kistlaggning eller motsvarande, be-
roende pa traditioner och olika trosinriktningar. Bestéllaren har avtal med
leverantor for transport av avliden. Utféraren ska folja Region Stockholms
“Handbok for omhindertagande av avlidna inom Stockholms lan”.

7.4.21 Tvangs- och begrdnsningsatgarder

Utforaren ska i sitt systematiska kvalitetsarbete arbeta for att forebygga och
minimera anviandande av tvings- och begransningsatgirder. Bestéllarens
MAS/MAR riktlinje ska foljas.
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7.4.22 Lakare pa det sarskilda boendet

Utforaren ansvarar for att uppritta avtal for ldkarinsatserna. Avtalet ska sa-
kerstilla att 1akaruppdraget uppfyller géllande krav.

Utforaren ska kontinuerligt tillhandahélla medicinska bedomningar, utred-
ningar och behandlingsinsatser, planerat och oplanerat, vardagar mellan
08.00-17.00. Darutover ska likaren finnas tillganglig pa telefon dygnet runt
arets alla dagar for sjukskoterskan pa boendet. Utforaren ska organisera sig
sd att lakare kan utfora de akuta oplanerade besoken pa boendet inom tva
timmar fran det att lakare kontaktats.

Det ska finnas en patientansvarig lakare for den enskilde som onskar det.
Samtliga nyinflyttade ska erbjudas att traffa dldreboendets lakare for medi-
cinsk bedomning inom 14 dagar. Den patientansvarige lakaren foljer till-
sammans med sjukskoterskan kontinuerligt upp den enskildes hilsotill-
stdnd samt erbjuder hilsosamtal minst en gang per ar. Den enskilde ska
dven sjilv kunna pakalla 6nskemal om att fa tréaffa lakare.

Lakare ska minst en gang varje vecka besoka det sirskilda boendet och dar
tillsammans med personal ha en genomgéng av de enskildas hélsotillstand
utifrén individuella behov, samt besoka den som har behov av detta. Det
ska dven vara mojligt for den enskilde/anhoriga/foretradare att sjalv boka
tid for lakarbesok.

Uppdraget ska omfatta:

e utgora forsta linjens hélso- och sjukvard med planerad och oplane-
rad vard i form av hilso- och sjukvardsradgivning, utredning, dia-
gnostik, behandling och uppfoljning

e kunna identifiera patientens mest besvirande symtom och bekym-
mer sdsom fysiska symtom, oro, dngest, nedstimdhet och existenti-
ella fragestillningar

e gora hembesok till enskild som sjilv eller via narstdende har ut-
tryckt detta behov

e utfora enklare ingrepp sdsom suturering och tejpning av sar och
som inte kraver vard vid narakut eller akutsjukhus

e noggrann uppfoljning av patientens och nirstadendes situation kan
identifiera nar situationen overstiger det lokala teamets kompetens
och/eller resurser och darmed kraver annan kompetens

e remittera till specialistvard enligt LEON-principen
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e genomfora en kvalificerad bedomning av patientens rehabiliterings-
behov tillsammans med annan huvudmans hélso- och sjukvardsper-
sonal. Om behov av individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sa-
dan upprattas och hanvisning/remittering ske till relevant vardgi-
vare

e gora bedomning av at- och sviljproblem samt remittering till logo-
ped

¢ undersoka och bedoma eventuella behov for utfardande av intyg for
tvangsvard inom psykiatrin

e Dbehirska att ifragasitta, avsta fran och skonsamt avsluta lakeme-
delsbehandling som inte tillfor patientnytta

e genom god kommunikativ forméaga, med beaktande av patientens
och nirstaendes aktuella forstaelse av situationen, kunna formedla
den forandrade malsattningen med varden pa ett empatiskt satt

e genomfora brytpunktssamtal

e tillhandahaélla palliativ vard

e vidta atgirder och informera hilso- och sjukvardspersonalen om
vilka atgarder som ska vidtas vid forvantat dodsfall

o faststilla dodsfall, utfardande av dédsbevis och dédsorsaksintyg

e utfora insatser i sd hog utstrackning som mgjligt i samrad med den
enskilde och dennes nirstaende

e kunna identifiera patientens och narstdendes onskemal om stod

e utfora en fordjupad lakemedelsgenomgang inklusive hilsogenom-
géang enligt Regions Stockholms riktlinjer, senast tvd manader efter
pa-listning, se Vardgivarguiden

e utfora en fordjupad likemedelsgenomgang inklusive hialsogenom-
gang enligt Regions Stockholms riktlinjer, minst en gang per tolv-
maénadersperiod, se Vardgivarguiden

e vaccinera enligt de beslut som tas av Regions Stockholms smitt-
skyddsenhet, se Vardgivarguiden

e utfora basal minnesutredning i samverkan med legitimerad perso-
nal
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Darutover ska utforaren tillhandahalla insats vid akuta sjukdomstillstdnd
da lakaren befinner sig pa boendet till patient som ar listad hos annan vard-
givare.

7.5 Utrustning

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap och den utrust-
ning som behovs for att fullgora uppdraget.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de hjalpmedel och forbruknings-
artiklar som enligt mallen i "Kostnadsfordelning av likemedel och lakeme-

”»

delsnira produkter i sarskilt boende for dldre i Stockholms 1dn” i ”Samman-

héllen 6verenskommelse om vard och omsorg for dldre” (se Vardgivargui-
den) ryms inom det kommunala ansvaret.

Utforaren skall I16pande underhélla och kontrollera medicinskteknisk ut-
rustning sa att godkand standard och sikerhet uppratthalls. Lokala in-
struktioner och krav pa kvalitetssystem skall finnas for anvindning av me-
dicinskteknisk utrustning.

Utforaren ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva
s att den enskildes behov tillgodoses. Dessutom svarar utforaren for skot-
sel, underhall och service sa att den tekniska utrustningen haller god kon-

dition och uppfyller gillande sikerhetskrav.

I verksamhetens ledningssystem ska rutiner finnas i enlighet med foreskrift
som reglerar anvandning av medicintekniska produkter i hilso-och sjukvar-
den.

7.6 Lokaler

Fastigheten, byggnationerna och utemiljon ska motsvara malgruppens be-
hov. Detta géller bade den fysiska tillgangligheten till boendet och tekniska
hjalpmedel.

Utforaren ska uppratthéalla hygien och trivsel genom skotsel och stddning
av de enskildas lagenheter och i 6vriga utrymmen. Stadresultatet ska doku-
menteras genom regelbundet protokollférda egenkontroller och inspekt-
ioner.

7.6.1 Hyror

Utforaren ansvarar for hyresforhéllandet med kunden. Hyran far inte 6ver-
stiga vad som f6ljer av en bruksvardesbedomning.
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8 Arlig uppfdljning

8.1 Inledning

Bestallaren ansvarar for att f6lja upp den verksamhet som bedrivs inom av-
talet. Har foreskrivs grunderna i den arliga uppfoljningen. Darutover foljer
bestillaren upp ett antal parametrar mer kontinuerligt.

8.2 Syftet med uppfoljning

Bestillarens uppfoljning tjanar flera syften:
e Uppfoljning for analys och planering

e Uppfoljning for kontroll (verifiera att utféraren levererar enligt av-
talet)

e Uppfoljning for dialog och utveckling
e Uppfoljning som en del av styrningen

8.3 Uppfoljningsplan

Bestillaren foljer arligen upp verksamheten utifran en faststalld uppfolj-
ningsbilaga dar grundlaggande parametrar, sdsom verksamhetens kvalitet,
ekonomi, nyckeltal och resultat av kundundersokningar ingéar.
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9 Informationshantering

Utforaren ska anvanda det verksamhetssystem som bestéllaren anger. I
verksamhetssystemet hanteras beslut, bestiallningar, dokumentation, kom-
munikation med bistaindshandlidggare, boendesamordnare och avgiftshand-
laggare avseende uppgifter som ror uppdraget.

Om avtalet mellan bestillaren och utféraren upphor avslutas behorighet i
verksamhetssystemet. Ingen information ar atkomlig efter avslut.

9.1 Bestdllarens ansvar
Bestallaren ansvarar for:

att utforaren far tillgang till verksamhetssystemet

att vid verksamhetsstart eller vid storre forandringar se till att che-
fer och superanviandare far en utbildning i verksamhetssystemet

att support for verksamhetssystemet finns vardagar under kontors-
tid

att anviandare och behorigheter laggs upp i verksamhetssystemet

drift och utveckling av verksamhetssystemet

9.2 Utforarens ansvar
Utforaren ansvarar for;

att folja bestéllarens upprattade rutiner kring anvandning och till-
gang till verksamhetssystemet

att se till att samtliga medarbetare har den kompetens som kravs for
att anvanda verksamhetssystemet

att bestallarens krav pa utrustning och teknisk miljé uppfylls

att en lokal kontaktperson for IT-fragor finns. Denna kontaktperson
ska vara vil insatt i verksamhetssystemet

att delta i anordnade utbildningar och att vid behov delta i utveckl-
ingsgrupper och liknande rorande verksamhetssystemet
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9.3 Elektronisk identifiering

Utforaren ska tillhandahalla e-tjanstekort till personal som behover det for
att kunna utfora sitt uppdrag. Utforaren ska ha ett eget anslutningsavtal for
e-tjanstekort med e-identifikation eller motsvarande.

9.4 Digitalisering

For att sdkerstilla och utveckla kvaliteten samt effektivisera vard- och om-
sorgsarbetet krivs anvindarvanliga och andamalsenliga IT-stod.

Utforaren ska tillvarata digitala mojligheter i vard- och omsorg om den en-
skilde.

Utforaren ska samarbeta med bestillaren i syfte att mojliggora inforandet
av valfardsteknik och e-tjanster for att uppna ett effektivare resursutnytt-
jande samt 0ka den enskildes sjalvstandighet, delaktighet, trygghet och
mojlighet till aktivitet.

Utforaren ska tillhandahalla anvandarvianligt och &ndamalsenligt IT-stod
samt WiFi i den enskildes lagenhet och i verksamhetens gemensamma ut-

rymmen.

9.5 Personuppgifter enligt dataskyddsforordningen

Bestillaren och Utforaren ansvarar for att behandling av personuppgifter
sker i enlighet med gillande lagstiftning. Utféraren atar sig att under hela
avtalsperioden behandla personuppgifter i enlighet med dataskyddsforord-
ningen (GDPR) och bestillarens instruktioner samt i enlighet med avtalet.

Utforaren ska pa bestéllarens begaran forse bestillaren med information
om utféraren behandling av personuppgifter. Utféraren ska vidare vidta

lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for att skydda de person-
uppgifter som behandlas.

Parterna ska samarbeta och utbyta information sé att vardera parten kan
uppfylla dataskyddsforordningens krav avseende information till registre-
rade och rattelse av personuppgifter. Utforaren ska halla bestillaren ska-
deslos i handelse av att bestéllaren dsamkas skada som ar hanforlig till utfo-
rarens behandling av personuppgifter i strid med instruktion fran bestilla-
ren, avtalet eller dataskyddsforordningen.

I syfte att parterna ska uppfylla sina skyldigheter enligt dataskyddsforord-
ningen forbinder sig utféraren att gentemot bestillaren, utifran géllande
lagstiftning och SKL:s mall for Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal),
ingd av bestillaren framtaget PUB-avtal innan drift av boende Gvertas.
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10Allmanna villkor

Allmanna villkor ar en del av det uppdrag och atagande utforaren ska upp-
fylla inom avtalet.

10.1 Fortydligande av och avsteg fran Allmanna
villkor

I 6vriga delar av avtalet kan regler i Allméanna villkor fortydligas eller juste-
ras, vilka da galler framfor Allmanna villkor.

10.2 Allmanna utgangspunkter

Utforaren ska erbjuda halso- och sjukvard och omsorg till de som omfattas
av detta avtal.

Vérd och omsorg ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfa-
renhet, utifran var tids géllande lagstiftning.

Utforaren ska tillhandahalla en god och siker hilso- och sjukvéard och om-
sorg som ska ges pa lika villkor oavsett kon, konsoverskridande identitet el-
ler uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funkt-
ionsnedsittning, sexuell laggning eller alder.

10.3 Anmadlningsskyldighet och tillstand

Utforaren ska ombesorja och inforskaffa samt under avtalstiden vidmakt-
hélla eventuella tillstind och bemyndiganden samt uppfylla anmélnings-
skyldighet som vid var tid ar gallande for uppdraget. Utforaren ska ha giltig
F-skattsedel. I de fall myndighet skulle avsla tillstindsansokan, aterkalla
tillstand, bemyndiganden eller F-skattsedel skall utféraren omedelbart
meddela bestillaren detta.

10.4 Lagar och forordningar

Verksamheterna ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som foljer av soci-
altjanstlagen, halso-och sjukvardslagen, patientsikerhetslagen, offentlig-
hets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, lagen om skydd mot olyckor
samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar och férordningar. Vidare
ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens och 6vriga for
uppdraget relevanta myndigheters allminna rad och féreskrifter.

10.5 Krav pa ledningssystem

Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete, SOSFS 2011:9.
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10.6 Akter och patientjournaler

Utforaren ska uppratta, hantera och bevara journalhandlingar enligt gal-
lande forfattningar och regler. Med journalhandlingar avses sddana oavsett
vilka media de lagras pa.

10.7 Patientnamnden

Region Stockholms patientnimnd handlédgger drenden som ror den hilso-
och sjukvard som utforaren svarar for. Utforaren ska snarast ge nimnden
den information och de svar som begars.

Utforaren ska tillse att kunden far information om Patientnamndens verk-
samhet vid synpunkter och klagomal pa varden.

10.8 Information och marknadsforing

Utféraren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invanare, pati-
enter, samverkansparter och andra intressenter.

Utforaren ansvarar for att halla informationen i den elektroniska katalogen
(EK) uppdaterad enligt anvisningar pa Vardgivarguiden.

Utforaren far marknadsfora sin verksamhet i enlighet med géllande forfatt-
ningar och regler. Utforaren ansvarar for att marknadsforing av verksam-
heten ar saklig och foljer bestillarens riktlinjer for marknadsforing. Vid
marknadsforing av tjinster som omfattas av avtalet ska det framga att de
erbjuds pa uppdrag av bestéllaren. Bestillarens hela namn ska anviandas.

10.9 Arbetsmiljéoansvar

Utforaren ska folja arbetsmiljolagen, arbetstidslagen samt andra regel-
verk som ar tillampliga for uppdragets utférande. Darutover ska utféraren
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter. Utforaren ska ha en aktuell arbetsmiljopolicy och fungerande ruti-
ner for arbetsmiljoarbetet. Utforaren ska vid avtalstecknande uppvisa aktu-
ell arbetsmiljopolicy och med hjélp av "Checklista leverantor — bra arbets-
milj6” beskriva det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Om kollektivavtal saknas géller arbetstidslagen for alla arbetsgivare som
bedriver verksamhet i Sverige.

Utforaren ska pa begiran visa skriftlig riskbedomning for utférandet av
tjansten och skriftliga handlingsplaner 6ver atgarder.

Utforaren ska omedelbart vidta de rittsliga atgarder som kravs mot perso-
nal som misstéanks for att ha begéatt brott riktade mot enskild.
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Utforaren far inte vidta atgard som kan antas asidosatta lag eller kollektiv-
avtal for arbetet eller annars strida mot vad som &r allmant godtaget i mot-
svarande verksamhet.

Utforaren ska krava samma utfastelse av den som anlitas som underleve-
rantor.

10.10 Underleverantor
Utforaren svarar for underleverantorens arbete i alla led som for sitt eget.

Utforaren ska kontrollera att underleverantorer fullgor sina skyldigheter
enligt lag och avtal, till exempel avseende momsregistrering, inbetalning av
socialforsakringsavgifter och skatter. Kontrollen ska utforas fore avtals-
skrivning med underleverantorer och direfter arligen. Bestillaren forbehal-
ler sig ratten att ta del av utforarens avtal med eventuella underleveranto-
rer.

10.11 Miljé

Utforaren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt medverka for att mini-
mera och undanroja negativ miljopaverkan. Utforaren ska samverka med
bestéllaren i miljofragor.

10.12 Forsakringar och ansvar

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen tecknas i bAde kom-
munens och utforarens forsakringsbrev, men belastar utforarens forsak-
ringskostnad. Utforaren ar skyldig att utan kostnad tillhandahélla de intyg,
utredningar och analyser som kommunens forsikringsbolag behover for sin
handliaggning av patientskadefall.

Utforaren har fullt ansvar for sitt d&tagande enligt detta avtal och for all
skada och alla forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Utforaren ska hélla bestéllaren skadeslos om krav vicks mot bestillaren
som en f6ljd av utforarens handlande eller underlatenhet att handla. Ansva-
ret giller under detta avtals giltighetstid och darefter under period av tre éar,
utom i fall av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret géller till dess pre-
skription intrader.

Bestillaren ska snarast underritta utforaren om krav framstalls mot utfora-
ren som omfattas av foregaende stycke. Bestillaren ska inte utan utforarens
samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sddana krav
om det kan paverka utforarens ersiattningsskyldighet.
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Bestallaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa
sin skada i handelse av att krav mot bestallaren framfors som omfattas av
utforarens ersattningsskyldighet.

Utforaren ska ersitta bestallaren for samtliga de kostnader och forluster
som bestillaren fororsakas som en f6ljd av utforarens fel eller forsummelse.

Utforaren ska forbinda sig att teckna och vidmakthalla erforderliga an-
svars- och foretagsforsakringar efter vedertagna normer, som haller bestal-
laren skadeslos vid eventuell skada. Utforarens ansvar ar inte begriansat till
de belopp som omfattas av de forsdkringar som utforaren tecknat.

10.13 Kris och beredskap

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB, rekommenderar alla
medborgare ha en sddan beredskap att, vid en kris, klara sig under en

tid. "Mer information om samhdallets krishantering hos Krisinformat-
ion.se”. https://www.krisinformation.se/detta-kan-handa/extremt-vader-
och-naturolyckor/storm

Utforaren ar inom sitt verksamhetsomrade ytterst ansvarig for planering
och organisering av sin del av krisberedskap. Utforaren ska darfor utarbeta
och anta lokala planer enligt bestéllarens direktiv samt ansvara for utbild-
ning och 6vning av sin personal. Utforaren ska medverka i arbetet med att

implementera KSONs "Handlingsplan for Krishantering vid Kommunalfor-
bundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje”, dnr 2018-40-003.

Handlingsplanen innehaller nedanstdende mélomréaden:

e KSON och dess utforare ska ha god kunskap om risker och sarbar-
heter som kan paverka verksamheten.

e KSON och dess utforare ska ha en planering for hur risker och sar-
barheter ska undanrojas och minskas.

e KSON och dess utforare ska ha en god forméga att hantera en extra-
ordinar handelse.

Samordning och krishantering med andra aktorer i krishanteringssystemet.
Utforaren ska vid katastrof-, kris och krigsldge samt epidemildge 3 folja di-
rektiv stillda av bestillaren och fortsitta sin verksamhet under kommu-

nens och/eller regionens ledning.

Utforaren skall delta i totalforsvarsplanering, overlaggningar och 6vningar
for att kunna verka under katastrofer, kriser och krig.
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10.14 Systematiskt brandskyddsarbete

Utforaren ar skyldig att vidta de atgiarder som behovs for att forebygga
brand och for att hindra eller begransa skador till f6]jd av brand, Systema-
tiskt brandskyddsarbete (SBA).

Utforaren ska samverka med berorda fastighetsigare i fragor som ror SBA.

Utforaren ar skyldig att uppréatta plan for SBA utifran “Lag om skydd mot
olyckor” samt genomfora den tillsyn och dokumentation som lagen fore-
skriver. Utforaren ansvarar och betalar for att det finns brandskyddsutrust-
ning for berorda verksamheter sdsom handbrandslickare, brandfiltar och
dylikt.

10.15 Internkontroll

Utforaren ska ha ett andamalsenligt system for internkontroll och pa bega-
ran kunna redogora for detta for bestallaren.
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