Norlandia Diamantgatan

VERKSAMHETSINRIKTNING

VAr vision 4r att vara kvalitetsledande inom &ldreomsorgen i Sverige genom att skapa ett Gott liv — varje dag.
Arbetet for att nd ett Gott liv - varje dag, kallar vi fér NorlandiaSattet. NorlandiaSattet bygger péa fem koncept -
gemensamma, birande idéer som beskriver véra viktigaste delar och hérnstenar for hur vart arbete ska utforas.
Norlandias arbetsmetoder syftar dels till att skapa férutsattningar for att kunna ge en god och individanpassad vard
och omsorg, dels organisera verksamheten pa bésta satt. Genom att planera, genomfdra och folja upp den dldres
insatser pa ett strukturerat arbetssétt har vi stérre méjlighet att genomfdra det vi har sagt att vi ska genomféra.

Norlandia Care Norrtilje AB atar sig att ingd och félja det Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem som hor till
valfrinetsomradet samt i 6vrigt folja de krav som framkommer i upphandlingsdokument LOV sdrskilt boende for

aldre 2021.

Fordjupat Kontaktmannaskap

[ Konceptet fordjupat kontaktmannaskap arbetar vimed fragor som rér kontaktmannaskap, den dldres delaktighet
och sjilvbestimmande, vidrdegrund och bemétandefragor, samverkan med nirstdende, dokumentation,
genomforandeplaner, hur vi arbetar for att skapa en tillitsfull relation och trygghet.

Trygg och sédker vard

[ konceptet Trygg och siker vard arbetar vi med utgdngspunkt i hilsobegreppet och ett halsofrdmjande
forhaliningssatt. Detta ror fragor inom rehabilitering, funktionsbevarande, férebyggande arbete och
patientsdkerhet, kvalitetsregister BPSD, Senior Alert, Palliativ vard, vardhygien med mera.

Meningsfull dag
| Konceptet Meningsfull Dag arbetar vi med frégor som rér kontakt med omvarlden, aktiviteter, utevistelse, egen
tid, planerar sociala tillstallningar och aktiviteter for de dldre och anhoériga, samarbetar med frivilligorganisationer.

Hilsofrdmjande mat och maltider

I konceptet Halsofrimjande mat och méltider arbetar vi med frdgor som rér maten och maltiden som en
helhetsupplevelse. Lokala riktlinjer, menyplanering, stdmningen vid sjilva méaltiden, maltidsmiljén, fester, hogtider
och livsmedelshantering.

Hilsoframjande miljo

| konceptet Halsofrdmjande miljé arbetar vi med fragor som rér hallbarhet samt hur det ser ut i var inne- och
utemiljé (estetik). Hur far vi verksamheten att se inbjudande och hemlik ut? Hur skapar vi kinslan att "har vill jag
bo nér jag &ldras” nidr man kliver innanfér dérrarna?

Hur arbetar vi med vara koncept?
Arbetet med att utveckla koncepten bedrivs i det lokala kvalitetsteamet for att driva utveckling inom alla fem
konceptomraden i syfte att uppna ett Gott liv- varje dag! for de aldre.

Samtliga koncept har tydliga arbetsbeskrivningar fér hur arbetet ska bedrivas med mandat, vilka fragor och ansvar
som berér deras omrade. Arbetet liggs upp dver dret utifrén hur ménga forbittringsforslag som kommit iniTQM,
utifran genomférda egenkontroller, externa och interna revisioner samt enkater eller annan datainsamling.



GENERATIONSKONCEPT

Pa Norlandia Diamantgatan samverkar vi med Norlandias férskola som finns i bottenplanet. Samverkan syftar
bland annat till att bryta isolering hos de dldre och 6ka barnens férstaelse fér den ildre generationen. Samverkan
sker med gemensamma aktiviteter som gynnar b&gge grupperna. Det finns bade ett socialt innehall och ett

pedagogiskt syfte i det vi gor.

TILLAGNINGSKOK
Maten tillagas pa plats i ett tillagningskék. Norlandias dldreomsorg har tva fokusomraden: Mat och aktiviteter.

Med tillagning pa plats kan vi utveckla konceptet Mat och maltider samt samverka ytterligare med férskolan. De
arbetar med konceptet mat med Smak som bygger pa férska ravaror, ekologisk mat och delaktighet frén barnen.
Nir maten ska levereras till enheterna kan det mycket val hinda att den ledsagas av “smakockar” fran Férskolan.

HALSOFRAMJANDE FORHALLNINGSSATT

Med ett hilsofrdmjande (salutogent) frhéllningssatt arbetar vi fér att se individen i sin helhet som manniska.
Detta stirker den enskildes mening och kinsla av sammanhang (KASAM). Utgéngspunkt dr den ldres resurser och
formagor for halsobringande “friskfaktorer” snarare &n pa "riskfaktorer”. Vi arbetar utifran KASAM teorins tre

omraden: meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet.

Ett hilsoframjande férhaliningssitt innebér att vi fokuserar pa den &ldres friska sidor och resurser genom att stétta
den 3ldre i att anviinda och utveckla sina egna férmagor i det dagliga livet.

Detta uppnér vi genom att:
e Informera den &ldre om situationen sa att beslutsférmdga och begriplighet starks

e Motivera den aldre till att géra egna val for att behélla intressen och vanor (identitet) och ta ansvar fér sin
vardag sa att meningsfullhet stérks

e Uppmuntra den 3ldre till att géra det hen klarar sjalv s3 att sjdlvkdnsla/meningsfullhet starks
e Stédja den dldre i det hen inte klarar sjalv sa att hanterbarhet stérks

Personcentrerad vard och omsorg

Utgangspunkt och arbetsmetod for inflytande och delaktighet ar de fyra delarna i personcentrerad vdrd och
omsorg. Da den &ldre kan paverka och ha kontroll bidrar det till en upplevelse av hanterbarhet, sjilvbestdimmande
och trygghet som i sin tur bidrar till 6kad hélsa och vélbefinnande. Vart arbetssatt fran inflyttning till livets slut ar:

1. Att skapa tillitsfull relation — genom gott bemé&tande, kontinuitet, personal som &r knuten till en och samma
avdelning. Malet &r att skapa trygghet hos den &ldre och att den enskilde kdnner fértroende fér personalen.
Kontaktmannen etablerar en nira relation till den &ldre, byggd pa tillit och fértroende. Kontaktmannaskapets
uppgift ar ocks3 att sakerstélla s& att den &ldre dr delaktig och har inflytande 6ver sin vard och omsorg.

2. Att fokusera p3 den aldres berdttelse — vélkomstsamtal, levnadsberittelse, morgonavstamning,
manadsavstimning med kontaktman, boendeméte och anhérigméte dr forum dar vi genom fragestallningar och
diskussion far den ldre att beritta om behov, krav, 6nskemal och férvéntningar. Malet &r att den dldre ska fa leva
sitt liv i enlighet med sin personlighet och identitet nar hen flyttar till dldreboendet.



3. Att arbeta i tvirprofessionella team tillsammans med den dldre {och nidrstdende vid samtycke) genom
vilkomstsamtal, omvardnadskonferens, teammdten, vardplanering och likemedelsgenomgéng. Malet dr att
teamet bidrar till kunskap och helhetssyn utifr&n samtliga professioner, dar den &ldres delaktighet och frihet att

viélja ar i centrum.

4. Att arbeta med dokumentation enligt Individens behov i centrum (IBIC) stirker den &ldres och anhérigas
delaktighet i utredning, planering, genomférande av insats samt uppféljning. Det &r ett gemensamt sprak med
gemensamma begrepp (ICF & IBIC) for personalen med malet att de tillsammans med den &ldre skapar en
genomforandeplan byggd pé delaktighet och frihet att vélja det som rér; gott bemétande, daglig tillvaro och
sociala, personlig omvérdnad, serviceinsatser samt vésentliga delar i hilsoplanen (HSL) som &dven aterspeglas i
genomférandeplanen. Genomférandeplanen &r en konkret beskrivning/planering som sikerstéller att den aldres
tillvaro ar personcentrerad och bygger pa den enskildes behov, dnskemal och vilja 8ver hur insatser ska genomfdras
over hela dygnet. Planen pabérias vid inflyttning, slutfors inom tva veckor och stams av vid varje manadsslut.

Tvérprofessionellt teamarbete

Tvirprofessionellt teamarbete syftar till att tillgodose den aldres behov av vard-och omsorg genom bedémningar
fran flera olika yrkeskategorier och perspektiv.Ett tvdrprofessionellt team pa Norlandia Diamantgatan innefattar
forutom den enskilde sjalv sjukskéterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, underskdterska samt vid behov Likare,
och/eller dietist som tillsammans planerar, genomfdr och féljer upp insatserna. Genom ett helhetsperspektiv
underlittas beddmningar och stérre mojlighet skapas att forebygga sjukdom, minska symtom och skapa

vilbefinnande.

Praktisk Professionell Planering

Genom arbetsmetoden Praktisk Professionell Planering strukturerar och planerar vi verksamheten pa ett effektivt
sitt. Genom att eliminera ”déda sysslor” och prioritera “levande sysslor” har vi mer tid till god omvardnad samt
meningsfulla aktiviteter tillsammans med véra &ldre. Genom Praktisk Professionell Planering skapar vi en mer
greppbar och &verskadlig verksamhet, frigér vardefull arbetstid samt skapar stérre tillfredsstéllelse hos véra
medarbetare. Vi anvinder oss av ett digitalt planeringssystem fér detta.

KVALITETS- OCH PATIENTSAKERHETSARBETE

Norlandias kvalitets- och miljéledningssystem heter TQM och &r ett elektroniskt system som omfattar samtliga av
foretagets rutiner, riktlinjer, koncept och arbetsmetoder som medarbetarna har tillgang till genom en personlig
inloggning. TQM uppfyller Socialstyrelsen féreskrift (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt tillimplig lagstiftning. TQM &r ISO certifierat enligt 9001:2015 kvalitet och 14001:2015 miljé.
| TQM hanteras dven riskanalyser, egenkontroller samt hdndelsehantering som omfattar: Avvikelser, Synpunkter
& Klagomal, Férbattringsférslag, Tillbud och olycksfall (Arbetsmiljo), Missforhallanden (Lex Sarah-rapportering),

extern avvikelse samt personuppgiftsincident.

Vid introduktion av nya medarbetare ingér utbildning i kvalitetsarbete och hantering i TQM, vad det ar, varfér det
finns och hur det anvinds i praktiken. Norlandias regionala kvalitetsutvecklare utbildar superanvindare pa
enheten som i sin tur handleder medarbetarna i systemet. De stéttar i hur systemet fungerar, hur man hittar
rutiner och metodstdd, hur man rapporterar olika hindelser och férbttringsférslag och hur man gor

orsaksanalyser.



Ansvar
Verksamhetschef har det dvergripande ansvaret fér verksamheten och dérmed kvalitetsarbetet. Samtliga

medarbetare har ett ansvar fér att delta i kvalitetsarbetet, att folja rutiner och riktlinjer, rapportera avvikelser och
missférhallanden, inkomma med férbéttringsférslag mm.

Samverkan
Rutiner fér intern och extern samverkan uppréttas finns centralt och uppréttas lokalt efter verksamhetens behov
och forutsattningar.

BPSD — Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens

Fér att 6ka livskvaliteten for personer med demenssjukdom arbetar vi med BPSD- registret. Registret har som syfte
att genom tvarprofessionella vardatgarder minskaférekomsten och allvarlighetsgraden av BPSD och det lidande
som detta innebir hos personen. Genom sé kallade BPSD-skattningar undersoker vi vélbefinnandet hospersoner
med demenssjukdom och genom férebyggande och stédjande bemétandeplaner med &tgdrder dr var malséttning

att skapa hdgsta majliga livskvalitet.

Nationell vardplan vid Palliativ vard (NVP)
Inom omradet palliativ vard arbetar Norlandia enligt NVP. Var malséttning ar att erbjuda bista mdjliga livskvalitet
i livets slutskede och att den dldre sjilv far bestdmma hur denne vill vdrdas och do.

Bemanning

Vi bemannar Norlandia Diamantgatan med-den kompetens som kravs for att ge de &ldre en trygg och séker vard
samt ett Gott liv- varje dag. | bifogat tathetsschema beskrivs tathet nér boendet ar i fullt bruk. Under uppstartsfasen
avser vi initialt att eventuellt tjinsteképa sjukskotersketjanster under kvéllar och nitter, eventuellt dven helger
dagtid. Vi kommer ven att samverka med Granparken gillande vissa funktioner sdsom exempelvis rehabpersonal,
teamledare samt viss specialistkompetens. Vi kommer att anvénda samma underleverantér som pa Granparken,
for narvarande har Norlandia avtal med Upplandspolen.

Vi strivar efter att i férsta hand anstilla utbildade underskéterskor fér vard och omsorgsarbete.

Kompetensutveckling

Eér att bibehalla och utveckla medarbetarnas kompetens genomférs utbildningar i verksamhetens NorlandiaSkola.
Syftet ar att stirka medarbetarna i kunskaper och fardigheter for att kunna utfora de arbetsuppgifter och uppna
malen i var verksamhetsplan vilken bygger pa kraven i avtalet. Manga av utbildningarna ager rum pa verksamheten
dir utbildningsledare dr en kombination av externa utbildningsféretag och interna medarbetare. Utbildningar
tillhandahalls dven i form av E-learning och workshops.

Infér varje verksamhetsar upprattas en strategisk kompetensutvecklingsplan fér verksamheten. Den grundar sig
pd den analys som gjorts fran resultatet pa jrets brukarundersékning, dokumentation fran
medarbetarundersékning, handelsestatistik fran TQM, medarbetar- och |6nesamtal samt verksamhets- och
avtalsuppféljningar. Den lokala ledningsgruppen inventerar med hjilp av GAP-analys vilken kunskap- och
kompetensutveckling som behéver ske fér samtliga medarbetare pé& boendet. Verksamhetschefen upprattar
direfter verksamhetens strategiska kompetensutvecklingsplan som en del av nésta ars verksamhetsplan. Genom
detta arbetssatt med delaktighet fran teamet kommer de individuella planerna att stdmma 6verens med det behov



och den malsittning som finns fér verksamheten pa det nya boendet. Planen omfattar samtliga yrkeskategorier,

jven vikarier och verksamhetschef.

vid det arliga medarbetarsamtalet mellan chef och medarbetare skapas en individuell kompetensutvecklingsplan
fér samtliga medarbetare. Denna stams av vid uppféljningssamtal under aret. Verksamhetschefens individuella
plan tas fram &rligen i samtal med regionchef. Norlandia har ett gemensamt ledarskapsprogram i Norlandia
Akademin dér alla verksamhetschefer deltar i arligen.

Kompetensstege
Inom foretaget arbetar vi med en kompetensutvecklingsstege specifik fér samtliga professioner

(omvardnadspersonal inklusive vikarier, HSL-personal samt verksamhetschefer) och &rindelad i fyra steg. De olika
stegen beskriver den formella och reella kompetensen. (Steg 1 — Nybbrjare, Steg 2 — Sjalvsténdig, Steg 3 -
Kompetent och Steg 4 — Skicklig/Expert). Under respektive steg framgar de utbildningar som krévs for att ta sig
vidare till nista steg. Har kan ocks3 andra utbildningar laggas till, utifrdn det individuella och/eller utifran
verksamhetens behov eller krav utifrin uppdragsgivare. Validering av kunskaper planeras i samrdd med
verksamhetschef vid det arliga medarbetarsamtalet.

Den formella kompetensen beskriver den utbildning som medarbetaren har tillignat sig genom studier. Den reella
kompetensen forvirvas genom praktiskt arbete och erfarenhet. Viss del av utbildningen syftar till att medarbetarna
£4r insikt och férstaelse for vikten av att reflektera. Genom reflektion utvecklas férmaga till empati och att arbeta
personcentrerat. Malet med de fyra stegen dr att genom kunskap och erfarenhet 6ka den reella kompetensen hos

medarbetarna genom reflektion.

Introduktion
Vid nyanstillning genomgar samtliga medarbetare foretagsévergripande och arbetsplatsanpassad introduktion

samt grundutbildning. For detta ansvarar verksamhetschef, teamledare och utsedd handledare. |
Kompetensutvecklingsstegens steg 1 ingér introduktionens grundutbildning. Vid 6vertagande av nya enheter
genomgar samtlig personal grundutbildningen under forsta aret. Syftet r att samtliga medarbetare stimuleras
och motiveras till 8kat engagemang i personcentrerad vard och omsorg. Genom tkad kunskap och forstaelse
fér uppdraget och dess betydelse fér den aldre, inspireras och motiveras medarbetarna till engagemang och

drivkraft for ett Gott liv — varje dag.

Samtliga utbildningsinsatser planeras och dokumenteras efter genomfdrandet i foretagets digitala HR system.
Utbildningsbevis och andra personaldokument skannas in och sparas i systemet. D4 alla aktiviteter géllande
utbildningar och kurser dokumenteras har far vi snabbt fram en Sversikt och kan generera rapport om bade
planerade och genomforda aktiviteter &ver tid. Genom ovan dokumentering i HR systemet kan lokala
ledningsgruppen dven ta fram en éverskadlig bild av verksamhetens planerade och samlade kompetens.

VERKSAMHETSSTART
Norlandia startar verksamheten den 1 december 2022. Under oktober/november kommer inventarier att sattas

pé plats och byggnaden tas i drift. Medarbetare kommer att finnas pa plats i férvig for att Idra kdnna byggnaden
och dess system, introduceras i Norlandia samt ldra kdnna varandra och ta fram lokala rutiner. Verksamhetschef

kommer finnas pa plats i god tid fére uppstart.



norliandala

Fran Norlandia kommer flera personer fran den projektorganisation som planerat starten (rekryterat, gjort inkdp
mm) att finnas pa plats under de férsta veckorna av driftsstart.

Beroende pd inflyttningstakt kommer avdelningar att 6ppnas upp |6pande dar vi startar med att 6ppna ett plan.

Organisation for genomforande

Norlandia Diamantgatan leds av Verksamhetschef Malin Herlin som till sin hjialp har en bitrddande
verksamhetschef. Tillsammans med teamet leder VC en lokal ledningsgrupp som sammantrider initialt en gang i
veckan fér att utbyta information kring de boende och deras behov, aktiviteter, inflyttningar, utbildning som
underiag infér veckans planering och behov av bemanning. Har planeras arbetsuppgifter och tidsscheman som tar
hansyn till kompetens och de dldres behov sa att rétt personal och tillrickligt med omvardnadspersonal finns pa
plats vid ritt tidpunkt. Medarbetarna (&ven vikarier) ar uppdelade per avdelning for att sdkerstdlla kontinuitet och
trygghet. Den digitala planeringen (digital PPP) som finns i medarbetarnas smartphones sdkerstaller att det som
star i samtliga genomférandeplaner och halsoplaner genomférs varje dag. Uppfélining sker sedan av
teamsamordnare som kontrollerar att samtliga insatser har utférts under arbetspasset.

Teamledaren ansvarar fér bemanningsplanering och schemaldggning. Hen arbetar néra verksamhetschef och
avdelningarnas teamsamordnare for att sdkerstéila bemanning utifran aktuellt behov.

Teamsamordnare utses pa varje avdelning. Ansvarar for planering av boendes insatser, uppfdljning av
kvalitetsnyckeltal etc. Samverkar med kontaktman, sjukskaterska, arbetsterapeut och fysioterapeut kring
planering vard- och omsorgsinsatser for de boende. Ar schemalagd och ingar i arbetslaget.

Verksamheten kommer att ha vissa gemensamma funktioner tillsammans med Fdrskolan som finns i samma
byggnad. Dessa dr bland annat lokalvérdare, vaktmaistare, kock och kdksbitraden. Dessa funktioner kan komma att
utvecklas och férindras éver tid beroende pa verksamheternas behov.

Teammd&ten gors varje vecka med korta avstdmningar i teamet kring den boende.

Omvardnadskonferens halls minst var sjitte vecka. Verksamhetens personal schemaldggs for att kunna delta i
omvardnadskonferens dir teamet medverkar (kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskéterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut). Verksamhetschef medverkar regelbundet pa dessa konferenser.

Nir verksamheten har sjukskoterskor i tjdnst dygnet runt, &r dessa arbetsledare under nitter och helger. Fram till
dess utses limplig underskoterska att hantera uppdraget. Under helger, kvillar och natter finns en jourlista dér
personal kan ringa utsedd verksamhetschef i regionen vid hindelse att arbetsmiljéproblem uppstar. Vid hastigt
uppkomna behov av att forstirka bemanningen har arbetsledare tillsammans med personalen mandat att

bemanna utdver det som &r planerat i schemat.



