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Begrepp och forklaringar

Syftet med detta dokument ar att forklara de lagar, forordningar, rattspraxis,
forarbeten till lagstiftning och foreskrifter fran Socialstyrelsen som
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1 Norrtalje har att forhalla sig till.

Foljande lagar styr myndighetsutovningen:
- Socialjanstlag (2001:453) (SoL)
- Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
- Lag (1997:735) om riksfardtjanst
- Lag (2018:222)om bostadsanpassningsbidrag

1 Inledning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1 Norrtalje (benimns vidare som
KSON) ansvarar for flera verksamhetsomraden, vilka framgar av
forbundsordningen. I vigledningen beskrivs de verksamhetsomraden som
omfattar insatser enligt Socialtjanstlagen (benimns vidare som Sol.) for dldre och
personer med funktionsnedsattning, bade fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar, Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(benamns vidare som LSS), Lagen om riksfardtjanst samt Lagen om
bostadsanpassningsbidrag (benimns vidare som BAB).

Norrtiljemodellen ir ett samarbete mellan aktorer 1 Norrtilje som mojliggors
genom KSON. Norrtiljemodellen ger KSON helt andra mojligheter an 6vriga
kommuner 1 lanet och landet att finna och genomfora sammanhallna vard- och
omsorgslosningar. Genom nara samarbete mellan KSON, Region Stockholm,
Norrtilje kommun och privata aktorer liksom det av KSON helagda Tiohundra
AB, kan unika l6sningar som bade ar kvalitetsh6jande och kostnadseffektiva

utvecklas.

1.1 Mal for KSON

Forbundsordningen ar antagen av direktionen for Kommunalférbundet Sjukvird
och omsorg 1 Norrtilje. I forbundsordningen aterfinns fyra mal:

God kvalitet 1 den sammanhallna varden och omsorgen
Tillganglighet for individen

Hilsoframjande och forebyggande insatser

Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektivitetsvinster

el S

Dessa mal ska genomsyra handlaggningsprocessen.

Handlaggning
- KSON ska verka for att individer med hjalpbehov ska fa mojlighet att leva

och bo sjilvstindigt under trygga forhillanden 1 ordinirt boende med st6d
av insatser och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med
andra. Insatserna ska planeras 1 nara samverkan med den enskilde och om
si onskas med nirstaende/legal foretradare och/eller 6vrigt natverk.

- Den enskildes individuella omstiandigheter, behov och livssituation ar
styrande vilket innebir att den enskilde kan beviljas mer eller mindre
bistand eller 1 annan form 4n vad vagledningen anger. Alla beslut ska
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provas mot gallande lagar, forordningar, rattspraxis, forarbeten till
lagstiftning eller bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen.

- For att fa en helhet 1 sitt arbete maste den som handlagger ett arende gora
en sammanvagning av lagstiftning, etik, vetenskap och beprévad
erfarenhet.

1.2 Verksamhetens organisation och ansvarsfordelning

1.2.1 Kvalitetsledningssystem

Verksamheten ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2009:11). KSON har upprittat ett digitalt
ledningssystem, Kompassen. Ledningssystemet ska sikerstalla att de lagar och
foreskrifter som giller for verksamheten foljs. I denna beskrivs hur verksamheten
ska arbeta fOr att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten. Syftet med att arbeta 1 ett kvalitetsledningssystem ar att sakerstalla
KSON:s arbete for medborgarna genom ett enhetligt arbetssitt, tydligt ansvar och
bra rutiner.

1.2.2 Myndighetsutévning

KSON skiljer pa myndighetsutévning och verkstallighet av beslut.

KSON ansvarar for myndighetsutévning 1 form av att ta emot anmailan, ansokan,
utreda, fatta beslut om insatser, bestalla och folja upp beslut. Beslut fattas enligt
gallande delegationsordning.

1.3 Verkstallighet

KSON ar bestallare av insatser och 6verlater verkstallighet av insatser till av
KSON godkinda utférare. Utforare kan godkiannas antingen inom ramen for
Lagen om valfrihetssystem (2008:962), Lagen om offentlig upphandling (LOU)
eller genom direktupphandling. En del av besluten verkstills ocksa 1 egen regi
genom Tiohundra.

1.3.1.1 LOV

KSON tillampar Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom tva omriden;
Kundval (som omfattar hemtjanst, hemrehabilitering och hemsjukvard)

Sarskilt boende for aldre

Kundvalet for hemtjanst innebar att den som fatt ett bistandsbeslut kan vilja
bland de utforare som KSON har godkant. Varje utforare ska ocksa tillhandahalla
hemsjukvard och hemrehabilitering f6r de som har behov av det.

I samband med utredning informeras den enskilde om kundvalet och valbara
utforare av handliggaren. Om den enskilde inte kan eller vill valja utforare, trots
stod fran foretradare, tilldelas den enskilde en utforare utifran turordningslistan
for ickevalsaternativ. Byte av utforare kan ske nar som helst och sker genom
kontakt med bistindshandlaggare, bytet av utforare sker inom fem dagar.

LOV inom sirskilt boende for dldre innebir att den som beviljats sarskilt boende
kan framfora 6nskemal om ett specifikt boende inom LOV. Onskemal tillgodoses
sa langt det ar mojligt. Se vidare tillampningsanvisningar gillande kohantering och
anvisning till korttidsboende och sirskilda boendeformer for aldre 1 Kompassen
(Diarienummer: 2019-000251-739).
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1.3.1.2 Utforare enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

KSON har ramavtal med utforare utifran LOU. Godkanda utforare verkstiller
beviljade beslut och ansvarar for att genomfora de insatser som
bistandshandlaggaren har bestallt.

1.3.1.3 Egenregi
Tiohundra har viss verksamhet som utfors 1 egen regi.

1.3.1.4 Direktupphandling
Om behovet inte kan tillgodoses genom utférare inom LOV, ramavtalade utforare
eller inom egen regi (Tiohundra), kan direktupphandling upprattas med externa

utforare.

1.4 Malgrupper och definitioner

141 LSS
LSS omfattar personer med funktionsnedsattning som bedéms tillhéra nagon av
personkretsarna enligt 1 § LSS.

- Personkrets 1: Personer med utvecklingsstorning, autism och
autismliknande tillstand.

- Personkrets 2: Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada 1 vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom.

- Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa ett normalt aldrande, om de
ar stora och fororsakar betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen
och diarmed ett omfattande behov av stod

1.4.2 Socialpsykiatri

KSON:s malgrupp inom socialpsykiatri ar personer 18 ar eller dldre, som har en
varaktig psykisk funktionsnedsattning och dirmed har visentliga svarigheter att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svarigheter kan besta av
funktionshinder, det vill saga begransningar, som uppstar 1 relation mellan en
person med en funktionsnedsittning och brister 1 omgivningen, eller vara direkt
effekt av funktionsnedsattningen.

1.4.3 Aldre personer
KSON definierar dldre som att man har fyllt 65 ar.

1.4.4 Personer med funktionsnedsattning

KSON definierar personer med funktionsnedsittning som miénniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal moéter betydande svarigheter 1 sin livsforing och
formaga att delta 1 sambhillets gemenskap och att leva som andra.
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2 Lagar, forordningar och styrdokument

Myndighetsutévningen vid KSON styrs av gallande lagstiftning, forordningar och
andra styrdokument inom verksamhetsomradet. Utover gallande lagar sa styr
avtal, rutiner, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad och Boverkets
foreskrifter handlaggning och dokumentation av drenden. Hansyn tas aven till
domar, FN:s konventioner, nationella riktlinjer, samverkansoverenskommelser
samt lansovergripande overenskommelser. Till hjalp finns ocksa denna
vagledning.

Alla handlaggare ar skyldiga att ha god kinnedom och vara uppdaterade om
gallande regelverk for sin malgrupp.

2.1 Aktenskapsbalken

Av iktenskapsbalken (6 kap. 1 § AB) framgir att makar, var och en efter sin
formaga, ska bidra till det gemensamma hushallet och till att personliga behov
tillgodoses. Det mnebir att vuxna personer som lever 1 hushallsgemenskap
normalt ger varandra viss praktisk hyalp.

En ansokan om bistand med sadana serviceinsatser kan darmed avslas med
hinvisning till att en maka/make kan utfora insatsen i de fall dar den anhorige inte
sjalv har behov av sadana insatser.

Att ha gemensamt hushall innebir inte ett ansvar for den enskildes personliga
omvardnad. Vid bedomning av omvardnadsbehov ska bedomningen goras som
om den enskilde vore ensamstiende.

Samma principer kan tillimpas for personer som har funktionsnedsattningar och
som sammanbor, har ingatt partnerskap, delar hushall med annan eller har
hemmavarande barn 6ver 18 ar. For att denna princip ska foljas ska make/maka/
sambo/det vuxna barnet vara hemmavarande, dvs. inte huvudsakligen befinna sig
annan plats.

2.2 Forvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningslagen (FL) reglerar hur arenden som ror enskilda ska handlaggas av
myndigheten. I forvaltningslagen framkommer det att handlaggningen av ett
arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssikerheten eftersitts.

Myndigheten ska vid handliggningen beakta mojligheten att sjilv himta in
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter vid behov. Ett sprak som ar
latt att forsta ska efterstravas.

2.3 Spraklag (2009:600)

Syftet med lagen ar att ange svenskans och andra spriks stillning och anvandning
1 det svenska samhallet. Lagen syftar ocksa till att varna svenskan och den
sprakliga mangfalden 1 Sverige samt den enskildes tillgang till sprak. Spraket 1
offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.

2.4 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Inom KSONSs verksamhet hanteras en stor mangd uppgifter som ber6r enskildas
personliga forhillanden. Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess som
aterfinns 1 offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Med sekretess menas ett
forbud att r6ja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom utlimnande av en
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allman handling eller pa nagot annat satt. Ett centralt begrepp nir det galler
offentlighet och sekretess ar begreppet allman handling. En handling ar en
framstallning 1 skrift eller bild, men ocksa en upptagning som man kan lisa,
avlyssna eller uppfatta med tekniska hjilpmedel. En handling ar allmin om den
forvaras hos en myndighet och ar att anse som inkommen till eller upprittad hos
myndigheten.

Offentlighetsprincipen ar inskriven 1 vira grundlagar och innebar att allmianheten
har ratt att ta del av myndigheters allmanna handlingar. I principen innefattas
ocksa yttrandefriheten. Inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden med flera
omraden ar dock offentlighetsprincipen starkt begransad av sekretess.

OSL innefattar bade bestaimmelser om forbud mot att lamna ut allmanna
handlingar och om tystnadsplikt 1 det allminnas tjanst. Att det rader sekretess for
en viss uppgift innebar darfor att den inte far lamnas ut muntligt eller skriftligt. En
handling med sekretessuppgift kan dock limnas ut om sekretessuppgiften ar
borttagen och man hinvisat till gillande lagparagraf. Sekretess galler for alla
anstillda vid en myndighet, men ocksa for uppdragstagare, fortroendevalda och
andra likstallda.

Sekretessen giller saval gentemot enskild som mellan myndigheter. Inom en
verksamhetsgren (till exempel inom socialtjansten) kan tjanstemin samrada med
kollegor da det behovs for att fullgora de uppgifter som aligger tjansten. Detta
forsvaras dock till foljd av att socialtjansten 1 Norrtilje kommun bestar av tva
olika namnder/myndigheter, KSON och socialkontoret. Mellan dessa
myndigheter rader sekretess.

Inom den psykiatriska tvangsvarden kan uppgifter om enskild som vardas enligt
lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard (LRV) lamnas mellan myndigheter inom hilso- och
sjukvarden och socialtjansten, om det behovs for att den enskilde ska fa
nodvindig vard, behandling eller annat stod.

Mojligheter till brytande av sekretess behandlas 1 paragraferna 25 kap. 12 § och 26
kap. 9 §1 OSL.

2.5 Dataskyddsforordningen GDPR

EU:s dataskyddsforordning GDPR (General Data Protection Regulation) har som
syfte att skapa enhetliga dataskyddsregler 1 hela Europa, och skydda enskilda
personer mot krankning av den personliga integriteten vid behandling av
personuppgifter. Forordningen innehaller bl.a. bestimmelser om nir
personuppgifter far samlas in, hur de far behandlas samt hur de registrerade ska
informeras.

Dataskyddsforordningen GDPR giller fran den 2018-05-25 inom hela EU och
ersatter personuppgiftslagen (PUL). Forordningen innebir att skyddet for den
enskildes personliga integritet och personuppgifter starks.

2.6 Barnkonventionen och barnperspektivet

2.6.1 Barnkonventionen

Fran och med januari 2020 ges barnkonventionen stallning som lag vilket innebar

att infor ett beslut eller atgird ska ansvarig beslutfattare 6vervaga om beslutet eller
atgarden direkt ror ett enskilt barn eller barn som grupp (indirekt eller direkt) och
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i sa fall pa vilket satt. Om atgirden eller beslutet bedoms fa konsekvenser for
barnet eller barnen ska hansyn tas till de manskliga rittigheter som barn har enligt
bland annat barnkonventionen.

Att sikerstilla barnets rittigheter 1 atgarder eller vid beslut som ror barn innebar
att ha ett barnrittsperspektiv. Barnkonventionen ska beaktas som en integrerad
helhet, inte bara artikel for artikel och det ar viktigt att komma thag att flera
artiklar 1 barnkonventionen kan aktualiseras samtidigt.

2.6.2 Barnperspektivet
I SoL. regleras lagar som svarar mot barnkonventionen.

For att uppmarksamma barns behov och for att fa till stand ett familjeorienterat
arbetssatt behover socialtjansten:

Uppmarksamma om det finns berorda underariga barn.

Ge insatser sa att barn inte beh6ver vara omsorgsgivare for sina narstaende.
Vid behov ge forildrar stod 1 sitt foraldraskap.

Tillgodose barns behov utifran ett anhorigperspektiv.

Nar en atgird eller insats ror ett barn ska, enligt 1 kap. 2 § Sol. barnets basta
beaktas. Bestimmelserna ar avsedda att starka barns stallning och innebar att nar
en atgird eller insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges
mojlighet att framfora sina asikter.

Barnets asikter ska tillmatas betydelse 1 forhallande till barnets alder och mognad.
Det ska sa lingt som det ar mojligt framgé 1 dokumentation och utredning hur
barnets installning ser ut. Beroende pa alder och mognad ska handliggaren gora
en bedomning om vilken information som inte ska ges, eller till viss del ska ges.
Vid insatser enligt LSS till barn med funktionsnedsattning ska barnets basta
sarskilt beaktas. Det kan ibland tankas uppsta vissa situationer dar en ansokan om
insats enligt LSS fran en vuxen som ber6r ett barn inte 6verensstimmer med
barnets basta. Normalt utgor detta inte grund for att kunna avsla den begirda
insatsen med hansyn till barnets basta. Daremot bor det finnas mojlighet att se till
barnets bista pa andra satt, t.ex. 1 utformningen av utférandet av insatsen eller
med annat stod.

2.7 Socialtjanstlag (2001:453)

2.7.1 Baérande principer

Portalparagrafen 1 Sol. (2001:453) 1 kap. 1 § innehaller barande principer som ska
styra myndighetsutévning och utforande:

Demokrati och solidaritet

Social trygghet och jamlikhet

Aktivt deltagande 1 samhallslivet

Mainniskans ansvar for sin och andras sociala situation

Utveckling av enskildas och gruppers egna resurser

Sjalvbestammande och integritet

I SoL. ingar en nationell vardegrund for aldreomsorgen (5 kap. 4 §). Den sager att
arbetet inom dldreomsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kinna vilbefinnande. Av 5 kap. 5 § framgar ocksa att aldre personer sa
langt det ar mojligt ska kunna vilja nir och hur stéd och hjalp 1 boendet och
annan lattatkomlig service ska ges.
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Beslut om bistand som fattas enligt Sol., fattas 1 de allra flesta fall enligt 4 kap. 1 §.
Beslut enligt 4 kap. 2 § SoL. far fattas om det finns sarskilda skal for det.

4 kap. 1 § innebir att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt, har ratt till bistand enligt Sol.. Bistandet skall utformas
pa ett sadant sitt att den enskilde tillforsakras en skilig levnadsniva och starker
den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Uttrycket att "den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pé annat satt" 14 kap. 1 § SoL. avser att markera den enskilde
individens forstahandsansvar. Med detta menas att den enskilde maste utnyttja alla
de mojligheter som finns att tillga innan ratten till bistand intrader (Prop.
1996/97:124 5.168.). Om behovet kan tillgodoses av den hjilpsokande sjalv eller
pa annat satt finns saledes ingen ratt till bistand.

SolL ir det yttersta skyddsnatet och triader inte in istallet for rattigheter enligt
annan lagstiftning. Enligt gillande rattslige har inte den enskilde en ovillkorlig ratt
att valja av vilken utforare det beviljade bistandet skall verkstillas, med undantag
for kundvalsutforare.

Beslut om bistand enligt SoL. 4 kap. 1 § kan enligt SoL. 16 kap. 3 § 6verklagas hos
allman forvaltningsdomstol.
Vid alla ansokningar ska det utredas om behovet kan eller ska tillgodoses pa annat

satt.

2.7.2 Skalig levnadsniva

Det bistind som beviljas enligt SoL. ska ge den enskilde personen en skalig
levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad giller
kvaliteten pa den beviljade insatsen. Vad som generellt ar skilig levnadsniva
benamns 1 vissa insatser (se insatserna nedan 1 dokumentet), men en
helhetsbedomning maste alltid goras utifran de sarskilda omstiandigheterna 1 varje
enskilt fall, det vill saga den enskildes individuella behov.

Tillimpningen av skalig levnadsniva kan variera for olika personer beroende pa
vilka behov den enskilde har, likartade behov ska bedémas likvardigt. Vad som
kan anses innefattas i1 begreppet skalig levnadsniva definieras dven fortlopande 1
prejudicerande domar. Vid bedomningen av vad som 1 det enskilda fallet ska ses
som skaligt kan handliggaren vid tveksamhet soka stod 1 rattspraxis, denna
vigledning samt vid gemensamma arendedragningar.

Begreppet "skilig levnadsniva" ger enligt forarbetena uttryck for vissa minimikrav
pa insatsen vad galler kvaliteten. Vid bedomningen av vilken insats som kan
komma 1 friga miste det goras en sammanvigning av olika omstandigheter sisom
den onskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade
insatsen 1 jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemail (Prop.
1996/97:124 5.91). Det kan saledes inte finnas en obegrinsad frihet for den
enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad; nir likvardiga insatser
finns att tillga ges kommunen mojlighet att vilja det billigaste alternativet. Det
ankommer dock pa kommunen att 1 forekommande fall erbjuda sadana alternativ
genom vilka den enskilde ocksa kan tillférsikras en skilig levnadsniva (jfr RA
1986 ref. 90).
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Begreppet livsforing 1 6vrigt ssmmanfattar en ling rad olika behov av hjilp och
stod, service, behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med lampliga
insatser utifran den enskildes behov och forutsattningar. Innehallet 1 insatserna
eller typer av insatser ar darfor inte preciserade 1 lagen. Det handlar 1 bred mening
om vad den enskilde behover for att fa vardagen att fungera, men ocksa om
upplevelsen av trygghet, det bemotande man far eller mojligheterna att fa vara
med och paverka sin tillvaro.

En utgangspunkt f6r bedomningen av vad som ar skiligt ska alltid vara den
enskildes ratt till ett tryggt och (si langt som mojligt) sjalvstandigt liv, trots den
beroendestillning som intrader da den enskilde blir 1 behov av stod 1 sin vardag,.
En nyckel till vilka insatser som kan komma 1 fraga ar inte bara fysiska eller
psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag innan omsorgsbehovet uppstatt.
Att behov av stod uppstar ska inte fa hindra att den enskilde ocksa far stod att
fortsitta leva som tidigare 1 de delar av vardagen dir funktionerna ar intakta nog
for att tillata det.

2.7.3 Vald i néra relationer

Regleras i separat dokument Handlingsplan vid vald i nara relationer.

Enligt formuleringarna 1 14 kap. SoL. (2001:453), ska anmalan ske nar
anmalningsskyldig ”far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa”.
Samtliga anstallda pa KSON (och dess utférare) har en skyldighet att genast
anmala till socialnaimnden om de 1 sin verksamhet/yrkesutovning far kannedom
om eller misstanker att ett barn far illa. Skyldighet foreligger ocksa att lamna
socialnimnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns
behov av stod och skydd.

Socialstyrelsen har foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald 1 nara
relationer. Den innehiller bland annat krav pa rutiner f6r anmalningar till
socialtjansten om barn som kan vara valdsutsatta eller kan ha bevittnat vald.

2.7.3.1  Anmalan till verférmyndarnamnden

Socialnamnden har enligt 5 kap. 3 § socialtjanstférordningen skyldighet att anmila
till Overférmyndaren om de finner att god man eller forvaltare bor forordnas
nigon.

2.7.3.2 Anmalan om missforhallanden enligt Lex Sarah

Enligt 14 kap. 2 § Sol,, kallad Lex Sarah, ska var och en som ir verksam inom
omsorgen om aldre personer och for personer med funktionsnedsittning och far
kinnedom om allvarliga missforhallanden anmala detta. Se aven Socialstyrelsens
foreskrift (SOSFS 2011:5). Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 14
kap. 2 § Sol,, avses saval utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebar eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet
eller fysiska eller psykiska halsa. Aven en pataglig risk for ett missforhallande ska
rapporteras samt ett bemotande av dldre och funktionshindrade som klart avviker
fran grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och
vardighet. Nar det giller barn har handlaggaren en skyldighet att gora en
orosanmilan till socialtjansten.
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Syftet med Lex Sarah ar att kontinuerligt utveckla verksamheter, ritta till
eventuella missforhallanden, forhindra att liknande missforhallanden uppkommer
igen samt att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda
den enskilde fran missforhallanden.

Anstillda ska genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten. Den som bedriver
verksamheten ska utreda och avhyjilpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan dréjsmal. Den som bedriver verksamheten, om det visar sig
att missforhallandet ar allvarligt, ska snarast anmaila det till Inspektionen for vard
och omsorg IVO. Pa KSON ir det avdelningschef som beslutar om anmilan till
IVO enligt gillande delegationsordning. Se lokala rutiner 1 Kompassen.

2.7.3.3 Sekretessbrytande bestammelser nar djur far illa - Lex Maja

Enligt 10 kap. 20 a § offentlighets och sekretesslagen (2009:400) framkommer det
att om den som arbetar 1 hilso- och sjukvard eller socialtjanst patraffar misskotta
djur 1 sin tjansteutovning ar det under vissa forutsattningar tillatet att bryta
sekretessen. Det ar forst nar personalen bedomer att djurhallaren inte ér villig eller
saknar formaga att vidta tillrackliga atgarder for att komma till ratta med
problemet, som det bor komma 1 fraga att gora en anmalan. Det kan ocksa vara sa
att det uppstar en akut situation dar det inte ar mojligt att diskutera problemen
med djurhallaren.

Anmilan far goras antingen till lansstyrelsen eller till polisen. Det ar lansstyrelsen
som ir kontrollmyndighet f6r djurskydd. En anmalan till polisen gors framfor allt
om det hander utanfor kontorstid, att personalen uppmarksammar ett djur som ar
1 akut behov av vard. Anmilan ska begrinsas till att handla om uppgifter om
djuret och var djuret finns. Anmilan behover dock dven innehalla nédvandiga
uppgifter om djurhallarens identitet, adress och eventuella andra kontaktuppgifter.
Det ar viktigt att tanka pa att anmalan inte ska innehalla information om den
enskildes hilsotillstand eller 6vriga personliga forhallanden.

2.8 Lag (1997:735) om riksfardtjanst

Ratt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford 1 Norrtilje kommun och som
pa grund av stor och varaktig funktionsnedsittning som varar minst 6 manader
maste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt.

2.9 Lag(1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) har tillkommit som en

pluslag for personer med vissa funktionsnedsattningar och ar ett komplement till

Sol. Syftet med insatserna enligt LSS ir att skapa si jamlika villkor som mojligt

mellan ménniskor med funktionsnedsittning och andra ménniskor. I detta

avseende har SoL. och HSL inte bedomts tillrackliga.

Om den enskilde har ratt till insatser enligt I.SS ska insatsen tillforsikra goda
levnadsvillkor. Grundlaggande principer enligt LSS ska bygga pa
sjalvbestimmande och delaktighet. Insatserna ska praglas av helhetssyn och
kontinuitet och den enskildes resurser ska tas tillvara. Enligt lagens forarbeten ar
milet med LSS att manniskor med omfattande funktionsnedsattning ska kunna
tillforsakras goda levnadsvillkor och leva 1 gemenskap med, och sa likt, andra
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manniskor som mojligt. De insatser som ges enligt lagen ska utformas sa att de
starker den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv och att
delta aktivt 1 samhallslivet. Insatserna ska ocksa utformas sa att de svarar mot den
enskildes aktuella situation.

2.9.1 Goda levnadsvillkor

I5§ och 7 § LSS anges att malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva
som andra och tillférsiakras goda levnadsvillkor. Bestimmelserna om goda
levnadsvillkor 1 7 § LSS bor lasas tillsammans med 5 och 6 § LSS. Punkter som ar
sarskilt viktiga att beakta 1 bedomningen av goda levnadsvillkor ar:

* Jamlikhet 1 levnadsvillkor

* Full delaktighet 1 samhallslivet,

* Kunna leva som andra,

* Sjalvbestammanderatt,

* Integritet,

* Inflytande och medbestimmande.

Aven samarbete med andra berérda samhillsorgan och myndigheter ir foreskrivet
16 § LSS. Detta innebar att malet med LSS ar att personer med
funktionsnedsattning inte ska ha samre levnadsvillkor an personer utan
funktionsnedsittning 1 motsvarande alder.

Goda levnadsvillkor enligt LSS ar att jamféra med den livsforing som kan anses
vara normal for personer 1 samma alder, medan skilig levnadsniva enligt SoL.
anger vad den enskilde behover for att klara sig.

De sarskilda insatserna ska vara samordnade och utformade sa att de starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv och kunna delta aktivt 1
samhillslivet. Insatserna maste grundas pa de behov och 6nskemal som den
enskilde tycker ar angelagna for att kunna leva sa sjalvstandigt och oberoende som

mojligt.

2.10 Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Lag om bostadsanpassningsbidrag (BAB) har till syfte att, genom bidrag till olika
bostadsanpassningsatgarder, ge personer med olika funktionsnedsattningar 6kade
mojligheter till ett sjalvstandigt liv 1 den egna bostaden. De atgirder som utfors
syftar till att den enskilde ska kunna utfora dagliga aktiviteter 1 sin bostad samt
kunna forflytta sig till och fran bostaden.

Arbetet med bostadsanpassningsbidrag styrs aven av Plan- och bygglagen (PBL)
samt Boverkets Byggregler (BBR). Tillsynsmyndighet ar Boverket.

2.11 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard

Enligt lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)
ska kommun och region samverka for trygg och saker utskrivning. Se vidare under
3.1.

2.12 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Halso- och sjukvardslagen (HSL) reglerar att det 1 huvudsak finns en tydlig
tordelning av halso- och sjukvardsansvaret mellan kommunen och regionen. I
lagen avses hilso- och sjukvard som atgarder for att medicinskt forebygga, utreda
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och behandla sjukdomar och skador, sjuktransporter, och omhindertagande av
avlidna.

Regionens ansvar att medicinskt forebygea, utreda och behandla psykisk skada
eller storning framgar av 1 och 3 §{ HSL. Kommunen ansvarar for basala
hemsjukvardsinsatser for personer 1 bostider med sirskild service enligt SoL. och
LSS samt personer som vistas pa daglig verksamhet enligt LSS eller sysselsattning

enligt SoL..

Region Stockholm ansvarar for foljande insatser vad giller saval somatisk som
psykiatrisk specialistvard:

Medicinsk utredning (inkl. bedomning av psykisk funktionsnedsittning), halso-
och sjukvard, behandling och rehabilitering 1 saval 6ppen- som slutenvard.
Behandling och beroendevard 1 6ppen och sluten vard for missbrukare med
psykisk sjukdom. Halso- och sjukvardsinsatser vid hem for vard och boende

(HVB).

2.13 Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT) kompletterar HSL. med regler som tar sikte
pa tvang inom den psykiatriska varden. Forutsattning for tvangsvard ar att
patienten har en allvarlig psykisk storning och pa grund av detta har ett
oundgingligt behov av psykiatrisk vard som inte kan tillgodoses pa annat sitt an
genom intagning pa sjukvardsinrattning for dygnetruntvard och att samtycke for
intagning fran patienten saknas.

2.13.1 Oppen psykiatrisk tvangsvard

Oppen psykiatrisk tvangsvird (OPT) innebir att LPT kan bedrivas utanfor
sjukvardsinrattningen och forutsitter bl.a. att patienten behéver iaktta sarskilda
villkor for att kunna ges nodvindig psykiatrisk vard. For att vardformen ska
fungera krivs ett nira samarbete mellan huvudminnen, d.v.s. regionen och
kommunen. En samordnad vardplan ska upprittas och skickas med nar
chefsoverlikaren ansoker hos Forvaltningsritten om vard enligt 6ppen psykiatrisk
tvangsvard.

2.14 Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV) galler rittspsykiatrisk vard efter beslut av
domstol.

2.14.1 Oppen rittspsykiatrisk vard

Samma forutsittningar som vid 6ppen psykiatrisk tvangsvard giller. For patienter
som ges rattspsykiatrisk vard med sarskild utskrivningsprovning 1 form av
rittspsykiatrisk 6ppenvird (RPOV) ska det dessutom sirskilt beaktas vilka villkor
som beh6vs for att motverka risken for aterfall 1 brottslighet som ar av allvarligt

slag.

2.15 Foréaldrabalk (1949:381)
Forildrabalken reglerar forildrarnas ansvar samt foretradare (god man, forvaltare).
Aven anhorigbehorighet regleras i lagen (se rubrik 9.5).

2.16 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak starker den enskildes mojlighet
till att kommunicera pa sitt hemsprak i vardagen och vid kontakt med myndighet.
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Nationella minoriteter ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar och
spraken ir finska, jiddisch, meinkieli, romani chib och samiska. (Se rubrik 8 om
Finskt forvaltningsomrade)
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3 Samverkan

Samverkan ska ske regelbundet med andra samhallsorgan samt brukar- och
anhorigorganisationer, kring malgruppens behov. Vi har en nira samverkan med
socialkontoret 1 Norrtilje som finns beskriven 1 Kompassen. En samverkansrutin
mellan bistandsavdelningarna pa KSON finns for att underlitta handliggning.

Handlaggaren har ett ansvar att samverka med andra huvudmin och
samarbetspartners under utredningens gang och under verkstillighet efter
samtycke fran enskild.

Ansvar att samverka formuleras 13 kap. 5 § SoLL samt 15 { LSS. 115 § LSS
beskrivs dven handliggarens skyldighet att ge information om LSS till en
medborgare vid behov.

3.1 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten

hélso- och sjukvard
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, LUS, som
galler fran den 2018-01-01, innebar att kommunerna ska vara betalningsansvariga
for patienter som ar utskrivningsklara inom regionens slutna hilso- och sjukvard.
Den nya lagen gor det tydligare att socialtjansten och den 6ppna hilso- och
sjukvarden maste borja planera infor patientens utskrivning 1 god tid. Syftet ar att
skapa en trygg och siker utskrivningsprocess och att enskilda inte ska beh6va
vistas pa sjukhus 1 on6dan utan ska fa de insatser som behovs for utskrivning.

Den nya lagen stiller krav pa att slutenvarden och 6ppenvarden ska utfora vissa
centrala uppgifter 1 processen, som att skicka ett inskrivningsmeddelande och en
underrattelse om att patienten ar utskrivningsklar, 6verfora information vid
utskrivningen samt kalla till en samordnad planering. Lagen ska foljas nar en
patient ar i behov av insatser fran bade kommun och region efter utskrivning.
Den linsovergripande riktlinjen och de tva rutinerna galler aven 1 Norrtalje
kommun och den lokala rutinen bygger pa denna. Se Kompassen.

3.2 SIP (samordnad individuell plan)

Av 2 kap. 7 § SoL. framgar det att nir den enskilde har behov av insatser bade
genom Sol. och HSL ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en
samordnad individuell plan, kallad SIP. Planen ska upprattas om kommunen eller
regionen bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med
planeringen ska paborjas utan drojsmal.

Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde eller dess juridiska foretradare.
Narstaende ges mojlighet att delta 1 arbetet med planen och om den enskilde sa
onskar.

I planen ska det framga:

vilka insatser som behovs

vilka insatser respektive huvudman ska svara for

vilka dtgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller regionen

vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen (lag
2009:981).
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Den individuella planen ska forvaras 1 akten och det ska 1 journalen framga att en
individuell plan finns. I de fall personen inte samtycker till att planen upprittas ska
detta aven dokumenteras, likasa ska det dokumenteras om och pa vilka grunder
handliggaren gér bedomningen att individuell plan inte ar aktuell.



4 Anhorigstod

Kommunen ska enligt SoL. (2001:453) 5 kap. 10 § erbjuda stod till personer som
vardar eller stodjer nirstaende som ir langvarigt sjuk, aldre eller har en
funktionsnedsattning eller lider av psykisk ohilsa. Med anhorigstod avses de
insatser som fysiskt, psykiskt och socialt underlattar den anhoriges situation.
Stodinsatserna ska vara av forebyggande och halsofrimjande karaktir for att bidra
till att bevara och frimja den anhoriges hilsa. Anhoriga ska bemotas med respekt
och erkidnnande, deras kunskap samt kompetens ska tas tillvara. Stodet ska ocksa
leda till att den anhorige kan kinna trygghet och fa en bibehallen eller 6kad
livskvalitet. Stodet ska 1 mojligaste man som mojligt planeras 1 samrad med den
anhorige och dennes narstaende.

Anhorigstod erbjuds genom anhorigstodssamordnaren pa KSON som stod till
personer som ger vard och hjilp till nirstaende med psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning. Syftet med anhorigstod ar att underlatta 1 vardagen for
anhoriga. Anhorigstod kan ges 1 form av stodsamtal och/eller rad av
anhorigstodsamordnaren for att underlitta den anhoriges situation, mojlighet att
delta 1 anhoriggrupper, tips till olika kontakter saisom handlaggare och
frivilligorganisationer.
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5 Finskt forvaltningsomrade

KSON:s bada medlemmar - Norrtilje kommun och Region Stockholm — ingar 1
finskt forvaltningsomrade (FFO). Det innebir att invanare 1 Norrtilje kommun
som ar representanter for den nationella minoriteten med finsk bakgrund
benimns Sverigefinnar och har sirskilda rattigheter enligt minoritetslagen.
Myndighetsirenden ska kommuniceras pa finska, muntligt och skriftligt, med de
Sverigefinnar invanare som vill det. KSON ska dven erbjuda beviljad aldre— och
barnomsorg helt eller delvis pa finska, samt informera pa finska. KSON har
indirekt detta uppdrag och samarbetar med kommunen, regionen och

intressegrupper for att uppfylla uppdraget.

For att bevaka Sverigefinnarnas rittigheter finns det en samordnare 1 Norrtilje
kommun som bland annat haller kontakt med Sverigefinnarna 1 kommunen och
samverkar med kommunens forvaltningar, for att na de mal som framgar 1 Mal
och riktlinjer for nationella minoriteter 1 Norrtilje kommun.

Det gar att ringa och maila till samordnaren samt att fa information pa
kommunens webbplats och besoka Kontaktcenter for att fa hjalp pa finska.
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6 God man, forvaltare, ombud och fullmaktshavare

6.1 God man

Den enskilde kan hamna 1 en situation pa grund av t.ex. sjukdom eller psykisk
storning som innebar att den enskilde beh6ver hjilp med att bevaka sin ritt,
forvalta sin egendom eller sorja for sin person. I 11 kap. 4 § foraldrabalken (FB)
stadgas: ”Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstind eller liknande forhallande beh6ver hjilp med att bevaka sin ritt,
forvalta sin egendom eller sotja for sin person, ska ritten, om det behovs, besluta
att anordna godmanskap fér honom eller henne. Ett sadant beslut far inte
meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap ska anordnas, om inte den
enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhamtas”.

En person som har god man behaller sin rittshandlingsformaga. Den gode
mannen far bara foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande och om
den gode mannen har den enskildes samtycke till att foreta nagot.

En god man eller en forvaltares uppdrag bestar av en, tva eller tre olika delar:
Bevaka rattigheter — t ex se till att personen 1 fraga far vardinsatser och bidrag som
huvudmannen har ratt till.

Forvalta egendom - att skota ekonomi, t ex betala rikningar eller se till att
huvudmannen har fickpengar att rora sig med.

Sorja for person - se till att huvudmannens intressen bevakas, t ex sa att
huvudmannen far den vard eller fritid som den har ratt till.

Socialtjanstnamnderna ska enligt 5 kap. 3 § socialtjanstférordningen (SoF) och 15
§ 6 LSS anmiila till Overférmyndarnimnden om den finner att god man bor

forordnas nagon.

6.2 Forvaltare

For det fall da godmanskap inte ar tillrackligt, far domstolen (tingsratten) med
stod av 11 kap. 7 § foraldrabalken (FB) 1 stillet forordna om forvaltare for den
som inte kan virda sig sjilv eller sin egendom. Forvaltarskapet ar mer ingripande
an godmanskapet och ska inte anordnas om det ar tillrackligt med godmanskap
eller om den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande sitt far hjalp.
Forvaltarskapet ska anpassas till den enskildes behov och far begransas till att avse
viss egendom eller viss angelagenhet. Begrinsning kan aven goras med hansyn till
egendomens virde. Forvaltaren fungerar som stillforetradare for sin huvudman.
Denne har ensam radighet 6ver huvudmannens egendom och kan foretrada
huvudmannen 1 alla angelagenheter som ingar 1 uppdraget. God man eller
forvaltare kan inte ge samtycke till vard och omsorg mot den enskildes vilja.

Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sina egna
handlingsmojligheter. Aven om grundkriterierna for forvaltarskap ar uppfyllda,
kan det vara s att personen anda kan klara sig med endast en god man,
banktjanster, advokattjanster eller professionella insatser fran handliggare inom
socialtjansten eller psykiatrin. Eftersom forvaltarskapet ar ett stort ingrepp 1 den
personliga integriteten ska det anviandas mycket restriktivt.
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Socialtjanstnimnderna ska enligt 5 kap. 3 § socialgjanstférordningen (SoF) och 15
§ 6 LSS anmiila till Overférmyndarnimnden om den finner att forvaltare bor

forordnas nagon.

6.2.1 Socialt yttrande

Overférmyndarnimnden kan begira ut ett socialt yttrande i samband med
inkommen ansokan eller anmilan om god man eller forvaltare. Overférmyndaren
ska aberopa sitt lagstod for ratten att inhamta information. Handlaggaren gor ett
yttrande med en samlad bedomning kring personens situation gallande halsa,
boende, social situation och hjalpbehov.

6.3 Framtidsfullmakt

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter innebar en lagstadgad ratt for
privatpersoner att uppratta en fullmakt som blir giltig nar hen pa grund av
sjukdom, psykisk storning eller liknande inte lingre kan ta hand om sina
angeligenheter som fullmakten avser. Fullmakten utstalls for ett framtida behov.
Fullmaktshavaren gor bedomningen av nar den ska borja gilla men hen kan
ansoka om prévning om fullmakten tratt 1 kraft 1 tingsratten. Fullmaktsgivaren
bibehaller sin rattshandlingsformaga, det vill saga kan, trots att det finns en
framtidsfullmakt som har tritt 1 kraft, inga avtal, hantera sina personliga och
ekonomiska angelagenheter, med mera.

Framtidsfullmakten kan vara ett alternativ till god man eller forvaltare.
Framtidsfullmakten kan gilla bade personliga angelagenheter, t ex att se till att
personen far den omsorg som hen behover och ekonomiska angelagenheter, t ex
forvaltning av egendom och betalning av rakningar. Fullmakten kan med fordel
omfatta bade ekonomiska- och personliga angelagenheter, t ex vid ansokan om
sarskilt boende (personlig angelagenhet) och tecknande av hyreskontrakt
(ekonomisk angelagenhet).

For att uppritta en framtidsfullmakt maste den enskilde vara minst 18 ar och ha
formagan att uppritta en framtidsfullmakt. Fullmakten ska vara skriftlig och
bevittnad av tva personer samt ange en eller flera personer som fullmaktshavare.
Fullmaktshavaren har en lojalitets- och samradsplikt och ska handla enligt
fullmaktsgivarens intressen. Atgirder inom hilso- och sjukvard eller tandvard
samt vissa fragor av utpraglat personlig karaktar omfattas inte av
framtidsfullmakten.

6.4 Foretradare / ombud

Ett ombud kan anlitas av den enskilde som da ska fora den enskildes talan helt
eller delvis. Nar den enskilde hanvisar till ett ombud ska en fullmakt lamnas som
ska vara 1 original, undertecknad av den enskilde och med uppgifter om
omfattning av uppdraget och tiden f6r uppdraget.

6.5 Anhdrigbehérighet

Anhorigbehorigheten regleras 1 17 kap. Forildrabalken och syftar till att underlitta
for anhoriga att kunna hjalpa familjemedlemmar (framst aldre) utan att ansoka om
god man eller forvaltare. Behorigheten avser anhorigas mojlighet att foreta
ordinara rattshandlingar 1 den dagliga livsforingen, som att skota ekonomi och
inga avtal. T ex att betala rikningar f6r boende, forsikringar, skatter, hilso- och
sjukvard och andra sociala tjanster, transporter, tv och telefon. Anhoériga kan



uppratta nytt autogirot samt lamna in inkomstdeklaration. Ofta beh6vs aven hjalp
med inkop av mat, klader och hygienartiklar.

Anhorigbehorigheten aktualiseras nir den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande uppenbart saknar
formagan att ta hand om sina ekonomiska angeligenheter, det ar inte tillrackligt
att den enskilde endast behover hjalp, vid tveksamhet galler inte reglerna om
anhorigbehorighet. Den anhorige bedomer den enskildes formaga att skota sina
ekonomiska angelagenheter men vid uppsat eller virdsloshet kan den anhérige bli
skadestandsskyldig gentemot tredje person som lider skada.

Behorigheten att foretrada den enskilde ar anhoriga 1 tur och ordning den
enskildes:

Make/maka eller sambo

Barn

Barnbarn

Foraldrar

Syskon

Syskonbarn

Behorigheten galler endast 1 ekonomiska angelagenheter f6r ordinara
rattshandlingar med anknytning till den dagliga livsforingen for enskilda 6ver 18

ar.

Anhorigbehorigheten giller inte:

Minderariga barn, dar giller andra bestimmelser 1 foraldrabalken

I de delar den enskilde har en god man, forvaltare eller en
framtidsfullmakthavare

Att fora den enskildes talan 1 domstol, detta kriver en god man

I fragor dar den anhérige och den enskilde kan ha motstridiga intressen, da
uppstar jav

Ritt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde
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7 Tolk

Beharskar den enskilde inte svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller
talskadad ska tolk anlitas (8 § Forvaltningslagen). Det 4ar myndighetens ansvar att
forvissa sig om att avsedd information kan inhamtas och delges den enskilde; vid
behov anlitas darfor auktoriserad tolk. Tolk bestills genom de foretag som ar
upphandlade och finns 1 avtalsdatabasen som finns pa intranatet.
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8 Auvgifter

Avgifter for olika former av insatser far tas ut enligt 8 kap. 2 § Sol.. For insatser
inom KSONs verksamhetsomrade tas avgifter ut efter en av faststalld taxa. Avgift
beriknas individuellt utifrin uppgifter om inkomst och utgifter som
avgiftshandlaggare begir in frin den enskilde. Vid berikning av avgift tas hinsyn
till bland annat inkomst, pension och boendekostnad. Nar avgift slutligen
faststalls for den enskilde individen utgar man 1 bedomningen fran att individen
varje manad ska ha kvar ett visst belopp, ett sa kallat forbehallsbelopp.
Forbehillsbeloppet idr olika beroende pa om kunden har hemtjanst, korttidsinsats
eller bor pa sirskilt boende. Beloppet ir ocksa olika beroende pa om den enskilde
ar ensamstiaende eller gift/ sambo. Ett beslut om avgift kan 6verklagas.

Omrikning av avgifter sker arligen efter forandring av prisbasbeloppet.
Forbehillsbelopp och maxtaxa foljer riksdagens beslut och Konsumentverkets
berikningar av skiliga levnadskostnader. Bistandshandlaggare har inte ansvaret
kring avgifter utan hinvisar till avgiftshandliggare vid fragor. KSON:s direktion
beslutar om tillimpningsanvisningar for avgifter. Dar framgar hur avgifter enligt
SoL. och LSS beriknas och beslutas samt kostnader f6r maltider, hyra med mera.

Lank for avgifter efter beslut enligt SoL.: Avgifter 1 kundvalet.

8.1 Avgiftens olika delar

Den slutliga avgiften som debiteras den enskilde kan besta av olika delar:

Omvardnad, service och larm - denna avgiftsdel ar inkomstbeprovad och det

finns en maxtaxa
Miltider - denna avgiftsdel ar inte inkomstbeprévad, och debiteras darmed alltid

individen

Debitering for hyra av ligenhet tillkommer for insatserna sarskilt boende (SolL.)
och bostad med sirskild service (LSS). Vanligtvis debiteras hyran direkt till den
enskilde fran det foretag som har hand om boendet.

Vid beslut om HVB tas avgift for hyra och mat ut och den enskilde debiteras fran
avgiftshandlaggare pa KSON.
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9 Ansvarsfordelning mellan kommuner

Ansvarsfordelningen mellan kommuner regleras 1 2 a kap. SoL.

9.1 Tillfallig vistelse i annan kommun

Begreppet tillfallig vistelse innebir att bosattningskommunen, dar den enskilde ar
folkbokford, ansvarar och betalar for stod- och hjalpinsatser oavsett om den
enskilde tillfalligt eller under lingre tid (dock hogst 6 manader) vistas 1 annan
kommun. Handliggaren 1 bosittningskommunen gor utredning, fattar beslut och
skickar bestillning till vistelsekommunen. Hemtjianstutforare 1 vistelsekommunen
utfor insatsen. Sarskilt boende ar en mer omfattande insats an hemtjanst, vilket
gOr att man kan satta upp begransningar nar det galler ritten till insatser utover
det, till exempel hemtjinst vid vistelse 1 en annan kommun. Rattspraxis ar att fyra
veckors hemtjanst ar tillrackligt for att uppna en skilig levnadsniva avseende
miljbombyte och rekreation. Man kan inte beviljas sarskilt boende eller
dagverksamhet under en tllfallig vistelse, utan de insatser som erbjuds ar
hemtjanstinsatser 1 form av omvardnad och hygien. Om man viljer att lamna sitt
sarskilda boende med heldygnsomsorg 1 Norrtalje for att vistas tillfalligt 1 annan
kommun, aligger det den enskilde och/eller dess anhoriga att bista med
serviceinsatser och tillsyn 6ver dygnet.

Skulle det under en tillfallig vistelse uppkomma helt nya behov, t.ex. pa grund av
att den enskildes halsa forsamras, ar det vistelsekommunens ansvar att besluta om
nodvindiga insatser 1 den akuta situationen. Det handlar fraimst om behov som
inte ar kanda utan uppstar oforutsett under vistelsen. Det kan t.ex. handla om
akuta vard- och stodinsatser, men aven sadana insatser som kravs for att den
enskilde ska kunna atervinda till sin bosattningskommun. Om den enskilde inte
kan eller vill atervanda omedelbart, t.ex. pa grund av sjukdom, ar
vistelsekommunen skyldig att bista med sadana stod- och hjalpinsatser som den
akuta situationen kraver. Vistelsekommunen ska pa begiran bista med den
utredning som bosattningskommunen behover for att kunna prova den enskildes
behov av stoéd och hjilp. Bosittningskommunen ar ansvarig for att utoka
insatserna nar det inte ar akut.

I bestaimmelsen anges att den kommun som den enskilde ér folkbokford 1 har
ansvaret for hjalp och stod under tiden denne vistas pa sjukhus eller annan
institution samt infor avslutningen av sadan vard.

Bosittningskommunen ir den kommun dir den enskilde ar folkbokford eller har
sin dygnsvila. Om en enskild har ett stadigvarande boende 1 en viss kommun kan
man utga ifran att han eller hon har starkast anknytning till den kommunen.

Nar vi placerar personer 1 andra kommuner under exempelvis ett beslut om HVB
ar det vi som ir placeringskommunen och det raknas som en tillfallig vistelse.
Placeringskommunen ansvarar for de extra insatser som kan behovas 1
kommunen dir den enskilde tillfalligt vistas till f6ljd av vart beslut.

Lagrum: 2 a kap. 6-7 {§ SoL.
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9.2 Ansodkan fran sokande som ar bosatt i annan kommun

Nir en person onskar flytta till annan kommun ska ansékan om bistand stillas till
den kommun den enskilde onskar flytta till. Handldggare 1 bosattningskommunen
ar skyldig att vara inflyttningskommunen behjalplig vid utredning om
inflyttningskommunen 6nskar det

En person som 6nskar flytta till en annan kommun, far ansoka om insatser 1 den
kommunen om han eller hon

1. till f6ljd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vird- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan
bosatta sig 1 den andra kommunen utan att de insatser som han eller hon behover
limnas, eller

2. pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon behover lamnas.

En ansokan om boende fran annan kommun provas saledes 1 tva steg. Forst gors
en bedomning om sokanden tillhor malgruppen enligt 2 a kap. 8 § Sol, och 1
andra hand provas ritten till sokt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.. Avslag kan ges
utifran bada lagrummen och s6kanden kan 6verklaga beslutet.

En ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoLL ska behandlas pa samma sitt som om den
enskilde vore bosatt 1 inflyttningskommunen. Hansyn far inte tas till huruvida den
sokandes behov redan ir tillgodosedda 1 bosittningskommunen. Lagrum: 2 a kap.

8-9 §§ SoL

9.21 Lénsdéverenskommelse

Sedan 2019-07-01 ar Norrtalje kommun med 1 linséverenskommelsen vilket
betyder att beslut om sarskilt boende (for aldre) kan verkstallas 1 annan kommun
som onskas av sokanden, forutsatt att kommunen 1 fraga ar med 1
lansoverenskommelsen. Om sokanden bor 1 nagon av kommunerna som ingar 1
lansoverenskommelsen, ska hen 1 forsta hand ansoka om sarskilt boende 1 sin
hemkommun, med 6nskan om verkstallighet 1 annan kommun enligt
lainsoverenskommelsen. Om ansokan beviljas, erbjuds plats 1 den kommun dit
sokanden vill flytta. Se mer information 1 Kompassen gillande
lainsoverenskommelsen och vilka kommuner som ingar.

Mojligheten att direkt ansoka om insats 1 annan kommun kvarstar dock 1 enlighet
med 2 a kap. 8 § SoL,, och prévas di 1 enlighet med detta lagrum. Information om
bada dessa mojliga sitt att fa sin sak provad ska delges den enskilde.

9.3 Begéaran om overflyttning av drende till annan kommun

Ett drende som avser vard eller nagon annan atgard i friga om en enskild person
kan flyttas over till en annan kommun. En kommun som anser att ett arende ska
flyttas 6ver ska begira det hos den andra kommunen. Arendet ska da flyttas Gver
om den som ber6rs av drendet har starkast anknytning till den andra kommunen
och det med hansyn till den enskildes 6nskemal, hjilpbehovets varaktighet och

omstiandigheterna 1 6vrigt framstar som limpligt. Lagrum: 2 a kap. 10-12 {§ SoL

9.4 Forhandsbesked enligt LSS

En avgorande forutsittning for att en person med omfattande
funktionsnedsittning ska kunna bositta sig 1 en annan kommun ar ofta att
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personen omedelbart ar tillforsakrad stod- och serviceinsatser pa den nya orten.
Forhandsbesked har darfor till syfte att underlatta for en person med
funktionsnedsattning att flytta mellan olika kommuner. Det galler sarskilt for en
person som behover bo 1 en bostad med sarskild service, men det kan ocksa vara
fraga om behov av andra insatser t.ex. personlig assistans eller daglig verksamhet.

Genom denna bestimmelse har den enskilde, om hen vill flytta fran en kommun
till en annan, ritt att 1 férvig fa besked av inflyttningskommunen om ritt till
insatser 1 den kommunen.

9.5 Verkstalligheti annan kommun enligt LSS 16 ¢

Enligt 16 ¢ § 1 LSS, far en kommun och det finns sarskilda skal kommun verkstalla
ett beslut enligt 9 § 8 eller 9 1 en annan kommun.

Da lampligt boende finns 1 hemkommunen som kan tillgodose den enskildes
behov sa ska den enskilde flytta tillbaka till hemkommen. Enligt praxis har den
enskilde inte nagon ovillkorlig ritt att erhalla en beviljad insats exakt dir han eller
hon 6nskar. Bedomning ska istillet goras utifran att den erbjudna insatsen ska
tillforsiakra den enskilde goda levnadsvillkor (se HFD 2012 ref. 59).

Uppkommer det situationer dar den enskilde vill bo kvar pa boendet utanfor
hemkommunen, ska handlaggaren ta in en ansokan/begiran och utreda den
specifika begiran fran den enskilde. Utredningen ska ta stallning till om insatsen
som erbjuds 1 hemkommunen kommer att tillgodose den enskildes behov samt
tillforsiakra den enskilde goda levnadsvillkor. I utredningen ska handliggaren
ocksa ta med hur flytten till det nya boendet ska genomforas.

9.6 Utlandssvenskar

En svensk medborgare som ir bosatt utomlands kan inte fa sitt omsorgsbehov
provat har 1 landet si linge bosittningen 1 det andra landet pagar. Det ar forst
sedan den omsorgsbeh6vande kommit till Sverige och bosatt sig har som
bosittningskommunen blir skyldig att gora en bistandsbedomning.



10 Inrapportering till Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO)

Bistandsbeslut ska verkstillas inom skalig tid. Myndigheten ska rapportera
kontinuerligt till IVO om beslut inte verkstalls inom tre manader fran det att
beslutet ar fattat. Syftet med rapporteringen ar att ytterligare starka den enskildes
rattssikerhet. IVO kan utreda skilen till att nimnden inte verkstallt beslutet. Vad
som ir skilig tid och om de tillfalliga insatser den enskilde har blivit erbjuden
under tiden bedéms tillrackliga, far bedomas av IVO fran fall till fall. Det ska
tydligt framga 1 dokumentationen att kompenserande insats erbjuds och vilka som
faktiskt verkstills (vilken sorts insats och under vilken period), sa att behovet som
skulle tillgodoses av den uteblivna insatsen nu tillgodoses helt eller delvis med den
kompenserande insatsen.
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11 Ratten att framféra synpunkter och klagomal

Nir avvikelse/synpunkt inkommer sé rapporteras den 1 KIA som ar kommunens
avvikelsesystem.



