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Rutiner fér handlaggning

Vigledning for handlaggning av bistand enligt Socialtjanstlag, Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag om riksfardtjanst samt Lag om
bostadsanpassningsbidrag.

1 Handlaggning enligt SoL och LSS

1.1 IBIC

Utredningen och bedomningen som utgor underlaget f6r myndighetens beslut
genomfors med stod av Individens behov 1 centrum (IBIC). IBIC ar en modell
som utgar fran regelverket for handliggning och dokumentation inom
socialtjansten och omfattar bade handliggare och utférare inom vird och
omsorg,.

Sjukvard- och omsorgsnimnden 1 Norrtilje kommun beslutade 2014 om att
infora Aldres behov i centrum (ABIC), nu Individens behov i centrum (IBIC), ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt for de som arbetar med personer
oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran Sol. och LSS och omfattar
handlaggning och utforande.

Syftet med IBIC ar att vara ett stod for handlaggaren och utféraren nar de ska
identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat. Det ar
individens behov som behover styra vilka insatser som kan erbjudas och hur de
sedan ska utformas. IBIC ar bland annat tankt att bidra till att handlaggningen blir
tydligare och lattare att forsta, skapa delaktighet for individen, oka rittssakerheten
genom likvirdig handliggning, samt att ge undetlag till individ- och
verksamhetsuppfoljning samt statistik pa individ-, lokal-, och nationell niva.

For att strukturerat beskriva individens behov, resurser, mal och resultat, anvands

Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF).

ICF anvinds som gemensamt sprak bade inom handlaggning och utférande och
mojliggor att korrekt information kan ateranvandas och folja individen. Mer
information finns 1 Kompassen och pa Socialstyrelsen.se

Handliggningsprocessen foljer IBIC och aterfinns 1 ledningssystemet Kompassen
och hir foljer en sammanfattning.

Aktya: Utreda Be- Utforma Genomféra uppdrag Félja upp

p=4

Bedoma
resultat och
kvalitet

Bedoma
personkretsti
lihérighet
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1.2 Samtycke

Det kravs samtycke frin den enskilde som anmailan/ansokan galler for att, vid
behov, kunna inhamta information som ar nédvandig for utredningen eller for att
kunna fora vidare information till berorda parter som inkommit till
bistandsavdelningarna pa KSON.

Det finns sekretessbrytande bestammelser 1 lagstiftning tex vid brott, till IVO och
till 6verformyndaren 1 vissa fall som beskrivs 1 10 kap. Offentlighet och
sekretesslagen.

Sekretess hindrar att anmalaren blir informerad om vad som hander efter
anmalan, string sekretess galler.

Sarskild sekretesslagstiftning finns gallande enskilda som pga. kognitiv nedsittning
inte kan ge sitt samtycke, sa kallad menprovning enligt 26 kap. 1 § Offentlighets-
och Sekretesslagen.

Forildrabalken foljs gillande juridiska foretradare, ombud, fullmakt, god man och

forvaltare.

Nar det genom ansokan, anmalan eller pa annat satt kommit uppgifter till
myndighetens kinnedom ska handliggaren bedéma om behovet faller inom
myndighetens ansvarsomrade eller om den ska hanvisas till annan myndighet eller
verksamhet enligt forvaltningslagen eller 11 kap. Sol..

Om bedomning gors att atgard ska vidtas inleds en utredning enligt 11 kap. 1 §
Sol.. Om personen avstar fran att ansoka om bistand ska ingen utredning
paborjas. I de fall handliggaren bedomer att behov foreligger trots att personen
avstar fran ansokan kan motivationsarbete eller anmalan till annan myndighet vara

aktuell.

1.3 Aktualisering enligt SoL

En aktualisering innebir att ett arende aktualiseras hos KSONSs forvaltning. Detta
kan ske genom en anmailan, en ansokan eller information pa annat sitt.

1.4 Foérhandsbeddémning enligt SoL

En forhandsbedomning ar en forsta bedomning av utsatta personers hjalpbehov.
Inom socialtjansten kan férhandsbedémningar bara ske 1 frigor dar myndigheten
sjalva avgor om en formell utredning ska 6ppnas eller inte. Férhandsbedémning
ar darfor inte aktuell vid ansokan om bistand eller vid olika begiran om yttrande
till domstol och liknande utan ska anvandas vid anmilan som ror vuxna, unga
eller barn. Syftet med en forhandsbedomning ar att avgéra om en utredning ska
inledas eller inte.

1.5 Ansokan SoL

Ansokan kan enligt forvaltningslagen tas emot skriftligt eller muntligt och behover
inte vara utforligt beskriven for att utredas. For den enskilde individen ar en
skriftlig ans6kan pa en ansokningsblankett forenat med hogre rittssakerhet.
Bistandshandliggaren erbjuder ett informerande samtal for att ge den enskilde en
mojlighet att fortydliga sin fragestallning eller om det oklart vilka omraden 1
livsforingen som utredningen behéver omfatta. Om den enskilde avstar fran



informerande samtal ska detta dokumenteras. Det informerande samtalet leder till
en fortydligad fragestillning som kan vara oférindrad mot den ursprungliga
fragestillningen/ansokan, det kan ocksa synliggora nya behov som behéver
omfattas av utredningen. Den enskilde kan ocksa ta tillbaka hela eller delar av

ansokan.

1.6 Ansokan / begéran LSS

LSS innehiller tio insatser. Nio av dessa (9 § 2-10 LSS ) ar mojliga att
begira/ansoka om hos KSON. En ansokan/begiran kan limnas skriftligen eller
muntligen av den enskilde eller genom legal foretradare. Nar ansokan inkommit
till myndigheten ska en utredning inledas utan dr6jsmal.

De som ir behoriga att begara insatser enligt 1SS ar:

e Vuxna personer fran 18 ar. Vuxna ska sjalva begira insatser men kan
foretradas av ett ombud med fullmakt.

e God man eller forvaltare, 1 de fall vuxna personer saknar formaga att pa
egen hand ta stallning 1 fragan.

e Barn som ar 15 ar men som inte fyllt 18 ar, och som har formaga att ta
stillning ska begira insatsen tillsammans med vardnadshavare.

e Virdnadshavare om insatsen avser barn under 15 ar.

e Virdnadshavare om insatsen avser barn som fyllt 15 ar men inte 18 ar och
som saknar formaga att pa egen hand ta stillning 1 fragan.

Om ett barn som har fyllt 15 ar har férmaga att ta stallning och inte vill ansoka
om insats enligt LSS kan ingen utredning inledas.

Identifiera vad den enskilde vill ha. Det ar viktigt att ansokan ar tydligt
formulerad. Ans6kan utgor ramen for vad som ska provas. Hjalp den enskilde att
formulera sin ansokan sa att den motsvarar vad den enskilde vill fa provat. Det ar
viktigt att forsakra sig om att sokanden forstar vad den ansoker om och vilka
beslut som ar mojliga utifran ansokan.

1.7 Personkretsbedémning for LSS

LSS omfattar inte alla personer med funktionsnedsattning. For att fa ta del av
insatser enligt 9 § LSS, sa maste individen ha en personkretstillhorighet enligt 1 §
LSS. For att kunna gora en behovsprovning enligt LSS ska man saledes forst
utreda om den enskilde har en personkretstillhorighet.

I 1§ LSS definieras personkretsarna i tre punkter:

Punkt 1 - Personer med utvecklingsstorning, autism och autismliknande

tillstand
For att den enskilde ska omfattas av personkrets 1 sa krivs det att den enskilde

har diagnosen utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

Diagnosen ska vara medicinskt styrkt genom intyg. Det ska framga att diagnosen
stillts innan personen fyllt 16 ar, under utvecklingsaren. Om diagnosen stalls
senare 1 livet, ska det av anamnesen framga att svarigheterna funnits under
personens uppvaxt/utvecklingsar.
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Punkt 2 - Personer med betydande och bestaende begavningsmissigt
funktionshinder efter hjirnskada i vuxen dlder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom

For att den enskilde ska omfattas av personkrets 2 sa ska den enskilde ha
forvarvat en hjarnskada med betydande och bestiende begavningsmissiga
funktionsnedsattningar 1 vuxen alder. Funktionsnedsattningarna ska vara sa
betydande att den enskilde behover stod och hjilp for sin livsforing.

Inom denna personkrets kan personer som har drabbats av t.ex. olycksfall, tumor
eller hjirnblédning inga. Aven personer inom yrkesverksam alder som i tidig alder
har fatt en diagnos som paverkar de kognitiva funktionerna kan bedémas inga 1
personkrets 2. Det maste, utover diagnosen, kunna styrkas att den enskilde har en
betydande intellektuell funktionsnedsittning. Personkretstillhorigheten ska styrkas
genom intyg av lakare och eller/psykolog. Ofta kravs det att intyget skrivs av en
person som har specialistkompetens fran t.ex. neurologklinik eller
hjarnskadecenter.

Om personen nyligen har fatt en hjarnskada ska det beaktas att personen kan
komma att aterhamta sig och aterfa funktioner. Dirav kan det finnas anledning att
vanta med personkretsbedomningen tills det gatt ca 6 manader fran da skadan
intraffade.

Punkt 3 - Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa ett normalt dldrande, om de
ir stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och
dirmed ett omfattande behov av stod

Personkrets 3 omfattar personer som har andra varaktiga och omfattande fysiska
eller psykiska funktionsnedsittningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande. Funktionsnedsattningarna ska vara stora och fororsaka betydande
svarigheter for den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av hjilp
och stod. For att omfattas av lagen ska samtliga kriterier vara uppfyllda.

Personkretsen ar inte diagnosstyrd, vilket innebar att det inte behovs en viss sorts
diagnos for att fa ritt att omfattas av personkrets 3. Funktionsnedsattning och
funktionsformagor ska vara styrkta genom intyg.

1.8 Utredning SoL och LSS

Utgangspunkter for utredning ar att den ska inledas och bedrivas skyndsamt utan
att rattssakerheten eftersitts samt att den ska vara tydlig och latt att forsta.
Utredningen ska enbart ta sikte pa att utreda vilka behov den enskilde har som ar
kopplade till ansokan. For att forsta vad som ar individens verkliga behov maste
handlaggaren ta reda pa vad som ar individens aktuella problem och hur mycket
det begransar individens dagliga liv. Vid bedomningen beaktas den enskildes
onskemal.

Om handliggning blir vasentligt forsenad, tar mer an sex manader, ska
handlaggare informera enskild om varfor handliggning forsenas. Det finns
mojlighet for den enskilde att begira beslut och handliggare ska informera om
detta. Se 11§ samt 12§ forvaltningslagen.
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1.8.1 Forenklad handlaggning SoL

Fran 2022-06-01 har vi1 Norrtilje inte langre forenklad handlaggning. De som
tidigare fatt insatser beviljade enligt férenklad handlaggning har kvar sina beslut.

1.8.2 Inhamta fakta

Nar ansokan har inkommit paborjas en utredning av behovet for att kunna
komma fram till om den enskilde har ritt till den ansokta insatsen. Bedomning
gors utifrin den enskildes livsforhillanden, den enskildes fysiska, sociala,
medicinska och psykiska behov, hur hilsan paverkar behovet och funktionen,
egna mojligheter och sociala natverk. Vid bedomningen om lamplig insats och
dess utforande beaktas effektivitet och god ekonomisk hushallning.

Bistandshandlaggaren kommer fram till bedomningen genom att utreda behovet
av den ansokta insatsen. Den sokande ska vara delaktig sa langt det ar mojligt.
Information till utredningen inhamtas genom telefonsamtal, hembesok eller annan
kontakt.

Informationen ska 1 forsta hand inhamtas frin den enskilde. For att fa tillrackligt
underlag kan bistindshandliaggaren, med samtycke fran den enskilde, dven
inhiamta information fran nara anhoriga, hemtjansten eller annan omsorgspersonal
samt kontaktperson. Lakarintyg kan 1 vissa fall begiras in. I utredningen ska det
tydligt framga vem som uppger vad. Samla information om det som ar vasentligt
for att bedoma behovet av insats som ansokan avser. Samla inte mer information
an vad som ar nodvandigt for att kunna bedéma behovet. T.ex. om ansokan avser
kontaktperson ar det exempelvis relevant att samla information om den enskildes
sociala situation samt formagor och forutsattningar kopplat till denna.

Bistandshandliaggaren inhamtar fakta, information fran den sokande. Uppgifter
om relaterade faktorer, sidant som paverkar den enskilde positivt/stodjande,
negativt/hindrande eller saknas helt i dennes omgivning samt nedsattningar- och
avvikelser 1 kroppens funktioner som paverkar den enskildes mojlighet att
genomfora uppgifter, handla eller vara delaktig. Bistandshandlaggaren ska aven
inhimta information om hur den enskilde vill kunna utfora aktiviteter och vilket
mal denne har. Det ar viktigt att inhamta uppgifter bade om den enskildes
begrinsningar, egna resurser och mojligheter till att utfora aktiviteter eller delar av
dessa. Utred och still frigor om t ex bostadsanpassning, hjalpmedel, ansokt om
fardtjanst, uppsokt vard eller annat som kan underlitta och minska behovet av
hjilp samt for att Oka sjilvstandighet.

Skriv ocksa egna iakttagelser som du gor och som har relevans for utredning av
behovet.

1.8.3 Kommunicering

For att den enskilde ska underrittas om uppgifterna har vi en
kommunikationsskyldighet. I de fall da den enskilde har intresse av att beslutet
meddelas omedelbart beh6vs ingen kommunicering. I samband med
kommuniceringen av utredningen ska tid for att inkomma med synpunkter pa
denna ges. Forslagsvis minst en vecka. Kommunicering ska helst ske skriftligt fran
oss men kan dven ske muntligt. Vid avslag ska alltid hela utredningen
kommuniceras skriftligt. Se 25 § forvaltningslagen. Allt material som ar av
betydelse for beslutet ska informeras s6kande eller dess foretradare.
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1.8.4 Bedoma behov

Behovsinventering som omfattar behov, resurser och mal gors innan insatsen
bestams och ar utgangspunkten for bade insatsens utformning och
genomforande.

For att bedoma behovet gor bistandshandlaggaren en sammanvagd bedomning
och analys av alla inhamtade uppgifter fran den enskilde, eventuella andra parter
och lagger till sina egna 1akttagelser for att beskriva det bedomda
funktionstillstandet, nulaget och det avsedda funktionstillstindet som ar malet.
Bedomningen av nulaget ska goras utifran hur den enskilde kan genomfora
aktiviteter 1 den omgivning som den befinner sig 1 och med eventuella hjalpmedel
som personen har. Bistandshandliggaren gor sedan en bedémning av hur stor
begriansningen ar 1 nuliget och hur stor den kan férvintas bli. Denna bedémning
gors med hjilp av en faststalld skala.

For att beskriva den enskildes behov inom olika omraden 1 livsforingen anvinds
foljande livsomraden inom IBIC:
e Lirande och att tillimpa kunskap
Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation
Forflyttning
Personlig vard
Hemliv
Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
Sambhillsgemenskap, socialt- och medborgerligt liv
Kinsla av trygghet
Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstiende

En behovsbeskrivning bor omfatta uppgifter om den enskildes livssituation 1 de
delar som ar relevanta for behovsbedomningen. Relevanta uppgifter kan vara
bakgrund, funktionsnedsattning, diagnos, hilsotillstand, funktionsférmagor samt
eventuella konsekvenser av dessa. Hansyn tas till familjesituation, hjalpmedel,
bostad, nitverk, skola/utbildning/forskola/skolbarnomsorg, arbete och
arbetslivserfarenhet/sysselsittning/daglig verksamhet, intressen (fritid,
aktiviteter), deltagande 1 samhallslivet, tidigare, pagiende eller planerade insatser
fran andra huvudmin eller fran socialtjansten, erfarenheter och resultat av dessa.

Bedomningen ska alltid ske utifran den enskildes individuella behov och resurser.
Samma insats kan ha olika innehall f6r olika personer beroende pa individuella
resurser och begransningar.

Hur insatserna ska utformas bedoms utifran den enskildes egna resurser och
behov. Stédjande/trinande insatser ska syfta till att den enskilde genom praktiskt
eller emotionellt stod bibehaller eller trinar upp sina egna formagor genom att
sjalv delta pa nagot satt. Behovet kan ocksa tillgodoses med kompenserade
insatser om de egna resurserna ar begransade, insatsen utférs da av nagon annan,
till exempel hemtjansten.



Mal ska 1 mojligaste man formuleras tillsammans med den enskilde och utgar fran
den enskildes individuella behov, det som ir sarskilt viktigt for individen och vad
denne vill att insatsen ska leda till. Bistindshandliggaren tar dven stallning till om
det idr aktuellt med ett eller flera 6vergripande mal f6r den enskilde. Aven de
overgripande milen formuleras, om mdjligt, tillsammans med den enskilde.

Av bedomningen ska ocksa framga hur lange den enskilde kan forvantas vara 1
behov av insatsen. Vid tidsbegrinsade beslut ska malformuleringen beskriva vad
som ska vara uppnatt nar insatsen avslutas.

1.8.41 Gemensamt hushall SoL och LSS
Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor 1 hemmet enligt 1 kap. 4 §
aktenskapsbalken.

Insatsen ska inte ta 6ver den icke bistindsbedomda
makens/makans/sambos/partners ansvar for skotsel av det gemensamma

hushallet.

I en familj dar vuxna lever 1 hushallsgemenskap iar utgangspunkten for
bedémningen att man normalt ger varandra viss praktisk hjalp vid skotsel av
hemmet. Diremot kan det personnira omvardnadsbehovet inte anses ligga inom
ramen for vad man bistar varandra med inom familjen. Denna bedomning giller
oavsett om det handlar om makar, partnerskap eller sammanboende eller nar det
finns hemmavarande barn 6ver 18 ar.

I de fall som den omsorgsbehévande far hjalp med personnira omvardnad av en
anhorig som den lever 1 hushallsgemenskap med kan vissa serviceinsatser beviljas
som en form av avlastning.

1.8.4.2 Foraldraansvar

Omvardnadsarbetet for barn med funktionsnedsittning kan vara mer omfattande
an vad som kan betraktas som normalt foraldraansvar. Hjialpbehov och de insatser
som gar utover vad som anses vara normalt for ett barn 1 motsvarande alder utgor
grunden for bedomningen av behovet.

1.8.4.3 Om vardnadshavare ar oense

Enligt 6 kap. 13a § foraldrabalken har Socialnamnden 1 Norrtalje mojlighet att
besluta att vidta atgirder nir tva vardnadshavare inte ar Gverens. Socialnimnden
far besluta att atgarden far vidtas utan den andra vardnadshavarens samtycke om
det krivs med hansyn till barnets bista. Atgérden galler enbart insatserna bitrade
av kontaktperson, avlosarservice 1 hemmet och korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet enligt I.SS.

1.8.4.4 Behovsbedémning SoL
For vatje livsomrade/underrubrik ska foljande frigor besvaras:
1. Har den enskilde ett behov av det som ansokan giller (for valt livsomrade)

for att uppna skalig levnadsniva?
2. Kan den enskilde tillgodose behovet sjilv?
3. Kan behovet tillgodoses pa annat satt?

Ex: Finns det andra atgarder den enskilde forst behover prova innan bistand for
behovet kan komma 1 fraga? Andra personer/ instanser som kan tillgodose
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behovet? Eller finns det andra mindre ingripande insatser som kan tillgodose
behovet?

1.8.4.5 Behovsbeddomning LSS
1. Har den enskilde behov av det som ans6kan galler for att uppna goda
levnadsforhallanden?
2. Ar behovet tillgodosett pa annat satt?

1.8.4.6 Samlad bedémning

I den samlade bedomningen ska bistandshandliggaren ta stillning till ansokan
med den insamlade informationen.

Den samlade bedomningen ska innehalla:

e Beskrivning av den sokandes behov

e Bedomning om behov/6nskemal som berittigar till stod enligt SoL eller
LSS.

e Om behov foreligger erbjuder handliggaren insats som tillgodoser de
behov som konstaterats for att uppna skaliga levnadsvillkor enligt SoLL
eller goda levnadsvillkor enligt I.SS.

e  Om behov inte foreligger gors en motivering for avslag.

Av den samlade bedomningen ska det framgi vilka behov som enligt
handliggarens bedomning berattigar till insats.
e Bedomningen avslutas med en sammanfattande mening av vilken/vilka
insatser som bedoms tillforsakra sokanden en skilig levnadsniva enligt
SoL eller goda levnadsvillkor enligt I.SS.

1.8.5 Ta stallning till hur bistandet ska utformas
Om ansokan ir person- eller platsspecifik behover bistandshandlaggaren ta
hansyn till det 1 den samlade bedomningen. Beroende pa ansokans formulering

innebir ett bifallsbeslut antingen:

1. En allman ratt till en viss insats. Nar den enskilde inte har specificerat sig
far vi sjalva utforma verkstalligheten av insatsen.

2. En ratt till en insats utformad pa ett visst satt (omfattning, specifikt
boende/kontaktperson). Nar den enskilde har ansokt om en viss
utformning av insatsen blir det en del av beslutet. OBS: Ritt till en insats
pa exempelvis ett specificerat boende eller med en specifik kontaktperson
ska enbart beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa andra boenden eller
genom nagon annan som kontaktperson. Det ska vara valmotiverat varfor
behovet bara kan tillgodoses genom det specificerade.

1.8.6 Ta stdllning till om beslutet ska tidsbegransas eller galla tillsvidare

Tidsbegransa alltid ett beslut da det kan antas att den enskildes behov av insatsen
kan komma att forandras inom en 6verskadlig tid. Det ska 6vervigas och
motiveras 1 varje enskilt fall om det ar limpligt med en tidsbegrinsning och hur
lang den ska vara.

Om ett beslut tidsbegrinsas och 6nskan om att beslut ska gilla tillsvidare finns,
ska det hanteras som ett avslag och dven det gi att 6verklaga.
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1.9 Beslut

Beslut ska fattas av den som enligt delegationsordningen har mandat att fatta
beslut skyndsamt utan att rattssakerheten eftersitts, det betyder att utredningens
steg ska vara avslutade innan beslut kan fattas.

Vid akut behov av insatser utanfor kontorstid har Trygghetsjouren delegation pa
att fatta akut beslut om hemtjanstinsatser. Beslutet galler under begransad period
till dess att ordinarie handlaggare kan fatta beslut.

Den enskilde far ett skriftligt beslutsmeddelande skickat till sig. Om det finns en
foretradare gors en 6verenskommelse med den om vart beslutet ska skickas.
Stallning tas om hela utredningen ska skickas eller endast beslutsmeddelandet. Vid
avslagsbeslut ska hela utredningen skickas. Om det pa grund av den enskildes
behov, eller om sarskilda skil foreligger som gor att det inte dr mojligt att
underritta skriftligt, kan den enskilde underrittas muntligt.

Ett generellt beslutsunderlag som giller en insats enligt SoL. och LSS ska innehalla

uppgifter om:

1. Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,

2. Den bedomning som har gjorts av den enskildes behov,

3. Vad som ligger till grund for beslutet (ex. utlatanden, hembesok, SIP)

4. Den bedomning som har gjorts av den enskildes formaga att sjalv
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt och
eventuellt andra insatser som 6vervagts.

5. Malet eller malen for den insats som foreslas.

6. Personkretsbedomning (endast for LSS).

1.9.1 Av beslutstexten ska framga
Det ar beslutstexten som ar juridiskt bindande och som ska verkstillas. Beslutet
far inte vara otydligt eller tvetydigt.

Av beslutstexten ska tydligt framga:

e Vilket forbehall som finns for att andra beslutet (t.ex. om personen far
andrade forhallanden, om personen flyttar, beviljas andra insatser osv)
Vilket bistand den enskilde beviljas
Beslut enligt vilken lag och lagrum
Under vilken period beslutet galler
Vilket bistand som avslas, helt eller delvis
Information om besvarshanvisning vid behov
Datum for beslut
Beslutsfattare
Skal for motivering av avslag maste vara sakliga och utga fran den
enskildes faktiska livsforhallanden samt hinvisa till nagot eller flera av
foljande:

O hur den ansokta insatsen kan tillgodoses pa annat satt

o att den ansokta insatsen overskrider skalig levnadsniva enligt SoL.

o att den enskildes faktiska livsforhallanden visar pa goda

levnadsvillkor enligt LSS

o att den ansokta insatsen faller utanfor Sol. och myndighetens

ansvarsomrade, dvs. omsorg for individer som pga. sjukdom eller
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funktionsnedsattning inte uppnar skalig levnadsniva med
hanvisning till var de ska vinda sig med sin ansokan for att fa den
behandlad av ritt instans. T. ex sa beviljar inte bistandshandlaggare
pa KSON f6rsorningsstod eller bostad for personer utan tillgang
till skalig bostad/hemlésa och hanvisas till den myndighet som

ansvarar for detta.

1.10 Bestillning

Efter att ett beslut om en insats har fattats ska bestallning skickas till utforaren for
verkstillande. Utforaren behover tillriacklig information for att kunna utfora
uppdraget pa ett bra satt. Utforaren skall diremot inte ha for mycket information
som exempelvis information om andra insatser om det inte finns ett specifikt
samtycke for detta.

Foljande uppgifter ar viktiga for utforaren:
e Vad som ingar 1 uppdraget
e Relaterade faktorer
e Bedomt och avsett funktionstillstind, beskrivning av nulage vilka behov,
begrinsningar och resurser den enskilde har inom aktuella livsomraden
samt individuella mal, vad insatsen ska leda till och vad som ir viktigt for
den enskilde.

e Overgripande mal

Bestillningen utgor grunden for genomforandeplanen som utforaren upprattar
tillsammans med den enskilde.

1.11 Verkstallighet

Nar ett beslut har fattats ska en bestillning pa insatsen skickas till aktuell utférare
som ansvarar for att verkstalla insatsen sa snart som mojligt. Ofta finns det behov
av lingre eller kortare tidsplanering med den enskilde for att utférandet av
insatsen ska kunna satta igang. Om verkstallighet av en beslutad insats drojer pa
grund av att insatsen inte finns tillganglig kan den enskilde erbjudas andra insatser
1 avvaktan pa att den beslutade insatsen kan verkstallas.

Handlaggaren ska ta hinsyn till den enskildes 6nskemail om var insatsen ska
utforas. Insatsen ska 1 storsta mojliga man planeras med den enskilde och
mojlighet till inflytande ska ges for hur insatsen ska utforas. Den enskilde har
dock ingen ovillkorlig ratt att fa kriva var insatsen ska utforas eller hur ling tid en
insats skall ta. Nar likvardiga insatser finns att tillga, diar den enskilde bedoms
uppna skaliga/goda levnadsvillkor inom samtliga, viljs det mest kostnadseffektiva
alternativet.

Bistandshandlaggaren bevakar att beslutet har verkstallts, vid dess franvaro
bevakar annan bistandshandliaggare detta.

Om en insats inte blir verkstalld pa grund av att den enskilde tackar nej maste
stallningstagande goras huruvida behov av insatsen fortfarande foreligger, beslutet
kan dirmed komma att omprovas.

Beslutade insatser som inte verkstalls inom tre manader fran beslutsdatum
rapporteras in till Inspektionen foér Vard och Omsorg (IVO).
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1.11.1 Genomfdrandeplan

Utforaren ska uppritta en genomforandeplan 1 dialog med den enskilde. Det ska
ske inom 2 veckor fran att bestallda insatsen verkstillts. Genomforandeplanen ska
vara inford 1 bestillarens digitala verksamhetssystem Procapita/Life Care for de
utforare som har Procapita/Life Care, 6vriga anvander egna
dokumentationssystem och skickar via post till KSON.

Genomforandeplanen ska beskriva hur, vad, nar och av vem den beviljade
insatsen ska genomforas utifran bestallningen. Genomforandeplanen ar den
arbetsinstruktion som den utférande personalen har med sig till den enskildes
hem och utfor insatserna utifran. Delaktighet 1 framtagande av
genomforandeplanen ir viktig och aven att det 1 genomfoérandeplanen beskriver
personens delaktighet.

1.11.2 Individuell plan enligt LSS

I samband med att en insats beviljas enligt LSS erbjuds den enskilde en individuell
plan enligt 10 § LLSS. Information om detta ges skriftligt 1 beslutstext. Syftet med
en individuell plan ar att den enskilde ska ges mojlighet att bestaimma 6ver sitt
eget liv och paverka sin egen situation.

1.12 Uppfdljning

Uppfoljning sker kontinuerligt och omprévning kan ske vid foraindrade behov
eller vasentligt forandrad livssituation. Bistandshandlaggaren foljer upp beslutet
tillsammans med den enskilde eller dess foretradare med utgangspunkt fran
bestallningen och genomforandeplanen. Med samtycke, himtas information fran
utforare och vid behov kan information hamtas fran andra tex. anhoriga,
Forsakringskassan eller lakare. En grundlaggande inriktning ar att ett beslut som
ar uppfoljt vid ritt tidpunkt verkar forebyggande och gynnar tidig upptickt av
forandring 1 behovet.

Vid uppfoljningen virderas maluppfyllelse utifran de individuella mil som stallts
upp. Det kompletteras med individens upplevelse av livskvalitet (om insatsen
paverkat individen 1 riktning mot de uppsatta Overgripande malen) samt en
uppfoljning av insatsens kvalitet (hur vil insatsen har genomforts enligt
planeringen och individens uppfattning om insatsens kvalitet).

Om genomforandeplanen motsvarar beslutet och den enskilde inte har nagot att
tilligga kan utforandet fortsatta utan ytterligare kontroll fran
bistandshandlaggarens sida.

En uppfoljning av beviljat bistand som giller tillsvidare ska goras minst en gang
per ar eller da man uppmiarksammas pa att den enskildes behov kan ha férandrats.
En uppfoljning av beviljat bistand som ir tidsbegrinsat ska goras 1 god tid infor
att beslutet gar ut, samt da man uppmairksammas pa att den enskildes behov kan
ha forandrats. Om ett tidsbegransat beslut ska fortga ar det viktigt att ett nytt
beslut fattas innan det tidigare beslutet 16pt ut.

Att tinka pa vid uppfoljningar: Har insatsen tillgodosett behoven? Har insatsen
tagits emot av den enskilde? Har insatsens mal uppnatts, helt eller delvis? Har
nagot forandrats 1 den enskildes situation sedan det senaste beslutet om bistand
fattades? Ar forandringen vasentlig och paverkar forandringen den enskildes ratt
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till fortsatt insats? Ar malet med bistindet detsamma som tidigare? Ska insats
utformas pa samma satt som tidigare? Vad beh6ver eventuellt justeras for att na
malet med bistandet? Annan insats, annan verkstillighet, annan omfattning?
Behovs bistand fortfarande for att uppna skiliga levnadsvillkor? Kan den enskilde
tillgodose behovet sjalv? Kan behovet tillgodoses pa annat satt?

Observera att gynnande beslut inte far aterkallas mot den enskildes vilja om det
inte uppstatt vasentliga forandringar 1 den enskildes behov av insatsen eller 1 den
enskildes livssituation (exempelvis blivit sambo). Ett aterkallande av beslut
forutsitter ocksa att det av det ursprungliga beslutet framgatt att beslutet under
vissa forutsattningar far aterkallas. Ett aterkallande av beslut ar ocksa ett beslut
som den enskilde ska kunna 6verklaga, och ska hanteras darefter.

En uppfoljning kan leda till:
e en ny ansokan och ny utredning
e bistandshandliggaren bedomer att behovet ska omprovas vilket leder till
en ny utredning
® insatserna kan I6pa pa som planerat, nytt bevakningsdatum laggs.

Uppfoljning av gynnande beslut for den enskilde ska ske arligen eller vid behov.
Tidsbegransade beslut foljs upp inom tidsramen for beslutet. Ambitionen ér att
folja upp beslut som r6r barn oftare 4n en gang om aret, med anledning av att
barn utvecklas och hjilpbehovet ar mer foranderligt.

Om personen flyttar fran kommunen avslutas insatsen omgaende.

1.12.1 Beslut inom hemtjdnst féljs normalt upp enligt féljande tidsramar:

1ar Beslut upp till 80 timmar.

8 - 12 manader Beslut 80 - 120 timmar/manad.

3 manader Beslut 120 - 250 timmar I6per 6ver tre manader.

2 - 3 manader Beslut dar bistandshandlaggaren bedomer att behovet
kan avta.

14 dagar Nar digitala insatser beviljats och efter hemkomst fran

sjukhus/korttidsvistelse.

1.13 Overklagan

Ett beslut kan endast 6verklagas av den enskilde sjalv eller av ett ombud med
fullmakt. Vid avslag pa ansokan har den enskilde ritten att 6verklaga beslutet.
Besvirshanvisning medfoljer beslutet och 1 den framgar hur man 6verklagar,
vilken tid man har pa sig (tre veckor) fran det att man tagit del av beslutet samt
vart 6verklagan ska skickas. Handlidggaren tar del av 6verklagan och gor en
bedomning om en omprévning av beslutet ska goras eller om 6verklagan ska
skickas till Forvaltningsratten. Se delegationsordningen om vem som har
delegation vid 6verklagan. Handliaggare ansvarar for att vid begiran vara den
enskilde behjalplig med 6verklagan. Detta innebir att handliggaren hjilper den
enskilde med skrivelsen dar det ska anges vilket beslut som 6verklagan giller samt
den enskildes argument om varfor beslutet enligt hen ir felaktigt. Skrivelsen ska
dateras och den enskilde ska skriva under 6verklagan.
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En overklagan ska stillas till forvaltningsratten, men skickas till KSON som
hanterar och vidarebefordrar till forvaltningsratten tillsammans med kopia pa
utredning och ansokan varpa drendet diariefors, se rutin 1 Kompassen. Den
enskilde ska ha inkommit med 6verklagan till KSON inom tre veckor fran den
dag den enskilde fick del av beslutet.

1.14 Dubbelbemanning

Intyg krivs fran tex arbetsterapeut. Ska vara uteslutet att det inte gar att tillgodose
behov med utrustning/ hjalpmedel. Individuell bedomning gors utifran personen
behov. Bedoms ej for arbetsmiljoskal.

1.15 Vanliga insatser enligt SoL

Den enskilde kan ha behov av och fa beviljat andra insatser an de nedanstaende.
Da gor bistandshandlaggaren en bedomning av vilken individuellt utformad insats
som ir den lampliga for att uppna skalig levnadsniva.

Samma insats kan ha olika innehall for olika personer beroende pa individuella
behov och egna resurser. Vissa personer kan beh6va stod med alla moment 1 en
insats, andra har endast behov av vissa moment och klarar 6vriga pa egen hand
och ytterligare andra kan behova stod och vagledning for att tillsammans med
personal kunna utféra momenten. En individuell bedémning gors alltid dar
hansyn tas till individuella forutsattningar for att stodja sjalvstandighet samt ha ett
rehabiliterande och funktionsbevarande synsatt. Det kan till exempel avse stod att
skriva inkopslista och planera inkopet for en person som kan ga till affaren och
handla pa egen hand men har svart att planera och ta initiativ.

Nedan beskrivs vad som 1 vanligtvis kan inga 1 en insats och eventuella kriterier
som ska uppfyllas for att beviljas insatsen.

1.15.1 Hemtjanst
Hemtjanst ges som ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Den sokande har ritt att ansoka om stod och hyjilp och fa det provat.

En val fungerande hemtjanst ar grunden for att den enskilde med ett omfattande
hjalpbehov ska kunna bo kvar 1 sin bostad. Alla som har hemtjanst ska kianna sig
trygga med den vard och omsorg som de far 1 hemmet. Hemtjanst kan ge stod
och tillgodose behov inom ett eller flera livsomraden. Beskrivning av livsomraden
finns 1 Kompassen.

Enligt rattsfall sa kan avslag ges med motiveringen att behovet kan tillgodoses
med en annan insats dn den ansokta om det innebar en betydligt mindre kostnad.
T.ex. om det ar betydligt mer kostnadseffektivt med insatsen sarskilt boende och
den ansokta insatsen ar hemtjanst (idag gir gransen vid 130 tim./manad) kan det
efter en individuell prévning bli avslag pa hemtjansten med motiveringen att
behovet kan utifran skilig levnadsniva tillgodoses pa sirskilt boende.

1.15.1.1 Hemtjanst i form av service

1.15.1.1.1 Att stada bostaden

Den som av olika skal inte klarar av att skota hemmet t ex som att stada kan fa
hjilp med det, om det inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det anses skaligt att hjalp
med stadning beviljas var tredje vecka. Vid sirskilda behov, till exempel allergi,
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kan stadning beviljas oftare men da maste behovet styrkas till exempel med ett
likarutlaitande. For ensamboende beviljas stadning av tva rum och kok, hall samt
hygienutrymme. For makar eller andra sammanboende kan tre rum inga om tva
sovrum anvands. Om bostaden ir storre stadas inte hela bostaden vid varje
tillfalle. Den sokande ska sjilv tillhandahalla stadutrustning.

Beroende pa vad den sokande sjalv kan utratta, kan stadningen omfatta
dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengoring av kok och
hygienutrymme. Under ett kalenderir kan avfrostning och rengéring av kyl/frys,
ugn, spis och spisflikt samt fonsterputs utforas 1-2 ggr inom ramen for stadning,
som da byts mot del av ordinarie stadning vid nagot tillfalle.

1.15.1.1.2 Uppsnyggning

For den som bedoms ha sirskilda behov av ytterligare stadinsats kan
uppsnyggning beviljas mellan stadtillfallena. Det kan till exempel vara extra
stidning av hygienutrymmen, avtorkning av bankar eller en kort dammsugning.

1.15.1.1.3 Att tvatta

Den som inte klarar av att skota sin tvatt kan fa hjilp med det om inte behovet
kan tillgodoses pa annat satt. Hjalp med tvitt kan ges om det finns tillgang till
tvattmaskin 1 bostaden eller tvittstuga 1 anslutning till fastigheten.
Utgangspunkten ar att det ar skaligt att fa hjalp med tvatt en gang varannan vecka.
Vid sirskilda skil, till exempel inkontinens, kan det vara nodvandigt att fa hjalp
med tvatt och att badda rent oftare. Beroende pa vad den enskilde sjilv klarar kan
tvatt av klader, sortera, hinga samt vika och lagga in tvatt 1 skap eller garderober
inga. I hjilp med tvatt inkluderas dven tvitt av sangklader. Strykning ingar endast 1
undantagsfall for sirskilda tillfallen. Mangling ingar inte.

Den som inte sjalv klarar av att badda rent 1 sin sing kan fa hjilp med det 1
samband med tvitt-insatsen.

1.15.1.1.4 Att badda

Biddning ingar inom ramen for andra beviljade insatser och behéver da framga av
utredningen men kan aven beviljas separat utifran behov.

1.15.1.1.5 Att skaffa varor och tjanster - inkép

Den som inte pa egen hand klarar att skaffa varor och tjanster, t ex inkop av
dagligvaror, kan fa hjalp med detta om det inte kan tillgodoses pa annat

satt. Inkop av dagligvaror en giang per vecka anses som skalig levnadsniva om inte
sarskilda skal foreligger. Inkop kan aven innebira hjalp med att planera och skriva
nota och att stilla in inképta varor. Idag 6kar hemleverans av matkassar och
bestillning pa internet, om den enskilde hellre 6nskar och ansoker om hjilp med
att bestalla varor pa internet ska aven detta alternativ utredas som en mojlighet
som fraimjar de egna resurserna. Hjalp med andra inkép 4n dagligvaror kan
beviljas utifran individuella behov.

Apoteksarenden ryms inom ramen for att skaffa varor och tjanster men aven har
ska de kostnadsfria hemleveranstjansterna tas 1 beaktande som ett mer
kostnadseffektivt alternativ.

1.15.1.2 Hemtjanst i form av omvardnad
Personer som pa egen hand inte kan skota sin personliga omvirdnad eller delar av
den kan beviljas bistand for detta. Personlig omvirdnad omfattar personliga
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insatser som behovs for att tillgodose den sokandes fysiska, psykiska, sociala och
kulturella behov. Omsorgsinsatserna anpassas noga efter den enskildes behov.
Det ir viktigt att den enskilde sjalv far utfora det han eller hon klarar av for att
bevara sina féormagor och av integritetsskal. Handlaggaren bedomer vad den
enskilde behover hjalp med utifran den enskildes behov, resurser och 6nskemal.
Personlig vard kan handla om att tvitta sig, toalettbesok, att kla av- och pa sig, att
ata och att utfora kroppsvard. Se rutin 1 kompassen, insatser och schablontider.

1.15.1.2.1 Att tvatta sig

Insatsen kan innebara hjilp med att skota sin hygien, som att tvatta hela eller delar
av kroppen, torka sig, borsta tinderna, raka sig och att kamma sig.

Dusch kan innebara hjilp med att tvitta de delar av kroppen som den sokande
inte klarar pa egen hand samt att tvitta haret och att torka kropp och hir efterat.
Efter avslutad dusch ingar att stalla iordning badrummet.

1.15.1.2.2 Toalettbesok

I insatsen toalettbesok kan det inga hjalp att ta sig till och fran toaletten, hjilp med
toalettbesoket samt hjilp att ta av och pa klader 1 samband med toalettbesoket.
Aven byte av inkontinenshjilpmedel eller tomning av kateter, tomma och rengéra
toaletthink eller urinflaska.

Vid behov ingar dven hjilp med att tvitta hander och att skota nedre hygien 1
samband med toalettbesok.

1.15.1.2.3 Av- och pakladning

Hjalp med att kla sig kan bade innebira hjilp med att kla av och pa sig, ta av och
pa skor samt vid behov hjalp att valja lamplig kladsel. Hjalp att satta pa
stodstrumpor som inte ar ordinerade kan inga. Det behover inte innebara hjalp
med alla klader utan aven stod vid av- och paklidning av enstaka plagg.

1.15.1.2.4 Forflyttning

I de insatser som forflyttning normalt ingar 1 (till exempel morgonhjalp,
toalettbesok) laggs inte ytterligare beslut om forflyttning. Det kan dock beviljas
som en separat insats om det finns behov av hjilp med att forflytta sig vid andra
tillfallen och kan da innebara till exempel forflyttning till och fran sing under
dagen.

1.15.1.2.5 Maltid

Mailtid kan innebira hjalp att virma fardiglagad mat eller enklare matlagning
alternativt stod vid enklare matlagning samt mellanmal. Insatsen kan aven omfatta
att duka, servera och finfordela maten eller ta fram hjalpmedel och att hjalpa till
med att ata. Att plocka undan efter maten och diska kan ocksa inga vid behov.
Det kan ocksa innebira att sitta med vid maten som sallskap, stod eller for att
uppmuntra till att dta. Insatsen kan dven innebara hjilp att bestilla matlador fran
butik eller restaurang eller annan individuell 16sning.

1.16.1.2.6 Tillsyn

Tillsyn kan beviljas for ett kortare besok for att se att allt ar som det ska eller for
att underlitta 1 vardagen for personer med stor fallrisk. Tillsynen kan ocksa
beviljas vid ett betydande behov for att skapa trygghet och minska oro 1 de fall
trygghetslarm inte anses tillrackligt. Tillsynen kan utforas som ringtillsyn for att
skapa trygghet eller paminna om t ex maltid om handlaggaren beviljat detta 1
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samrad med den enskilde, ska dokumenteras 1 journalanteckning. Utforare kan
inte ersatta beviljade tillsynsbes6k med ringtillsyn om detta inte ar férankrat med
handlaggare, kan heller inte anvindas for att paminna om medicin som ar
delegerad HSL-insats.

1.15.1.2.7 Nattillsyn

Vid behov av tillsyn pa natten for trygghet ar digital nattillsyn det forsta
alternativet. Tillsyn pa natten 1 form av besok kan beviljas vid behov av t e x
vandning 1 singen, toalettbesok, byte av inkontinenshjalpmedel, kateterpase samt
vid oro och angest dar nattkamera inte kan ge den tryggheten. Stodet omfattar de
moment som den enskilde inte klarar pa egen hand. Nattillsynen omfattas inte av
kundvalet och utfors av TioHundra ABs trygghetsjour och nattpatrull mellan
22.00-07.00.

1.15.1.3 Personligt anpassat stéd

Insatsen personligt anpassat stod anvands nar det behover finnas utrymme for
flexibilitet vid de beviljade insatserna. Det beskrivs sa tydligt som mojligt vad
insatsen ska innehalla. Denna insats ska vara val motiverad utifrin den enskildes

behov.

Den enskilde kan t ex beviljas hjalp vid telefonsamtal, stod att tillsammans med
den enskilde nyttja enkla digitala tjanster och internet som inte innebir
handhavande av in-loggningsuppgifter, att tillsammans med personal ga igenom
post samt bestilla fardganst och liknande, om behovet inte kan tillgodoses pa

annat satt.

Den enskilde kan vid behov fa hjalp med att paminnas och fa stottning 1 vardagen
det kan t ex galla att planera, hantera och genomféra uppgifter. T ex att
personalen paminner om att duscha eller laga mat eller att vara ett stod 1
genomforandet tillsammans med den enskilde.

1.15.1.4 Egenvard

Egenvird ar till for enskilda som behover hjalp med enklare hilso- och
sjukvardsinsatser som ryms inom vad som raknas till egenvard. Det vill siga
insatser som legitimerad yrkesutovare inom halso- och sjukvarden bedomt att den
enskilde sjalv kan utfora eller utfora med hjélp fran nagon annan. Det kan till
exempel handla om hjilp med stodstrumpor eller 6gondroppar. Den enskilde ska
sjalv kunna ge instruktioner om hur och 1 vilken omfattning insatsen ska utforas.
Till ansokan om egenvard ska den enskilde inkomma med ett egenvirdsintyg fran
legitimerad yrkesutovare nom halso- och sjukvarden.

1.15.1.5 Annat bistand

Kan vara nar den enskilde, for att uppna skalig levnadsniva, har behov av sarskilt
utformat bistand som inte bedéms inrymmas under de ovan angivna
insatskategorierna. Insatser som dessa ska alltid féredras pa drendedragning och
med gruppledare. Denna insatskategori skall anvindas sparsamt och enbart i
undantagsfall.

1.15.1.6 Ovrigt

Storstadning, skotsel av husdjur och snoskottning ar exempel pa insatser som inte
beviljas 1 normalfallet och rattsfall tar upp att det inte anses inga 1 hemtjanst och ar
utanfor skalig levnadsniva.
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1.15.2 Boendestod

Insatser 1 form av boendestod syftar till att ge stod for att utveckla och/eller
bibehilla den enskildes egna formagor och resurser. Insatserna ska vara utformade
pa ett sadant satt att de innebar en "hjalp till sjalvhjalp" dar insatserna ges och
utformas med milsittningen att 6ka den enskildes oberoende och sjalvstindighet.

Den enskilde, som pa grund av psykisk funktionsnedsattning, moter betydande
svarigheter 1 sin livsforing, ska fa mojlighet att delta 1 samhallets gemenskap. Den
langsiktiga malsattningen med boendestodet kan bland annat vara att den enskilde,
tillsammans med boendestodjaren, ska utveckla strategier och rutiner som
mojliggor att individen pa sikt ska kunna klara sin vardag pa egen hand. Ett mal
kan aven vara att bibehalla fungerande funktioner.

Behov av boendestod anses inte foreligga om personen behover bestaende
hjilpinsatser som kontinuerligt maste utforas at den enskilde. Den enskildes
hjilpbehov kan i dessa fall vara av sadan art, t.ex. personlig omvardnad och
serviceinsatser 1 hemmet, att ritt till bistand 1 form av avgiftsbelagd hemtjanst
foreligger. Behov av boendestod anses inte heller foreligga om den enskilde
genom egen formaga kan tillgodose sitt behov eller fa det tillgodosett pa annat

Vis.

Boendestodet kan innebira:

e Stodjande insatser, t.ex. stod for att stirka sjalvfortroende, stod for att
forma den enskilde att fatta egna beslut, stod for att forma den enskilde att
lita till sin egen formaga samt stod att sortera post och planera inkop etc.

e DPedagogiska insatser som t.ex. att motivera/trana den enskilde att skota
hem och hushall, att handla 1 affarer, att vistas 1 offentliga miljoer, att aka
allmianna kommunikationer och 1 6vrigt hjalp att planera och att skapa
struktur.

e Aktiverande insatser for att bryta passivitet, d.v.s. att motivera den
enskilde till olika aktiviteter som t.ex. att skota den personliga
omvardnaden, att utféra hemarbete, att komma ut pa olika aktiviteter, att
delta i sysselsattning m.m.

e Ledsagning om det ir en stodjande funktion for att den enskilde ska klara
att ombesorja en personlig angeligenhet utanfér hemmet, t.ex. om
individer inte sjalvstandigt klarar av med behover hantera stressande
situationer som exempelvis lakarbesok. Ledsagning genom boendestod ar
inte samma sak som ledsagning genom hemtjansten.

e Hjalp att, vid behov, ta kontakt med myndigheter, halso- och sjukvard,
hjilp och stod att utfora egenvard. (Halso- och sjukvardsinsatser kraver
alltid delegation och ges inte inom ramen for boendestod).

Boendestod kan kombineras med hemtjanstinsatser.

1.15.3 Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Alla ska ha en mojlighet att komma ut fran sin bostad och vistas ute regelbundet.
Vidare ska alla ha mojlighet att leva ett socialt liv, ha gemenskap med andra,
kunna delta 1 religiosa aktiviteter eller atnjuta medborgerliga rattigheter, sasom att
rosta. Det ar angelaget att 1 bedomningen beakta den enskildes behov och
onskemal av utevistelse och sociala aktiviteter.
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1.15.3.1 Social kontakt
Social kontakt kan innebara ett besok t ex for att lasa tidningen, samtala, vistas
utomhus eller fika. Insatsen beviljas de personer som saknar eget socialt natverk.

1.16.3.2 Promenad

Promenader ar en viktig motion och kan pa sikt motverka 6kat vardbehov.
Promenad innebar hjalp av personal vid promenader 1 naromradet eller bara hjalp
att komma ut fran bostaden och vistas ute en stund. Hjilp med att kla pa- och av
ytterklader och/eller motiveras att komma ut ingar i promenad. Det bedéms vara
skaligt med en lite lingre, eller tva kortare promenader per vecka.

1.15.3.3 Ledsagning/ledsagarservice enligt SoL

Ledsagning syftar till att bryta isolering som kan uppsta pa grund av
funktionshinder eller bristande socialt natverk. Genom ledsagning ska den
enskilde ges mojlighet att delta 1 samhallslivet, fritidsaktiviteter, religiosa- och
kulturella aktiviteter. Ledsagning beviljas om den enskilde inte kan ta sig ut utan
stod fran annan person. I normalfallet beviljas ledsagning upp till fyra timmar 1
manaden som kan fordelas fritt och kan endast anvandas innevarande manad.
Ledsagning till likarbesok ska 1 forsta hand ske genom sjukresor med extra
service. Kundvalsutforaren bekostar sjalv sina eventuella kostnader 1 samband
med ledsagning. Ledsagning anvands om insatsen ar aterkommande varje vecka
eller manad och ledsagarservice anvinds vid ett enstaka tillfalle.

1.15.3.4 Kontaktperson

Syftet med insatsen kontaktperson ir att erbjuda en social kontakt som kan ersitta
eller komplettera kontakten med anhoriga och/eller vinner och pa sa vis bryta
den enskildes 1solering och underlatta ett sjalvstandigt liv 1 samhallet. Isolering kan
1 detta sammanhang t.ex. tolkas som en upplevelse av utanférskap hos den
enskilde, att den enskilde lever ett tillbakadraget liv och ar 1 avsaknad av sallskap
eller behover bryta fran enbart destruktiva relationer. Kontaktperson enligt Sol.
ska hjilpa den enskilde 1 personliga angelagenheter. Kontaktpersonens
vasentligaste uppgift ska vara att fungera som ett personligt stod och hjilpa till pa
olika satt. En kontaktperson kan tillsammans med den enskilde genomf6ra olika
aktiviteter och uppmuntra hen till att ta egna mitiativ och knyta egna kontakter.
En kontaktperson ska ocksa soka hjilpa den enskilde till en meningsfylld
fritidssysselsittning. Det dr samtidigt viktigt att kontaktpersonen inte "tar 6ver"
vad den enskilde kan gora sjalv utan 1 stallet soker aktivera personen.

I specialmotiveringen (s. 529, prop. 1979/80:1 s. 227 {f.) framkommer att det
viktigt att namnden pa olika satt medverkar till att bryta den isolering som kan
folja av t.ex. en funktionsnedsattning men att namnden aven 1 6vrigt ska ge den
enskilde det stod och den hjalp som hen behover.

Vad innebir det att vara kontaktperson
Att vara kontaktperson ar ett fortroendeuppdrag, inte ett arbete. Kontaktperson
ar en frivillig insats och kan inte tillsattas mot nagons vilja.

e Syftet med uppdraget ar att framja sociala kontakter och manniskors

utveckling.

e Att vara en medmanniska och van.

e Att ge rad och stod 1 vardagssituationer.

e Att vilja bygga upp en relation som varar en lingre tid.



Hur ofta kontaktpersonen och den enskilde ska ha kontakt beslutas av
bistandshandlaggaren. Overenskommelsen skrivs mellan kontaktperson och den
enskilde och ansvaret ligger hos kontaktsekreteraren. Avtal skrivs mellan
kontaktperson och KSON och skrivs av kontaktsekreteraren.

Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod av nagon med stort engagemang
och intresse for andra minniskor. Nigot krav pa sarskild yrkeskompetens stills
inte. Detta innebir att insatsen inte kan beviljas nar kravet pa specialkompetens ar
alltfor omfattande. I kontaktpersonsinsatsen ingar aldrig omvardnadsinsatser.
Arvode och omkostnad administreras av kontaktsekreterare. Att tanka pa ar att
kontaktpersonen far ersittning fran kommunen for sitt uppdrag med arvode och
omkostnadsersittning. Vid mer komplicerade uppdrag ska insatsen inte anvandas.
Insatsen ar avgiftsfri for den enskilde.

Behovet anses redan tillgodosett nar behovet av sociala kontakter ar tillgodosett
pa annat sitt genom t.ex. arbetsgemenskap, stod frin anhoriga/vanner,
friidsverksamhet eller annan social gemenskap.

1.15.3.5 Dagverksamhet

Enligt 5 kap. 4 § SoL. ar Socialnamnden 1 en kommun skyldig att ge aldre
minniskor en mojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1 en gemenskap
med andra.

Dagverksambhet beviljas personer som pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning inte kan tillgodoses behovet av social gemenskap och
stimulering utanfor det egna hemmet. Dagverksamhet ar forebyggande och syftar
till att ge ett utbud av olika aktiviteter som stimulerar till social gemenskap med
andra samtidigt som det bryter social isolering aktiverar och bevarar funktioner
hos den enskilde. Dagverksamheten syftar daven till att ge narstaende stod och
avlosning for att mojliggora kvarboende 1 det egna hemmet. Det bedoms skaligt
att fa dagverksamhet en dag per vecka och andra insatser beaktas vid bedomning
tex ledsagning, vaxelvard och avlosning. Alla ansokningar som galler
dagverksamhet mer an en dag 1 veckan lyfts vid arendedragning med flera
handliggare. Hjilp med den personliga omvardnaden som behovs for den
enskilde under dagen ingar.

1.15.3.6 Meningsfull sysselsattning

Enligt SoL. ska kommunen medverka till att personer med psykiska
funktionsnedsattningar far en meningsfull sysselsattning. Sysselsattning beviljas
som individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.. Sysselsittning erbjuds
personer som inte kan st till arbetsmarknadens forfogande. Insatserna ska ha
individuell malsittning och uppfoljning.

Syftet med sysselsattning ar ett ge den enskilde 6kade mojligheter att delta 1
samhallets gemenskap och att leva som andra. Insatserna ska anpassas efter vars
och ens behov och forutsattningar och ge utrymme for flexibla l6sningar nar det
galler malsattning, aktiviteter och narvarotid. Den enskilde ska vara delaktig och
kunna paverka insatsens utformning.

Sysselsattningen kan ha olika syfte for olika personer.
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Malet kan t.ex. vara:
e Att ge ett aktivt innehall under dagen och bidra till sociala kontakter och
en fungerande vardagsstruktur.
e Att 6ka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
e Att bidra till den personliga utvecklingen, 6ka delaktigheten 1 samhallet
och pa sikt mojlighet till en eventuell piborjan av arbetstrining eller
liknande.

Insatsen meningsfull sysselsattning ges till personer med langvarig psykisk
funktionsnedsattning. For att beviljas sysselsattning ska den enskilde vara utredd 1
sin nedsatta formaga att sta till arbetsmarknadens forfogande. Insatsen riktar sig
till personer som iar 1 arbetsfor alder. Behov bedoms inte foreligga om den
enskilde kan tillgodogora sig en sysselsattning genom egen formaga eller om
behovet kan tillgodoses pa annat satt. Studier anses 1 de flesta fall utgéra en form
av sysselsattning.

1.15.4 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas om den s6kande kanner oro, har 6kad fallrisk eller av
annan anledning har behov av att tillkalla personal for att fa snabba hjilpinsatser.
Trygghetslarm kan beviljas under forutsittning att individen kan forsta och ta
emot instruktion om hur trygghetslarmet fungerar. For att insatsen trygghetslarm
ska kunna verkstillas behover brukaren ge vald hemgjanstutforare tillgang till
nyckel till bostaden.

Trygghetslarmet ingar 1 kundvalet.
Dagtid mellan kl. 07.00-22.00 utfors larminsats av den valda hemtjanstutforaren 1
kundvalet. Nattetid kl. 22.00-07.00 utfors larminsatsen av TioHundra AB.

1.15.4.1 Tillfallig vistelse pa annan adress

Vid tllfalligt byte av adress bedoms det skaligt att kunna gora det en gang per ar
och under en sammanhingande period av minst sex veckor.

1.15.5 Digitala insatser

Digitala insatser 1 hemmet omfattar digital nattillsyn, paminnelselarm samt GPS-
larm. Alla digitala insatser beviljas med tidsbegrinsade beslut pa maximalt ett ar.
Uppfoljning sker kontinuerligt arligen med undantag for GPS-larm och
paminnelselarm som dven foljs upp 14 dagar efter installation. Insatserna framjar
sjalvstandighet och integritet da tekniken kan medfora att den enskilde klarar sig

lingre utan besok av personal 1 sitt hem.

1.15.5.1 Digital tillsyn

Digital nattillsyn dr det alternativ till fysisk tillsyn som vi1 forsta han ska anvinda
dar behovet av insats pa natten ej ar omvardnad utan tillsyn f6r 6kad trygghet.
Genom digital tillsyn slipper kunden bli vackt av att personal kommer in 1
bostaden. En individ kan ha behov av bade fysisk och digital tillsyn. Den digitala
tillsynen sker nattetid.

Vid digital nattillsyn installerar trygghetsjouren en kamera, 1 samrad med enskild,
pa den plats dar tillsynen ska genomforas. Trygghetsjouren utfor sedan tillsynen
via kameran pa 1 forvag 6verenskomna tider. Detta innebir att trygghetsjouren
loggar in 1 kameran och da far upp en bild och ljud i realtid, inga inspelningar kan



goras via kameran. Skulle trygghetsjouren uppmirksamma nagot avvikande
oppnas kameran igen efter ett par minuter. Visar bilden fortfarande det avvikande
skickas nattpatrullen hem till enskild.

1.156.5.2 GPS-larm

GPS-larm ar ett barbart trygghetslarm som enbart fungerar utomhus. Malgruppen
for GPS-larm ir personer som ar aktiva men dar fallrisk och/eller otrygghet vid
utevistelse foreligger. Personer med demenssjukdom ir inte en malgrupp for
GPS-larm, detta pa grund av risken att skapa falsk trygghet. For att beviljas GPS-
larm maste individen komma ihag att ta med sig larmet, ha férmaga att larma samt
kunna ladda GPS-larmet, vilket behover goras regelbundet varje dag. GPS-larmet
ar till for att 6ka individens trygghet under sjalvstandiga forhallanden. GPS-larmet
kan beviljas istallet for ledsagning eller promenad frin hemtjanst. Vid installation
av GPS-larm kommer trygghetsjouren att gora en GPS-positionering for att
kontrollera om det finns tillracklig tickning 1 det omrade dar larmet ska anvindas.
Dar fullgod tickning inte uppnas kan GPS-larm ej installeras och beslutet avslutas.
GPS-larmet ar kopplat till trygghetsjouren som tar emot larmen. Nir individen
larmar kan trygghetsjouren tala med individen genom GPS-enheten och vid behov
soka individen via GPS-positionering.

Tva veckor efter installation av GPS-larm skall handlaggaren gora en forsta
uppfoljning. Se uppfoljningsrutin "Rutin uppfoljning GPS-Larm" 1 Kompassen.

1.15.6 Stod till personer som vardar eller stodjer en narstaende

Stod ska erbjudas for att underlitta for de personer som vardar en narstiende som
ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder, enligt 5 kap. 10 § SoL.. Bade den narstiende som far vard och
stod samt den anhorige som ger vard och stod kan ha ratt till insatser enligt 4 kap.
1 § SoL.. Vanliga insatser som beviljas for att avlasta narstaende ar vaxelvard,
avlosning 1 hemmet, dagverksambhet, ledsagning och olika former av hemtjinst.

1.16.6.1 Avl6ésning i hemmet

Anhoriga som vardar narstaende kan forsumma sina egna behov och drabbas av
utmattning samt fysisk och psykisk ohilsa. Vardsituationen kan ocksa kiannas
pafrestande da det kan vara svart att uppritthalla ett socialt umginge. Avlosningen
1 hemmet kan ge den anhoérige mojligheten att fa egen tid, utritta sysslor eller egna
aktiviteter utanfor hemmet eller att fa vila och avkoppling hemma 1 bostaden
medan hemtjanstpersonal tar med den nirstiende utanfér hemmet. Stodet ska
vara individuellt anpassat och utformat i samrad med berorda parter. Avlosning 1
hemmet kan mojliggora kvarboende.

Avlosning 1 hemmet beviljas da anhoriga som vardar en narstaende och ar
sammanboende samt ar 1 behov av vila, kunna utratta drenden och ha egen
aktivitet. Det forutsatter att den vardade personen ar 1 behov av tillsyn och ej kan
lamnas ensam. Normalt beviljas avlosning 1 hemmet upp till 10 timmar/maénad,
individuell bedomning gors. Beviljade timmar kan fordelas fritt under manaden,
men kan inte sparas till nasta manad.

1.15.7 Turbunden resa

Turbunden resa beviljas nar den enskilde inte kan ta sig till eller fran en
bistindsbedomd verksamhet t.ex. dagverksamhet/sysselsittning, korttidsvistelse
och mellan sarskilda boenden. Den enskilde ska ha behov av att resa med taxi eller
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specialfordon for att kunna tillgodogora sig insatsen eller vistelsen. Omfattningen
av resorna ska anges 1 beslut och bestillning.

1.15.8 Sarskilda boendeformer enligt SoL

Huvudinriktningen nir det giller vard och omsorg om ildre méanniskor ér att
starka mojligheterna till ett sjalvstindigt liv samt mojligheten att bo kvar 1 det
ordinira boendet (s.k. kvarboendeprincipen). Detta bor vara utgangspunkten aven
1 de fall dar den enskilde har omfattande behov av tillsyn, vard och omsorg dygnet
runt, undantaget behov 6ver 130 tim/manad da sarskilt boende ar betydligt mer
kostnadseffektivt. Vid bedomning av behov av sarskilt boende tas aven insatser
som ges utifran HSL i beaktande.

1.15.8.1 Vaxelvardsboende

Vixelviardsboende kan beviljas till personer som har ett omfattande vard- och
omsorgsbehov och som lever tillsammans med en anhorig som behover
regelbunden avlosning. Den enskilde ska ha ett omfattande omvardnadsbehov
med behov av tillsyn dygnet runt som ej kan tillgodoses med hemtjanstinsatser
och avlosning 1 hemmet. Insatsen beviljas en till tva veckor 1 manaden 1
aterkommande intervall under lingre tid och kan kombineras med hemtjanst da
den enskilde vistas 1 hemmet. Insatsen syftar till att den anhorige ska fa egen tid,
aterhamtning och frimja mojligheterna till kvarboende.

1.15.8.2 Korttidsboende

Korttidsboende kan beviljas for personer med stora vard- och omvirdnadsbehov
med behov av heldygnsomsorg under en begransad tid. Det ska vara klarlagt att
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt, exempelvis med insatser 1 ordinart
boende. Korttidsboendet ir ett tillfalligt boende och beviljas vanligtvis upp till tre
veckor. Rehabilitering utgor inget skal att beviljas korttidsboende. Ansvaret for
halso- och sjukvard samt rehabilitering tillfaller Region Stockholm. Efter
sjukhusvistelse kan en tillfallig vistelse pa korttidsboendet beviljas om den enskilde
har ett omfattande omvardnadsbehov och bistandshandliggaren behover mer
utredningsunderlag for att fatta beslut. Den enskilde kan tillfalligt ha ett mer
omfattande omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses hemma, syftet ar da att
kunna aterga till bostaden efter vistelsen. Den som beviljats vard- och
omsorgsboende eller demensboende och inte bedoms kunna vanta pa plats 1 den
ordinira bostaden trots omfattande insatser fran hemtjansten, kan beviljas
korttidsboende och beslutet galler tills forsta erbjudandet om ledig plats.
Korttidsboende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik t ex vid stambyte,
hemlGshet eller bristande tillganglighet som inte gar in under bostadsanpassning,.
Korttidsboende kan beviljas for att avlasta sammanboende nirstaende som
behover vila eller resa bort, och da den enskildes behov inte kan tillgodoses 1 det
egna hemmet med hemtjanst.

1.15.8.3 Hem for vard eller boende (HVB)

Ett HVB kan rikta sig till barn, unga, vuxna eller familjer med nagon form av
behov inom socialtjanstens ansvarsomrade, exempelvis psykisk omvirdnad och
missbruks- eller beroendeproblematik. Det kan ocksa rora sig om en kombination
av olika typer av samsjuklighet. Nar det ror missbruk eller barn och unga
samverkar vi med socialkontoret, och 1 vissa fall delar vi kostnaden.

Innehallet 1 verksamheten ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
forutsittningar, och utformas sa att vistelsen upplevs som meningsfull. Syftet och
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malet med vistelsen ska vara tydligt beskrivet da vistelse pi HVB enbart ska ske
under begrinsad tid. For att beslut om HVB ska ske ska andra boendeformer
bedomas som otillrackliga eller ej passande for behovet. HVB beviljas vanligtvis
vid kortare, intensivare perioder av ett specificerat omsorgsbehov.

1.15.8.4 Sarskilt boende/ vard- och omsorgsboende

Behovet av sirskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dar den
enskildes situation och mojligheter vags samman med fysiska, sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov. Sarskilt boende innebar att den enskilde har st6d
i sin lagenhet/sitt rum fran personal, bade 1 form av planerade insatser och vid-
behovs-insatser. Utover detta finns personalen tillganglig dygnet runt for att ge
omvardnad sa att den enskilde inte far illa samt for att ge stod for att stiarka och
utveckla den enskildes egna férmagor och resurser. Insatserna ska vara utformade
pa ett sadant sitt att de innebar en "hjalp till sjalvhjalp". Insatsen ska ges och
utformas med malsittningen att 6ka den enskildes oberoende och sjilvstandighet.

Sarskilt boende finns med tre olika inriktningar;

e For personer med somatiska omvardnadsbehov: Vird- och
omsorgsboende kan beviljas for personer som till f6ljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och trygghet som inte kan
tillgodoses med insatser 1 ordinart boende.

e For personer med kognitiva omvardnadsbehov: For att kunna flytta till ett
boende med demensinriktning krivs att den enskilde har en diagnos styrkt
genom likarintyg. Vid demensdiagnos hanvisas personen till vard- och
omsorgsboende med demensinriktning. Detta for att boendets tillstind
fran IVO styr detta.

e [or personer med psykiatrisk funktionsnedsattning: Boende kan beviljas
for personer med varaktig omfattande psykisk funktionsnedsittning.

Behov av sarskilt boende kan anses foreligga om den enskilde uttrycker
stark/standig oro eller ir en fara for sig sjilv och darfor inte kan bo i ordinart
boende. Personen ska ha ett hjalpbehov som stricker sig 6ver hela dygnet.
Helhetsbedomning ska goras, t ex trygghet ska vigas in enligt tidigare domar.
Hemtjanstinsatser/boendestod ska vara bedomda som otillrackliga.

Forst nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte lingre kan
tillgodoses 1 det egna hemmet bor det finnas mojlighet att flytta till en sarskild
boendeform. (Prop. 1996/97:124 s. 89).

Den generella malsattningen med insatsen ar att, tillsammans med personal,
utveckla strategier och rutiner som mojliggor for den enskilde att pa sikt kunna
klara sin vardag 1 eget boende, 1 forsta hand med stod. Ett mal kan dven vara att
den enskilde ska fa mojlighet att bibehalla idag fungerande funktioner. Den
enskildes individuella behov ska vara styrande 1 hur stodet utformas.

1.15.8.4.1 Parboende och parboendegaranti

I 4 kap. 1c § SoL regleras ritten till parboende. Par ska fortsattningsvis kunna
sammanbo under forutsattning att de tidigare varaktigt sammanbott. Syftet ar att
par som delat ett langt liv tillsammans inte ska behova flytta isar bara for att deras
omsorgsbehov skiljer sig at. Partnern som flyttar med till ett sarskilt boende utan
att sjalv ha beviljats insatsen kallas f6r medboende. Ansokan, utredning och beslut
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om parbo handliggs sedvanligt av bistindshandliggare. Vid utredningen tillfragar
bistandshandlaggaren den som beviljats sarskilt boende och utreder den
personens vilja. Vill personen som beviljats sarskilt boende sammanbo ar det den
personens skaliga levnadsniva som skall provas.

En forutsittning for makarnas fortsatta sammanboende ar att de ar 6verens om
det, inforstadda med vad det innebar och att boende 1 sarskilt boende alltid ar ett
frivilligt val. Bistandshandlaggarens uppgift ar att noga utreda makarnas vilja och
instillning samt informera om forutsittningar och konsekvenser vid bortgang av
den av makarna som fatt bistand i sarskilt boende. Om endast den ena av makarna
vill ssammanbo, finns det inga forutsittningar for att bifalla en sadan begaran.

I Norrtilje kommun kan endast boende 1 samma lagenhet 1 det sarskilda boendet
erbjudas. Det ar endast vissa lagenheter inom de sarskilda boendena som ar

lampliga for parboende.

Det ar mojligt for personen med omsorgsbehov att tacka ja till en lagenhet men
att sta 1 ko till parboligenhet for att mojliggora att bo tillsammans med sin

partner.

Bistandshandliggaren ska informera partnern som inte har beslut om sarskilt
boende att denna omfattas av halso- och sjukvarden 1 det sarskilda boendet vid

behov av hemsjukvard.

Det kan vara svart for den medboende att forutse hur det ar att bo pa ett sarskilt
boende. Darfor bor den medboende rekommenderas att provbo 1 minst tre
manader innan denne avyttrar sin bostad. Den medboende ska, tillsammans med
partnern som beviljats sarskilt boende, erlagga hyreskostnad och innan inflyttning
teckna en overenskommelse om att boendet ar ett sarskilt boende och att
hyresavtalet kommer att sagas upp om hyresgasten inte tillhor kategorin eller inte
ar 1 behov av bostad for parboende. Den medboende kravstalls vid
kontraktsskrivning att avsta fran besittningsskydd av ligenheten.

Om den som har bistandsbeslut till sarskilt boende;

e Avlider, kan KSON om mgjligt vara behjalplig att tillse den medboende
en bostad, utanfor det sarskilda boendet. Det aligger inte KSON att ordna
med bostad.

e Viljer att flytta fran det sarskilda boende, hianvisas den medboende att
flytta med sin partner. I annat fall kommer beslutet om parbo omprovas.

1.16 Insatser enligt LSS

19 § LSS omnimns samtliga LSS-insatser som den enskilde kan ha ratt till.
Personer som omfattas av personkretsen enligt 1 § LSS har enligt 7 § LSS ratt till
insatser om de behover sidant stod och service for sin livsforing och om deras
behov faktiskt inte tillgodoses pa annat satt.

Insatser for sarskilt stod och service enligt LSS ir:
1. Radgivning och annat personligt stod.
2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader
for sadan assistans.
3. Ledsagarservice.
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4. Bitrade av kontaktperson.

5. Avlosarservice i hemmet.

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet.

8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar.

9. Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna.

10. Daglig verksambhet.

1.16.1 Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS
Rad och stod till enskilda och anhoriga erbjuds via Habiliteringscenter 1 Norrtalje
genom Tiohundra AB och soks genom dem.

Syftet med habiliteringens insatser ar att ge stod och rad till personer med
medfodd eller forvirvad funktionsnedsattning att utveckla och bevara basta
moijliga funktionsférmaga samt ge stod till ett sjalvstandigare liv.

1.16.2 Bitrade av personlig assistent enligt 9 § 2 LSS

Syftet med personlig assistans ar att personer med omfattande och varaktig
funktionsnedsittning skall erbjudas ett personligt utformat stéd som bidrar till att
den enskilde far mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Den personliga assistansen ges genom ett begransat antal personer och ska kunna
finnas tillgangligt for den enskilde 1 olika situationer och under olika tider pa
dygnet. Den enskilde har valfrihet att vilja vem som ska utfora assistansen. Den
enskilde har aven mojlighet att anlita assistenter sjalv och dirmed vara
arbetsgivare.

For att fa ritt till personlig assistans enligt LSS krivs det att den enskilde har
behov av insatsen for att tillgodose sina grundlaggande behov.

Med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS avses personligt utformat stod som ges av
ett begriansat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behover hjilp med andning, sin personliga hygien, maltider, att
kla av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsatter
ingiende kunskaper om den funktionshindrade (grundliggande behov). Hjilp
med andning eller med maltider 1 form av sondmatning ska anses som sadant
stod, oavsett hjalpens karaktar.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundliggande behov har dven
ratt till insats enligt 9 § 2 LSS f6r andra personliga behov om behoven inte
tillgodoses pa annat satt. Om behovet avser hjalp med andning, omfattar ratten till
insats alla atgirder som ar direkt nédvandiga for att hjilpen ska kunna ges. Om
behovet avser hjilp med maltider 1 form av sondmatning, omfattar ratten till
insats alla atgarder som ar direkt nodvandiga for forberedelse och efterarbete 1
samband med sidana maltider.

Personlig assistans for andra personliga behov avser dven:
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1. tid under den enskildes dygnsvila nar en assistent behover vara tillganglig 1
vantan pa att den enskilde behover hjalp utan att det ar fraga om tillsyn
(vantetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent 1 stallet behover finnas
till forfogande pa annan plats 1 vantan pa att den enskilde behover hjalp
(beredskap), och

3. tid nar en assistent behover vara narvarande 1 samband med en aktivitet
utanfor den enskildes hem pa grund av att ett hjalpbehov kan forvantas

uppsta.

1.16.2.1 Personlig assistans for barn
Bedomningen av barns ratt till assistans sker enligt samma kriterier som for vuxna.
Barnets omvardnadsbehov ska vara omfattande under hela dygnet eller stora delar
av dygnet. Vid bedomning av behov av insatsen ska hansyn tas till barnets alder
och mognad samt vad som ar normalt foraldraansvar for barn 1 motsvarande
alder. I det fall ett barn behover hjilp med andning och/eller sondmatning sa
riknas dessa behov som kritiska for 6verlevnad vilket gor att foraldraansvaret inte
bor beaktas saisom for andra barn.
Detta galler den del hjalpbehovet som avser:

1. andning,

2. atgarder som ar direkt nodvandiga for att hjalp med andning ska kunna

ges,
3. maltider 1 form av sondmatning, eller
4. atgarder som ar direkt nodvandiga for forberedelse och efterarbete 1

samband med sidana maltider.

Vid ansokan om personlig assistans ska vardnadshavarna informeras om att
eventuellt omvardnadsbidrag ofta reduceras till f6ljd av att barnet beviljas
personlig assistans. Det dr vardnadshavarnas ansvar att meddela
Forsakringskassan om de andrade forhillandena. En forilder som erhaller
omvardnadsbidrag fran Forsakringskassan kan inte nekas personlig assistans med
hanvisning till omvardnadsbidrag.

1.16.2.2 Beddmning av behov personlig assistans

En kartlaggning av den enskildes grundliggande behov ska goras avseende:
personlig hygien, maltider, sondmatning, andning, kla av och pa sig,
kommunikation samt annat stod som forutsatter ingaende kunskaper om den
enskilde. Av utredningen ska framga ingaende och relevant information om hur
den enskildes hjilpbehov ser ut for var och en av de fem grundlaggande behoven.
Ju storre hjalpbehov 1 tid som den enskilde bedoms beh6va, desto mer lutar det at
att den enskilde kan fa ratt till personlig assistans.

Om utredningen visar att den enskilde behover hjalp med de grundlaggande
behoven kan personlig assistans beviljas f6r andra personliga behov om behoven
inte tillgodoses pa annat satt. Sadana behov kan vara hjalp med att skota sitt hem,
hjalp 1 arbetet, hjalp att gora sig forstadd och ta emot information, ledsagning och
deltagande 1 fritidsaktiviteter. Att behoven tillgodoses pa annat satt kan innebara
att den enskilde far stod av personal inom skola och barnomsorg, daglig
verksambhet eller genom vad som normalt faller under makars ansvar for varandra
eller foraldrars ansvar enligt foraldrabalken.
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Personlig assistans bor beviljas 1 saidan omfattning att den enskildes hela behov av
personliga stodinsatser kan tillgodoses. Detta innebar att aven sadant som
stodbehov omfattas som enskilt inte skulle ge ritt till insatsen. En viktig
utgangspunkt dr att personlig assistans ska vara en sammanhallen insats som ger
samordning och kontinuitet och som begriansar antalet personer som utfor
insatsen. Stadning, inkop eller liknande uppgifter som inte gors tillsammans med
den enskilde som ett led 1 det personliga stodet ska inte tas med vid berakningen
av behovet av personlig assistans.

Sjukvirdande insatser ingar inte under grundliggande behov och personlig
assistans.

Den enskilde har ratt att ansoka om personlig assistans senast dagen fore 65-
arsdagen. Den enskilde har ritt att ha kvar sin personliga assistans om insatsen har
bifallits innan hen har fyllt 65 ar. Insatsen personlig assistans kan alltsa kvarsta
efter att den enskilde har fyllt 65 4r, men insatsen far inte utokas efter det att den
insatsberattigade har fyllt 65 ar. Ansokan om utokad hjalp far istallet provas enligt

Sol.

1.16.2.3 Assistansersattning genom Forsakringskassan

Nir behovet av hjalp med de grundliaggande behoven uppgar till hogst 20 timmar
per vecka ar det KSON som beslutar om personlig assistans enligt .SS. Om de
grundliggande behoven bedoms till mer an 20 timmar per vecka gors en anmalan
om detta till Forsakringskassan. Enligt 15 § 8 LSS ska kommunen gora en
anmailan till Forsakringskassan om den enskilde antas ha ratt till
assistansersattning enligt 51 kap. Socialforsakringsbalken. Anmalan till
Forsakringskassan ska ocksa goras om en person som har assistansersattning
beviljas ytterligare insatser enligt LLSS.

KSON beslutar dven om tillfallig utdkning av assistans, aven om den enskilde
skulle ha assistansersittning via Forsakringskassan. Ar den enskilde i behov av
stadigvarande utokning och den enskilde har assistansersattning ska ansokan goras
hos Forsakringskassan.

1.16.3 Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

Ledsagarservice ges 1 syfte att underlatta for den enskilde att ha kontakter med
andra och bryta den isolering 1 hemmet som ofta blir foljden av en omfattande
funktionsnedsittning.

Insatsen ar knuten till aktiviteter utanfor hemmet och utfors av anstalld personal.
Den enskilde ges genom insatsen mojlighet att till exempel gora besok hos vinner,
delta 1 fritidsaktiviteter och kulturliv. Insatsen bor ha karaktaren av personlig
service och anpassas efter de individuella behoven. I ledsagarservice ingar ingen
omvardnad, men ledsagaren kan bistda med enklare toalettbesok, maltidsstod eller

av- och pakladning.

Nir ansokan giller barn och ungdomar ska det behov som gar utéver vad som ar
normalt forildraansvar for ett barn 1 motsvarande alder ligga till grund for
bedomningen. Barnets eller ungdomens behov av att utfora aktiviteter med annan
vuxen an sina foraldrar kan aven vigas in 1 bedomningen.
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1.16.4 Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

Syftet med insatsen kontaktperson ar att hjilpa den enskilde att bryta social
isolering genom samvaro och genom hjilp till fritidsaktivitet.

Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod av nagon med ett stort
engagemang och intresse for andra manniskor. Omvardnad ingar inte 1 insatsen.
Vid bedomning av behov ska en kartliggning goras av den enskildes sociala
natverk. Vid bedémning av behov av kontaktperson till barn ska handliggaren
aven beakta omfattningen av foraldraansvaret for barn utan funktionsnedsattning
1 jamforbar alder.

1.16.5 Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS

Syftet med insatsen avlosarservice ar att gora det mojligt for narstaende att fa vila
och fa avkoppling eller genomfora egna aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen kan
aven vara en forutsittning for att foraldrarna ska kunna dgna sig at det
funktionsnedsatta barnets syskon.

Avlosarservice innebir att en avlosare ger personen med en funktionsnedsattning
omvardnad och stod. Insatsen utfors 1 hemmet eller narmiljon. Avlosarservice kan
ges bade som regelbunden insats och vid akuta behov. Det ingar inte 1 avlGsarens
uppgift att exempelvis skota hushallssysslor eller ta hand om andra barn 1
familjen.

Vid bedomning av behovet av avlosarservice beaktas bland annat omfattningen av
foraldraansvaret for icke funktionsnedsatta barn 1 jamforbar alder. Avlosarservice
kan inte anvindas for att underlitta anhoriga/vardnadshavares yrkesutovning.

1.16.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

Syftet med insatsen korttidsvistelse ar att en person med funktionsnedsittning ska
erbjudas miljbombyte och rekreation samt att anhériga genom insatsen ska fa
avlosning 1 omvardnadsarbetet. Korttidsvistelse kan ocksa ges som ett led 1 att
bryta ett ensidigt beroende mellan barn och foraldrar. Insatsen kan darfor utgora
en viktig del for den enskildes utveckling mot ett sjalvstandigare liv.

Insatsen korttidsvistelse innebar att en person med funktionsnedsattning far bo,
under en kortare period, utanfor den ordinarie bostaden. Insatsen kan verkstallas
pa korttidsboende eller 1 familjehem. Ligervistelse kan ocksa utgora en form av
korttidsvistelse. Omvardnad ingar 1 insatsen.

Korttidsvistelse kan ges bade som regelbunden insats och vid kortvariga behov.

1.16.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7 LSS

Insatsen syftar till att ge barn och ungdomar med funktionsnedsittning tillsyn och
omvardnad utanfor det egna hemmet, fore och efter skolans slut samt under
lovdagar och studiedagar frin och med det ir de fyller 13 4r. For barn upp till 12
ar har kommunen enligt skollagen skyldighet att bedriva fritidsverksamhet for
ungdomar vars foraldrar/vardnadshavare forvarvsarbetar eller studerar.

Korttidstillsyn sker 1 regel under samma tider som for ordinarie fritidsverksambhet.
Korttidstillsyn ska ge barnet trygghet, omvardnad och en meningsfull
sysselsattning.
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For att fa ratt till insatsen ska foraldrarna/vardnadshavarna forvarvsarbeta eller
studera. Barn till foraldrar som exempelvis ar arbetslosa kan ha ratt till insatsen
utifran sitt behov av meningsfull sysselsattning och/eller social stimulans.
Forutsattningen for insatsen ar att barnet eller ungdomen bor kvar 1
forialdrahemmet. Insatsen kan beviljas till och med det att ungdomen gar ut
gymnasiet.

1.16.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller
ungdom enligt 9 § 8 LSS
Insatsen syftar till att tillforsakra att barnet far sina behov tillgodosedda pa ett
tryggt och sikert sitt. Insatsen ska ses som ett komplement till boendet i
foraldrahemmet. Utgangspunkten 1 arbetet med barn och ungdomar med svira
funktionsnedsattningar ar att de sa langt det ar mojligt ska kunna vixa upp
tillsammans med sina familjer. Barn som trots olika stodatgarder inte kan bo
hemma hos foraldrarna kan ha ratt till boende 1 familjehem eller bostad med
sarskild service.

Familjehem innebir att barnet, pa 6nskemal fran forildrar/virdnadshavare, bor
hos en annan familj och att hjalpbehoven blir tillgodosedda genom
familjehemmet.

Bostad med sirskild service for barn och ungdomar riktar sig till barn som har
speciella och omfattande behov av stéd och hjilp. I bostad med sarskild service
ingar serviceinsatser, omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som
en del av insatsen. Personalstod finns dygnet runt. Insatsen boende med sarskild
service ska tillgodose den enskildes hela behov. Insatsen kan inte verkstillas 1
bostad med eget forstahandskontrakt eller 1 bostadsritt.

Skolplacering/ Elevhem kan vara aktuellt for de barn och ungdomar som pa grund
av sin funktionsnedsittning maste ga 1 en specialskola langt fran foraldrahemmet
och inte bedoms klara sig 1 egen ligenhet med stod. For att besluta om denna
insats kravs forst ett beslut om skolplacering pa annan ort fran Barn- och
utbildningskontoret.

1.16.9 Bostad med sirskild service eller annan sarskild anpassad bostad enligt
98§9LSS
En bostad med sarskild service kan bli aktuell nar den enskilde trots stod och
insatser inte klarar ett ordinirt boende. Insatsen syftar till att mojliggora eget
boende med god livskvalitet for personer som till foljd av sin
funktionsnedsittning moter betydande svarigheter 1 sin livsforing. Nar man
planerar eller bedomer vilken form av bostad med sarskild service som ar
limpligast ska man utga frin den enskildes behov. Insatsen boende med sarskild
service ska tillgodose den enskildes hela behov. Insatsen kan inte verkstillas 1
bostad med eget forstahandskontrakt eller 1 bostadsritt.

En bostad enligt 9 § 9 LSS kan vara utformad pa olika satt. Genom insatsen ska
den enskilde fa en fullvardig bostad. I lagen niamns tre huvudformer for bostad
med sarskild service:

1.16.9.1 Gruppbostad

Gruppbostad ir en bostadsform med fast personalstod dygnet runt. Insatsen ar till
for personer som har ett omfattande omvirdnads- och tillsynsbehov under



dygnets alla timmar. Serviceinsatser, omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter ingar som en del av insatsen.

1.16.9.2 Servicebostad

Servicebostad ar en bostadsform med fast personal dar service och stod ges vid
behov till den enskilde. Servicebostad kan beviljas niar den enskilde ar 1 behov av
tillgang till personal dygnet runt, men da kontinuerlig nirvaro av personal inte ar
nodvandig. Serviceinsatser, omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter ingar som en del av insatsen.

1.16.9.3 Annan sarskilt anpassad bostad

Med en annan sirskild anpassad bostad menas en av Kommunalférbundet
Sjukvird och omsorg anvisad bostad med viss grundanpassning utan fast
bemanning. I den har boendeformen ingar inte serviceinsatser, omvardnad,
friidsverksamhet eller kulturella aktiviteter.

1.16.10 Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Insatsen syftar till att bidra till personlig utveckling och till att framja delaktighet 1
samhillet. Det 6vergripande malet ar att utveckla den enskildes mojligheter till
arbete.

Den dagliga verksamheten kan innehalla saval aktiviteter med habiliterande
inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter. Insatsen ska anpassas efter
individuella behov, forutsattningar och intressen. Verksamheterna ska utifran den
enskildes forutsattningar och behov erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap efter 6nskemal. Den enskilde ska 1 normalfallet fa
all den omvirdnad som behovs for att klara av att delta 1 daglig verksamhet.

Personer 1 yrkesverksam alder, som saknar forvirvsarbete och som inte studerar
kan ha ratt till daglig verksamhet om de ingar i personkrets 1 eller 2 enligt LSS.

Ritten till insatsen daglig verksamhet upphor vid allmin pensionsalder med
anledning av att den enskilde da inte lingre anses tillhora yrkesverksam élder.
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2 Handlaggning av fardtjanst och riksfardtjanst

2.1 Fardtjanst

Den enskildes ratt till fardtjanst regleras 1 lag (1997:735) om fardtjanst. Ansckan
och utredning av den enskildes behov av fardtjanst handliaggs av
fardgansthandliggare inom KSON. Utredning och tillh6rande handlingar
(ansokan, lakarintyg och fotografi) skickas darefter till fardtjanstnamnden 1 Region
Stockholm, dar beslutet fattas.

Utgangspunkten for fardtjanst ar att personer med funktionsnedsattning ska
kunna vilja resesitt efter behov och utan begransningar. De ska kunna resa med
kollektivtrafiken, Nartrafik/mindre servicebussar, personbilar eller specialfordon
(Rullstolstax1) om han eller hon har stora behov av extra stod for att klara

resandet.

Tillstandet for fardtjanst ger personen ratt att resa utan avgift med SL-trafikens
kollektivtrafik (Storstockholms Lokaltrafik) och Waxholmsbolagets trafik.

2.1.1  Vem kan fa tillstand for fardtjanst
For att en person ska fa tillstand for fardjanst maste foljande tre forutsattningar

uppfyllas:
Personen ska vara folkbokford 1 nigon av Stockholms lans kommuner (KSON

utreder bara ansokningar fran sokanden som ir folkbokforda 1 Norrtilje

kommun).
Personen har pa grund av sin funktionsnedsattning visentliga svarigheter att

forflytta sig pa egen hand eller att resa med kollektivtrafiken. Det galler dven for

barn.
Personens funktionsnedsattning ar varaktig, det vill saga inte tillfallig utan varar

langre 4an tre manader.

Med definitionen “vasentliga svarigheter att resa med kollektivtrafik” menas inte
att det ar langt avstand till kollektivtrafik, kollektivtrafik saknas pa orten eller att
kollektivtrafiken ar otillricklig (exempelvis gallande utbyggnad eller turtithet).

Om kollektivtrafiken ar utformad sa att en person med funktionsnedsittning ska
kunna anvinda den, har personen 1 fraga inte ratt till fardganst.

2.1.2 Resor som inte omfattas av fardtjanst
KSON har 6verlatit delar av ansvaret f6r fardtjansten till Stockholms lans
landsting. Foljande resor omfattas dock inte av fardtjanst:

e Resor till och fran skola och fritidshem fo6r barn med
funktionsnedsattning

e Resor till och fran daglig verksamhet enligt I.SS

e Resor for aldre och personer med funktionsnedsittning till och frin
dagverksambhet enligt SoL.

e Resor for aldre och personer med funktionsnedsittning till och fran
bistaindsbedomd vistelse pa vaxelvard eller korttidsboende (undantag
galler om man vill géra en egen fritidsresa 1 besokssyfte under sin vistelse,
detta ansvarar landstinget for).
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e Resor som kommunala, statliga eller privata verksamheter anordnar inom
sin verksamhet.

e Resor i tjansten. Med tjanst avses forvirvsarbete som anstalld, egen
foretagare eller uppdragstagare.

2.1.3 Ansokan om tillstand for fardtjanst

Ansokan om tillstind for fardtjanst ska lamnas in till den kommun eller
stadsdelsforvaltning dir den sokande ar folkbokférd. Ansokan ska innehalla ett
intyg fran likare som styrker den sokandes behov for fardtjanst.
Firdgansthandliaggare utreder den sokandes svarigheter att forflytta sig pa egen
hand och att resa med kollektivtrafik. Darefter skickas ansokan, utredning och
lakarintyg till trafiknimnden som fattar beslut.

2.1.4 Egenavgift vid resa

Vid resa med fardtjanst utgar egenavgift for resan. Kostnader for egenavgifter vid
resa 1 fardtjanst faststalls av Regionfullmaktige. Det finns ett hogkostnadsskydd
som foljer den allminna kollektivtrafiken (SL:s) niva. Det innebir att den hogsta
kostnaden som tas ut per manad motsvarar manadskostnaden for ett 30-
dagarskort 1 kollektivtrafiken, oavsett antalet genomforda resor med fardtjanst.

2.1.5 Samplanerade eller enskilda resor

Fardtjanst ar en sarskild kollektivtrafik for personer med funktionsnedsattning.
Kollektivtrafik innebar att man reser tillsammans med andra. Utgangspunkten ar
darfor att resan med fardtjanst normalt samplaneras sa att flera personer reser
tillsammans.

Om en person med tillstand for fardtjanst behover resa enskilt kan detta tillatas
om funktionsnedsattningen ar av sadan art att det skulle vara oskaligt att krava att
personen reser tillsammans med andra. For att fa resa enskilt maste personen
lamna in en ans6kan och lakarintyg till trafiknamnden som fattar beslut utifran
varje enskild persons behov.

2.1.6 Resa med ledsagare
Sokande som behover en ledsagare for att kunna genomfora resan med fardtjanst
kan ansOka om att tillstindet ska galla for detta. Foljande forutsattningar galler:

Sokanden ordnar ledsagare sjilv. Kan ans6kas om enligt SoL eller LSS, eller
ordnas pa egen hand.

Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjilva resan och inte till exempelvis
vistelsen pa resmilet. Barhjilp 1 samband med inkép, tolk och annan personlig
hjilp fére och 1 anslutning till resan med fardtjanst ar exempel pa behov som inte
ger ritt till ledsagare att resa med fardtjanst. Detsamma galler aven for hjalp 1
samband med pi- och avstigning, anvandning av siakerhetsbilte, hantering av
bagage eller forflyttningshjalpmedel eftersom fardtjanstens forare ska hjalpa till
med detta.

Om det finns sarskilda skal kan fler an en ledsagare omfattas av tillstandet.

Barn under 12 ar med tillstind for fardtjanst behover inte anséka om tillstand for
ledsagare. De har alltid ratt att ta med ledsagare.

Barn under 7 ar med tillstand for fardtjanst maste av sakerhetsskal alltid resa med
ledsagare 1 fardtjansten.
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2.1.7 Resor med ledarhund eller servicehund
Personer med tillstand for fardtjanst far ta med en utbildad ledarhund eller
servicehund pa resan. Da reser man inte tillsammans med andra.

2.1.8 Allmant om bestammelser i tillstandet for fardtjanst

Tillstandet for fardganst giller inte for resor som ska bekostas av staten eller
kommunen enligt annan lag eller férordning sasom:

Sjukresor enligt lagen (1991:419) om resekostnadsersattning — sjukreselagen.
Skolskjuts till grund- och sirskola enligt 10 kap. 32 och 33 § skollagen (2010:800)
Resor till och fran vissa skolor enligt forordningen (1995:667) om bidrag till vissa
funktionshindrade elever 1 gymnasieskolan

Resor for personer 1 arbetslivsinriktad rehabilitering enligt férordningen
(1991:1321) om rehabiliteringsersattning (omtryckt 1993:981, 2010:1677).

2.1.9 Tillstand med och utan tidsbegriansning

Ett tillstand for fardtjanst galler for en bestamd tid eller tills vidare. En person kan
vanligtvis endast fa tillstind utan tidsbegransning om funktionsnedsattningen
kommer att vara varaktig och om personen har visentliga svarigheter att forflytta
sig eller att resa med kollektivtrafiken trots eventuell medicinsk utveckling och
forbittrad ullganglighet 1 kollektivtrafiken. En tidsbegriansning kan ocksa galla
under en viss arstid. Om personen har svirigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med kollektivtrafik framst under vintertid, kan tillstaindet exempelvis
gilla fran 1 november till den 30 april, sa kallat vintertillstand.

2.1.10 Typ av fordon och placering i fordonet

Ett tillstand for fairdtjanst innehaller bestimmelser om vilken typ eller vilka typer
av fordon och trafikslag som fardtjansten anvisar for resor med fardtjanst och
bestaimmelser om var personen med funktionsnedsattning ska placeras 1
fordonet:

Fri placering - personen ska kunna sitta 1 fordonets samtliga siten

Placering 1 framsatet - om personen har behov av 6kat benutrymme eller
reglerbart ryggstod vid resa med taxi

Liggande placering - om personen har behov av att resa liggande har man ratt till
bartransport 1 specialfordon (Bartaxi). Liggande transport 1 andra fordon an
specialfordon ar inte tillatet

2.1.11 Resor dver lansgrdansen

Firdtjanst kan erbjudas till och frain en kommun utanfor Stockholms lan om det
finns sarskilda skal, saisom att personen arbetar eller studerar pa hogskoleniva 1 en
grannkommun, maste gora en nodvandig serviceresa till en narliggande kommun
eller vid resor till képcentrum utanfor Stockholms lan om resan dit ar kortare 4n
till nairmaste kopcentrum i lanet.

2.1.12 Resor inom en kommun utanfér Stockholms lén

Firdganstberittigade som vistas 1 en kommun utanfor Stockholms lan far resa 1
vistelsekommunen (sa kallade utomlinsresor) enligt de bestimmelser och
egenavgifter som giller 1 vistelsekommunen.

2.1.13 O-tillstand

Fiardtjanstberittigade som ar folkbokforda pa 6ar 1 Stockholms skirgard som
saknar fast landforbindelse har ratt till ett sa kallat 6-kort. Personer som uppfyller
dessa krav, och som har stora svarigheter att ta sig till eller att resa med tillganglig
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batforbindelse, har ratt att resa med taxibat till och fran narmaste brygga med bit-
eller vagforbindelse eller till nirmaste affir om vigen dit ar kortare 4n till narmaste
brygga med bat- eller vagforbindelse.

2.1.14 Andring av tillstand for fardtjanst

Om forhallandena andras kan bestimmelserna 1 ett tillstand for fardtjanst andras.
En sadan andring kan ske pa initiativ av personen med tillstand for fardtjanst eller
trafiknamnden.

2.1.15 Rehabiliteringsresor under begransad tid

Personer med tillstand for fardtjanst kan efter ansékan fa tilldelning av fler resor
for att besoka rehabiliterande enhet som inte ar knutet till vard och
sjukresesystemet. Behovet av besok till sidan rehabiliterande enhet/atgard ska
vara styrkt av lakare och ha en tydlig positiv inverkan for den enskildes
funktionshinder. Resor till besok hos rehabiliterande enhet kan erhallas med hogst
8 resor per vecka. Provningen ar individuell utifrin omstiandigheterna i vatje
enskilt fall.

2.2 Riksfardtjanst

Lagen (1997:735) om riksfardtjanst ger kommunerna ansvar for att personer med
en stor och varaktig funktionsnedsittning ges forutsittningar att till motsvarande
kostnader som andra, gora privata resor 1 Sverige 1 rekreationssyfte eller for
friidsverksamhet. Ritt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford i Norrtilje
kommun och som pa grund av stor och varaktig funktionsnedsattning maste resa
pa ett sarskilt kostsamt sitt. Funktionsnedsattningen ska besta lingre 4n sex
manader.

Handlaggning av riksfardtjanst ska folja forvaltningslagens regler.

2.21 Ansodkan

Ansokan om riksfardtjanst kan antingen ske skriftligen eller muntligt, och kan
bara stallas till den kommun dar sokanden dr folkbokford. Ansokan ska vid behov
kompletteras med lakarintyg eller annat som styrker funktionsnedsattningens art
och behov av specialinsatser kopplat till resan. Vid behov bokas ett personligt
mote med den sokande for att ytterligare utreda behovet.

2.2.2 Bedoémning

Av 5 § 1lagen om riksfardtjanst framgar att tillstind ska meddelas om:

Resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte kan goras med allmianna
kommunikationer till normala reskostnader eller inte kan goras utan ledsagare.
Andamalet med resan ir rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild
angelagenhet (till exempel begravning).

Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun.

Resan gors med taxi, ett for andamalet sirskilt anpassat fordon eller med allminna
kommunikationer (buss, tag, flyg eller bat).

Resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.

Om sokande ar under 18 ar skall provningen goras 1 forhallande till barn 1
motsvarande alder utan funktionshinder.
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2.2.3 Beslut

Tillstand kan endast beslutas av den kommun dar den sokande ar folkbokford.
Tillstand beviljas for de fardsatt som av hinsyn till skandes funktionsnedsittning
och 6vriga omstandigheter ar det minst kostsamma f6r kommunen. Av beslutet
ska det tydligt framga vilket fardsatt som far anvandas. Tillstind kan beviljas for
langre tid, dock vanligtvis hogst ett ar. En individuell provning av tillstandets
varaktighet ska dock alltid goras.

Tillstand till riksfardtanst:

e kan beviljas 4aven om den sokande inte tidigare beviljats fardtjanst

e beviljas inte for resor som redan genomforts

e beviljas inte med ersattning for privat- eller hyrbil

e beviljas inte enbart for att allmanna kommunikationer saknas pa vissa
strackor eller vissa tider

e beviljas 1 normalfallet for en resa 1 taget

e kan beviljas for aterkommande resor till speciellt resmal. Tillstand till
aterkommande resor giller for en viss tid och hogst ett ar 1 taget.

Av riksfardgansttillstandet bor framga:
e Vilket/vilka firdmedel som far anvindas
Servicebehov
Behov av ledsagare
Behov av hjalpmedel
Behov av anslutningsfordon
Giltighetstid
I forekommande fall ritt till undantag frin samakning, da ska likarintyg
uppvisas som styrker funktionsnedsattningen som forhindrar resenar att
samaka
e [ forekommande fall ratt till allergisanerat fordon

2.2.4 Aterkallande av beslut

Ett beslut kan aterkallas om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns eller
om andrade forhillanden medfor att tillstindets villkor bor andras. Beslutet kan
ocksa aterkallas om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till uppenbart missbruk
genom att overtrada de foreskrifter som galler for riksfardtjanst. Beslut om
aterkallande fattas av handlaggare pa KSON.

2.2.5 Bestillning

Da beslut om tillstand till riksfardtjanst meddelats ska sokanden informeras om
vilken bestallningsrutin som giller. Se sarskild rutin for detta 1 Kompassen.
Reseniren ska ocksa informeras om att samakning och viss justering av avresetid

kan forekomma.

2.26 Barn
Vid bedomning av riksfardtjanst till barn beaktas barnets funktionshinder, barnets
alder och mognad och vardnadshavarens ansvar.

Nar det galler barn ildre 4n 12 ar ar utgangspunkten vad ett jimnarigt barn utan
funktionshinder normalt klarar av. Om barnet pa grund av sitt funktionshinder
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bedoms forhindrat att gora sadana resor som jamnariga normalt klarar av kan
tillstand till riksfardganst beviljas.

Barn under 12 ar reser normalt inte ensamma, och avgorande for om ett yngre
barn ska beviljas riksfardtjanst ar darfor om barnet kan resa med allmanna
kommunikationer tillsammans med en vuxen. Kan barnet inte resa med allmianna
kommunikationer aven om en vuxen reser med kan tillstind till riksfardtjanst
beviljas. Daremot beviljas normalt inte tillstand till ledsagare for barn under 12 ar
eftersom dven barn utan funktionshinder normalt behover foljas av vuxen.

2.2.7 Medresenar

Med medresenar avses en person som foljer med pa resan och inte ar ledsagare.
Medresenar far folja med 1 taxi eller specialfordon om det inte vid
bokningstillfallet hindrar saméikning. Antalet medresenarer kan aldrig bli storre an
att sallskapet ryms 1 det anvisade fordonet. Medresenar betalar ordinarie

kostnad.

Vid resa med taxi eller ett for andamilet sarskilt anpassat fordon far
riksfardtjanstberittigad person ta med en medresenar, forutsatt att den
riksfardtjanstberittigade samt eventuell ledsagare och medresenaren ryms 1 ett

fordon.

2.2.7.1 Barn som medresenar

Vid resa med taxi eller ett for andamalet anpassat fordon far resenir ta med egna
barn under 18 ar som medresenir. Ar den riksfirdtjinstberittigade ett barn under
18 ar far barnet aven ta med syskon under 18 ar. Detta under forutsattning att den
riksfardfanstberittigade samt eventuell ledsagare och medresenir/er ryms i ett

fordon.

Observera att bestammelser om avgifter maste beslutas av den namnd som har
ansvaret for riksfardjanst eller kommunfullmaktige for att avgift skall kunna tas

ut.

2.2.7.2 Avgifter

Vid resa med taxi eller specialfordon betalar medresenir samma avgift som den
riksfardtjanstberittigade. Vid resa med allminna kommunikationer betalar
medresenir den faktiska kostnaden for sin resa samt en bokningsavgift.

2.2.8 Ledsagare

Den som har behov av hjilp under resan har enligt 6 § 1 lagen om riksfardtjanst
ritt att ha en ledsagare med sig under resan. Sokande som behover en ledsagare
for att kunna genomfora resan med fardtjanst kan ansoka om att tillstandet ska
galla for detta. Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjalva resan och inte till
exempelvis vistelsen pa resmalet. Lagen om riksfirdtjanst innebar inte nagon
skyldighet f6r kommunen att tillhandahalla ledsagare, utan ska ordnas av
sokanden sjilv. Om sokanden uppger svirigheter eller of6rmaga att ordna
ledsagare kan s6kanden ans6ka om insatsen genom SoL eller LLSS. Avsaknad av
ledsagare ir inte ett skal for att beviljas dyrare fardsitt och inte heller om allmanna
kommunikationer saknas 1 samband med avgangs- eller ankomsttider for
internationella resor. Ledsagare betalar ingen avgift for resan.
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2.2.9 Ledar-/assistanshund och husdjur pa resan

Ledar-/assistanshund far alltid folja med. Husdjur fir medforas vid resor med
riksfardtjanst enligt de regler som galler f6r de olika kommunikationssatten.

2.2.10 Hjalpmedel och 6vrigt bagage

Normalt bagage far tas med pa resa med riksfardtjanst (tva resvaskor eller max tre
kassar). Extra bagage kan medtas under forutsattning att det finns plats 1
fordonet.

Huvudregeln ar att personligt forskrivna hjalpmedel som behovs under sjalva
resan far tas med och riknas inte som bagage. Om reseniren har behov av andra
personligt forskrivna hjalpmedel under vistelsen pa resmalet far dessa tas med om
de inte paverkar valet av fardsatt. Om det diaremot innebar att ett dyrare fardsatt
behovs ska dessa hjalpmedel 1 forsta hand lanas eller hyras av kommun eller
region pa resmalet. Ovriga hjilpmedel reseniren vill ha med pa resan far tas med
sa linge det inte paverkar valet av fardsitt eller innebir extra kostnader for resa,
t.ex. fraktkostnader.

2.2.11 Avgifter

Resenaren ska betala en egenavgift 1 enlighet med regeringens foreskrifter. For en
inte avbokad resa som innebar en kostnad for kommunen, kan reseniren 1
efterhand aliaggas att betala hela resekostnaden. Vid akut sjukdom tas ingen
kostnad ut vid uppvisande av likarintyg.

Ledsagare betalar ingen egenavgift och reskostnader for ledsagare ersitts av
KSON. Ersattning lamnas aven for kostnad som uppkommer nar ledsagaren reser
utan reseniren, till exempel ledsagares aterresa nar resenaren kommit till sitt
resmal eller resa for att himta resenar. Billigaste fardsatt ersatts for den del av
resan som ledsagare foretar utan resenar.

For medfoljande husdjur betalar reseniren enligt de regler som galler for de olika
kommunikationssatten. For ledarhund/assistanshund betalar resenaren aldrig

nagon avgift.

Oavsett vilket fairdmedel som faktiskt anvinds skall det kortaste vagavstandet
mellan de orter dar resan borjar och slutar laggas till grund for berakningen av
egenavgiften. Vid batresa skall det kortaste avstandet mellan hamnarna riknas

som vagavstand.

Exempel: Vid resa till och fran Gotland skall for sjostrackan foljande vigavstind
gilla:
Nynashamn-Visby 150 kilometer, Oskarshamn-Visby 120 kilometer.
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3 Handlaggning enligt Lag om

bostadsanpassningsbidrag (BAB)

Bostadsanpassningsbidrag (BAB) beviljas for att anpassa och komplettera fasta
funktioner 1 och 1 anslutning till en bostad och endast om atgirderna ar
nodvindiga for att bostaden ska vara andamalsenlig for sokanden. Bidraget kan
ocksa beviljas till atgarder for att forebygga tillbud av olika slag, som till exempel
fallolyckor eller brand pa grund av glomda spisplattor.

Bidrag lamnas inte om behovet kan tillgodoses med hjalpmedel. Bidrag lamnas
inte heller for atgarder 1 saidana bostader som avses 1 5 kap. 5 § andra stycket och 7
§ tredje stycket SoL eller 19 § 8 och 9 LSS.

3.1 Ansdkan

Ansokan kan ske skriftligt eller muntligt fran den enskilde. Intyg fran sakkunnig
t.ex. atbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut krivs for att utredning ska
paborjas. Det ska av intyget framga en klar koppling mellan ansokta atgarder och
funktionsnedsittning, att behovet kan anses vara bestaende samt att alternativa
losningar har provats, exempelvis hjalpmedel.

3.1.1  AnsoOkan om reparations- och aterstallningsbidrag

Ansokan kan goras av den enskilde nar behov har uppstatt av reparation av
teknisk avancerad utrustning som installerats genom BAB och reparation har
utforts.

Arenden som avser demontering och himtning av utrustning som kan
ateranvindas anmals till BAB-handlaggare. Vid flerfamiljshus ansoker
bostadsrittsforeningen eller hyresvarden om aterstallningsbidrag.

3.2 Utredning

Utredning inleds med att handlaggaren bedomer om ansokan ar komplett samt ser
over att sokta atgarder ar bidragsberattigade. Handlaggaren bedomer om intyget
styrker mojlighet till anpassning.

Vid ansokan om t.ex. trosklar och stodhandtag skickas beslut utan foregaende
kontakt. Vid ansokan om spisvakt ringer handlaggaren upp sokanden eller
kontaktperson och informerar att beslut skickas och att fullmakten kan anvindas
vid behov.

Vid behov gors hembesok for att bedoma miljon och alternativa mojligheter till
anpassning.

Offerter tas in vid storre anpassningar samt for att jamfora kostnader och
l6sningar. Vid drenden dar det inte tas in offert gors en bedomning av skalig
kostnad for utforande av beviljade atgarder. Grundas pa vad liknande
anpassningar har kostat. Den skiliga kostnaden satts 1 underkant av vad den
torviantade kostnaden ar. Vid storre ombyggnader och tillbyggnader kravs ritning
och bygglov. Den sokande ska inkomma med ritning och anséka om bygglov. Om
sokanden onskar kan handlaggaren ta kontakt med byggkonsult eller arkitekt for
ritning. Byggkonsulten/arkitekten hjalper da aven till med bygglovshandlingar.
BAB utgir for kostnad for byggkonsult/arkitekt och bygglov.



Vid hissinstallationer ska en anmalan goras till Bygg-och Miljokontoret. Den ska
innehalla ritning och situationsplan dar hissen ar utmarkt. Ritningen ska tydligt
visa att kriterierna for fria utrymningsvagar uppfylls. Vid hissinstallationer 1
flerfamiljshus kan Bygg- och Milj6kontoret vid behov kalla berorda parter till
tekniskt samrad.

3.3 Medgivande

For att beslut om bifall ska kunna ges for anpassning kravs att samtliga
fastighetsagare eller nyttjanderattshavare ger sitt godkannande. Detta giller om
sokanden hyr sin bostad, om anpassningen ror allminna utrymmen i fastigheten
eller storre atgirder 1 en bostadsratt. Sokanden har ansvar att inkomma med
underskrivet medgivande fran samtliga parter. Vid behov av hjalp kan
handlaggaren skicka en medgivandeblankett for godkannande och underskrift till
fastighetsigaren. Ar sokanden ensam fastighetsigare behévs inget
agarmedgivande.

3.4 Kommunicering
Kommer nya uppgifter in under utredningens gang som paverkar beslutet
kommuniceras dessa till den sokande.

3.5 Beslut
Beslut fattas enligt gillande delegationsordning.

Beslutet kan innebira:
1. Bifall — samtliga ansokta atgarder beviljas
2. Delvis bifall — del av ansokta atgarder beviljas, avvaktar ytterligare
utredning pa ovriga.

3. Delvis avslag — del av ansokta atgarder avslas, 6vriga beviljas

4. Avslag — samtliga ansokta atgarder avslas.

5. Avskrivning — ansokan atertas eller ar inte langre aktuell t.ex. vid dodsfall.

6. Aterkallande — bifallsbeslut aterkallas di anpassning inte lingre ir aktuell.
3.5.1 Bifall

Fattas beslutet pa en skalig kostnad for utforande av beviljade atgarder anges 1
beslutet aven ett maxbelopp for bidraget. Har fullmakt givits innan beslutet anges
det att bidragsbeloppet ar preliminirt och kommer att justeras da den slutgiltiga
kostnaden ir faststalld genom att faktura har inkommit. Har offert/anbud tagits in
fattas beslut pa det belopp som den offert/anbud har som ar mest prisvard och
som uppfyller de funktioner som kravs. Om sokanden eller nagon narstaende gor
anpassningen men inte har nagon registrerad firma utgar bidrag for
materialkostnad. Vid service och besiktningar av hissar fattas beslut da faktura
inkommit med kostnad. Detta galler aven vid ansokan om reparationsbidrag.

3.5.2 Avslag

Nir det efter utredning framkommer att de ansokta atgarderna inte ar
bidragsberattigade fattas ett avslagsbeslut. Ska vara motiverat med hanvisning till

lagtext.

3.5.3 Overklagan
Nir sokanden vill besvira sig 6ver beslutet ska 6verklagan ha inkommit till
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1 Norrtilje inom fyra veckor fran det
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att beslutet skickats. Denna tid ar satt pa grund av att beslutet skickas med vanlig
post och inte per rekommenderat brev. Overklagan diariefors av registrator.

3.5.3.1  Omprévning

Handlaggaren har delegation att omprova beslutet om nya uppgifter framkommer
1 6verklagan. Kvarstar beslutet ska 6verklagan med yttrande utan dréjsmal skickas
till forvaltningsratten. Detta sker efter samrad med chef och undertecknas enligt
aktuell delegationsordning.

3.5.4 Eventuellt Andringsbeslut

Har beslutet fattats med en skalig kostnad gors ett andringsbeslut da faktura eller
kvitton inkommer. Andringsbeslut med fakturakopior skickas till sokanden.

3.6 Fullmakt
Om sokanden vill ha hjilp med att fa anpassningen utford tas fullmakt in som
skrivs pa av sokanden.

3.6.1 Betalningsuppdrag

Har beslut fattats utifran en offert och bestillningen gors av sokanden kan
utbetalning ske direkt till entreprenor genom att sokanden limnar ett
betalningsuppdrag.

3.7 Bestallning

Om fullmakt kommer in skickar handliaggaren en bestallning via brev till den
entreprenor som bedoms vara mest lampad for att utfora anpassningen. Den
bedomningen gors utifran erfarenhet av: pris pa tidigare anpassning eller inkomna
prisuppgifter, kunskap och erfarenhet hos entreprenoren for uppgiften samt
geografisk lokalisation for att halla ner resekostnad.

3.7.1 Bestillning av enskild

Om ingen fullmakt har lamnats gor den sokande en bestillning. S6kande
bestaimmer sjalv vilken entreprenor som den vill vanda sig till. Ett krav ar att
entreprenoren maste ha en registrerad firma.

3.8 Uppfdljning

Uppfoljning gors efter att kostnad inkommit genom faktura eller inskickade
kvitton pa utlagg for material innan utbetalning. Vid mindre arenden gors
uppfoljningen via telefon for att kontrollera att sokanden ar n6jd med
anpassningen. Har anpassningen gjorts 1 egen regi eller med en entreprenor som
inte gjort anpassningar tidigare gors ett hembesok for att se hur anpassningen ar
utford. Vid storre anpassningar gors uppfoljningen med ett hembesok. Vid
hissarenden gors en anmilan till ett serviceforetag for arlig service och besiktning
om inte sokanden vill ansvara for detta. Detta sker i samband med att intyget for
installationsbesiktningen inkommit. Registrering av hissen gors 1 hissregistret.

Registrering av dorrautomatiker gors nir fastighetsigaren har Gvertagit bidraget
och darmed ansvaret. Om fakturan 6verensstammer med beslutat belopp skickas
fakturakopia for kinnedom till sékanden. Vid enbart spisvaktsinstallation skickas
inte fakturakopia till sokanden.



