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1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1 Norrtilje
noterar informationen till protokollet.

Maria Johansson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

I juni delgavs resultatet for 2022 ars enhetsundersokning genomford av
Socialstyrelsen vilket omfattar bostad med sarskild service samt daglig verksamhet
1 hela landet, undersokningen genomfordes under varen 2022. Fragorna stills till
ansvarig verksamhetschef. Undersokningen beror bland annat frageomradena
genomforandeplaner, brukarinflytande och personal. Pa ett 6vergripande plan
sticker Norrtilje ut positivt jamfort med rikssnittet, sarskilt de privata utforarna
visar pa goda resultat. Resultaten fran enhetsundersokningen och utforares
vidtagna atgirder inom omraden som motiverar ett forbittringsarbete kommer
sarskilt att foljas upp 1 samband med arlig avtalsuppfoljning.

Beskrivning av arendet

Arendet redogér for Socialstyrelsens enhetsundersckning ar 2022, vilket omfattar
bostad med sarskild service samt daglig verksamhet. Lokala resultat och
jamforelseuppgifter med rikssnittet presenteras.

e Samtliga av Tiohundra AB:s enheter inom daglig verksamhet och bostad
med sarskild service ingar 1 denna undersokning.

e Samtliga av utforarna som kommunalférbundet har ramavtal med
lokaliserade 1 Norrtalje inom daglig verksamhet ingar 1 Socialstyrelsens
enhetsundersokning innevarande ar.

e En av tre utforare som kommunalforbundet har ramavtal med lokaliserade
1 Norrtalje for bostad med sarskild service ingar([1].

(" For bostad med sirskild service: Kooperativhuset Industrihuset ingir 1 undersokningen,
Attendo LSS och Humbla saknas 1 undersokningen.
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Pa samtliga fragor som hir presenteras utmarker sig de privata utférarna positivt.
Forbattringsarbete behovs dock kopplat till frigan som handlar om handledning
erbjuds (se sidan 5).

Genomforandeplaner

- 95 procent av alla enheter inom bostad med sirskild service svarar att samtliga
brukare pa enheten har en aktuell genomforandeplan (jamfort med
rikssnitt, 81 procent).

- Motsvarande siffra for daglig verksambet ir 52 procent (jamfort med
rikssnitt, 63 procent).

- Andelen personer med aktuell genomforandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet' sticker ut positivt lingt 6ver rikssnitt for
Notrtalje inom bostad med sarskild service likasa avseende aktuell
genomforandeplan och att genomforandeplanen ska innehalla individuellt
utformade mal.

Tabell for bostad med sarskild service:

Tabell 2.1 Andel personer med genomférandeplan
(obs enbart fér kommun, lan och rike)

Andel personer med en aktuell genomférande-
la plan

Andel personer med en aktuell genomférande- 98 89 88
2a plan som innehdller dokumentation om delaktig-

het

Andel personer med en aktuell genomférande- 96 89 89
3a  plan som innehdller individuelit utformade mal

Kélla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen

Inom daglig verksambet ir siffrorna ocksa hoga om in nagot liagre resultat jJamfort
med bostad med sarskild service:

Tabell f0r daglig verksambet

Tabell 2.1 Andel personer med genomférandeplan
(obs enbart for kommun, 1Gn och rike)

Andel personer med en aktuell genomférande- 88 89

l1a plan

Andel personer med en aktuell genomférande- 88 92 85
2a  plan som innehdller dokumentation om delaktig-

het

Andel personer med en aktuell genomférande- 87 93 88

3a plan som innehdller individuellt utformade mal

Kdlla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen

" Med delaktighet i genomférandeplanen menar Socialstyrelsen att det frin brukarens sida ska
finnas en mojlighet att utova inflytande vid upprittande eller forindring av genomforandeplanen.
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Brukarinflytande

Som vi ser av nedanstiende tabeller ar det fler inom bostad med sirskild service
(95 procent) jamfort med daglig verksamhet (70 procent) som anvander sig av
sammanstallningar om enskildas uppfattning av verksamhetens kvalitet for att
utveckla verksamheten.

Tabell 4. Enskildas uppfattning anvdnds for att utveckla verksamheten

Enheten har anvant sammanstdll-
ningar av undersékning/ar om

5 enskildas uppfattning av
verksamhetens kvdlitet for att
vtveckia verksamheten.

Kdlla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen

Tabell 4. Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Enheten har anvant sammanstall- Nej
ningar av undersékning/ar om en-
5 skildas uppfattning av verksamhet-
ens kvalitet f6r att utvecklia
verksamheten.

Kdalla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen

Resultatet ovan aterspeglas enbart for daglig verksamhet inom Tiohundra AB, de
privata svarar ja pa ovanstaende fraga.

Personal
- 90 procent av enheterna inom bostad med sdrskild service uppger att de
innehar en samlad kompetensutvecklingsplan for enheten, vilket ar en
mycket positiv siffra.
- Samtliga enheter inom daglig verksambet anger samma sak.

Personer med kommunikationssvarigheter bor fa tillgang till individuellt anpassad
Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK). I likhet med rikssnittet
ar det en utmaning aven inom Tiohundra AB, Norrtalje att fa inom personalen
har erbjudits kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK) under perioden 1 januari 2021- 1 januari 2022 for bade
bostad med sirskild service och daglig verksamhet.
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Tabell 9. Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK)

Personalen har erbjudits kompetens- Nej 50 61 45
utveckling inom Alternativ och
10 Kompletterande Kommunikation
(AKK) under perioden 1 januari 2021-
januari 2022

Kdlla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen

Tabell 7. Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK)

Personalen har erbjudits kompetens-  Ej aktuelit 50 76 53
utveckling inom Alternativ och

10 Kompletterande Kommunikation

(AKK) under perioden 1 januar 2021-

januari 2022

Kdlla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen

Om man erbjudit kontinuerlig handledning under perioden 1 januari 2021 — 1
januari 2022 ar en ytterligare fraga som stills kopplat till personal. Utifran
nedanstaende tabeller ser vi att bostad med sirskild service utmarker sig starkt positivt
jamfort med linet och riket (tabell 10). Daglig verksambet visar pa ligre resultat
(tabell 8).

Tabell 10. Kontinuerlig handledning

Personalen har erbjudits kontinuerlig  Ja 90 46
1 handledning under perioden
1 januari 2021 - 1 januari 2022

Tabell 8. Kontinuerlig handledning

Personalen har erbjudits konfinuerlig  Ja 65 53 32
1 handledning under perioden
1 januari 2021 - 1 januari 2022

Kdalla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen
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Sammanfattningsvis
Foljande utvecklingsomraden har framkommit och 1 dialog med utforare har
foljande lyfts fram som vidtagna atgarder eller planerade atgarder:

Genomforandeplaner, Tiohundra AB jobbar vidare med systematiken och se till att
alla vikarier far en god introduktion 1 systemet. Samt att jobba for att tidsramen
for genomforandeplaner f0ljs.

Brukarinflytande, Ett identifierat utvecklingsomrade inom Tiohundra AB ar att
jobba med och aterkoppla resultaten direkt till brukarna bade avseende denna
enkats resultat men framforallt brukarundersokningens resultat, som analyserar
brukarnas upplevelser av verksamheten och sin egen situation.

Personal och handledning, Aterkoppling fran Tiohundra AB och en privat utforare ar
att det inte upplevs vara ett lika upplevt stort behov av handledning inom daglig
verksamhet, mojlighet finns for handledning utifran behov. Malgruppen inom
daglig verksamhet ar ofta ganska fungerande. Pa boenden finns fler personer med
autistiska verksamheter- Det ar fler som gar till de verksamheterna och darmed ar
handledningsbehovet generellt satt storre. For att forbittra situationen kommer
handledning prioriteras 1 storre utstrackning, detta ar ocksa nagot som delvis
bortprioriterats under pandemin.

Personal och kommunikation, For att forbiattra resultatet jobbar Tiohundra AB med
detta genom Roda traden, som handlar om att systematisera och synliggora alla de
olika delar som bildar helheten om uppdraget inom Funktionsstod och service,
lagstiftningen till arbetssatt, fran kompetensutvecklingsplanen, verksamhetsplanen
till genomforandeplaner.-Ett forbattringsarbete ar aven att paborja
informationsinsatser till personalen kring AKK., utbildning och arbeta med case.

Forvaltningens synpunkter

De resultat som framkommer av Socialstyrelsens enhetsundersokning inom LSS
omradet ar viktiga siffror for utforarna att jobba vidare med. I dialog med berorda
utforare framkommer att atgirder vidtas och kommer att vidtas.
Kommunalférbundet kommer fortsatt folja upp aktuellt underlag och vidtagna
atgarder inom forbittringsomraden 1 synnerhet under 2022 ars avtalsuppfoljning
som inleds varen 2023 nu med aktualiserade siffror.

Bilagor
1. Bilaga 1. Bostad med sirskild service LSS- Norrtilje, Ekeby
2. Bilaga 2. Daglig verksamhet LSS, Boden

Beslut skickas till
Norrtilje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)



