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Du fér garna citera Socialstyrelsens texter om du uppger kallan, exempelvis i utbild-
ningsmaterial till sidlvkostnadspris, men du far inte anvénda texterna i kommersiella
sammanhang. Socialstyrelsen har ensamratt att bestdmma hur detta verk far an-
vandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litteréra och konstndarliga verk
(upphovsrattsiagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r skyddade av upp-
hovsratten, och du mdste ha upphovsmannens tilistand fér att anvénda dem.



Rapportens innehdll

Den hir rapporten visar resultatet fran Socialstyrelsens Enhetsundersokning LSS
2022 for din enhet. Rapporten innehéller era resultat, tillsammans med uppgifterna
for kommunen, lénet och riket. Vi bifogar ocksé en beskrivning av indikatorer dir
bland annat syftet med indikatorerna beskrivs, hur de &dr berdknade och vilka fra-

gor som anvints fran enkéten.
Indikatorerna &r numrerade och indelade i olika kvalitetsomraden.
[ undersdkningen deltog 79 procent av bostdder med sérskild service i hela lan-

det.

Ovrig information som rér undersdkningen

Socialstyrelsen publicerar ocksa:

* Excelfiler med samtliga resultat fran undersokningen.
* Dokument med dvergripande resultat pa nationell niva, metodbilaga samt en in-
dikatorforteckning.

Du hittar all ovanstdende information pa Socialstyrelsens webbplats, via Oppna
jamforelser. Har finns ocksa information om hur du nar denna rapport.
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S& genomforde vi dppna jGmforelser
pd enhetsnivd inom LSS 2022

Enhetsundersokningen LSS samlar in data genom tva enkdter:
* En enkat till bostdder med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS.
* En enkat till dagliga verksamheter enligt 9 § 10 LSS.

Denna rapport innehaller resultat fran verksamheter som utfor insatsen bostad med
sdrskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade, LSS.

Varje kommun har utsett en eller flera kontaktpersoner for undersékningen. In-
for undersokningens genomforande fick Socialstyrelsen information fran dessa
personer om aktuella namn pa verksamheter och uppgiftsldmnare.

En elektronisk enkét skickades till uppgiftsldmnare pa respektive enhet den 17
januari 2022. Den 18 februari stingdes enkidten och Socialstyrelsen sammanstéllde
svaren. Dérefter fick samtliga uppgiftslamnare en aterkoppling av sina svar. Under
vecka 12 och 13 fanns det mdojlighet att rétta eventuella fel och att besvara enkéten
i sin helhet. Den 1 april 2022 stingdes enkiten slutgiltigt.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data. Institutet for kvalitetsindika-
torer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontakt: enhetsundersokningL.SS@socialstyrelsen.se
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Uppgifter om enheten

Tabell 1. Uppgifter om er bostad med sarskild service

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter,
procent, procent, procent,
Uppagift Er enhet kommun Ian rike
Regiform (Offentlig/En- Enskild
skild)
Enheter som drivs i offentlig regi 48 60 86
Boendeform Servicebostad
(Gruppbostad/Servicebo-
stad)

Kalla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen
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Resultat for er bostad med sarskild

service

Individanpassad vard och omsorg

Viérden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika be-

hov, forvintningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara

delaktig.

GENOMFORANDEPLANER

Tabell 2. Genomférandeplaner

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent*, procent*, procent*,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Aktuell genomférandeplan Ja 95 78 81
1 Samtliga har en aktuell genomféran-
deplan
Delaktighet i genomférandeplan Ja 95 70 69
2 Samtliga har en aktuell genomféran-
deplan som innehdller dokumentation
om delaktighet
Individuella mal i genomférandeplan Ja 90 72 73
3 Samtliga har en aktuell genomféran-
deplan som innehdller individuellt ut-
formade mal
Kdalla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen.
* Andel enheter som uppfyller indikatorn, dvs Ja
Tabell 2.1 Andel personer med genomférandeplan
(obs enbart for kommun, lén och rike)
Andel Andel Andel
personer, personer, personer
procent, procent, procent,
Nr Indikator kommun lan rike
Andel personer med en aktuell genomférande- 98 23 93
la plan
Andel personer med en aktuell genomférande- 98 89 88
2a  plan som innehdller dokumentation om delaktig-
het
Andel personer med en aktuell genomférande- 926 89 89

3a  plan som innehdller individuellt utformade mal

Kd&lla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen
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BRUKARINFLYTANDE PA VERKSAMHETSNIVA

Tabell 3. Gemensamma moten

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun IGn rike
P& enheten genomfors Nej 62 59 38
4 gemensamma modten minst en
gang i manaden
Kdlla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen
Tabell 4. Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun Ian rike
Enheten har anvant sammanstall- Ja 95 79 60
ningar av undersékning/ar om
5 enskildas uppfattning av
verksamhetens kvalitet fér att
utveckla verksamheten.
Kalla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen
RUTINER FOR HELHETSSYN OCH SAMORDNING
Tabell 5. Rutiner for att sdkerstdlla tillgang till halso- och sjukvard
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Aktuella rutiner finns p& enheten Nej 76 92 77
6 for att sakerstdlla tillgang till hdlso-
och sjukvard
K&lla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen
Tabell 6. Rutiner for samverkan kring hjalpmedel
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Aktuella rutiner finns p& enheten Nej 81 81 64

7 fér samverkan kring hjGlpmedel

Kalla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelse
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Kunskapsbaserad vard och omsorg

Vérden och omsorgen ska baseras pa bésta tillgdngliga kunskap och bygga

pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet.

KOMPETENS OCH PERSONAL

Tabell 7. Individuell plan fér kompetensutveckling

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent*, procent*, procent*,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Samtliga i personalgruppen har Ja 90 69 67
8 aktuella och individuella
kompetensutvecklingsplaner
Kdalla: Enhetsundersdkning LSS 2022, Socialstyrelsen
* Andel enheter som uppfyller indikatorn, dvs Ja
Tabell 8. Samlad plan fér kompetensutveckling
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
En aktuell och samlad Ja 71 72 57

kompetensutvecklingsplan
finns vid enheten

Kd&lla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen

Tabell 9. Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-

kation (AKK)
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Personalen har erbjudits kompetens- Nej 50 61 45
utveckling inom Alternativ och
10 Kompletterande Kommunikation
(AKK) under perioden 1 januari 2021-
januari 2022
Kalla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen
Tabell 10. Kontinuerlig handledning
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Personalen har erbjudits kontinuerlig  Ja 90 46 39
11 handledning under perioden
1 januari 2021 - 1 januari 2022
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Kdlla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen

Saker vérd och omsorg

Varden och omsorgen ska vara siker. Riskforebyggande verksamhet ska for-
hindra skador. Verksamheten ska ocksa priglas av rittssakerhet.

RUTINER VID MISSTANKE OM VALD ELLER MISSBRUK/BEROENDE

Tabell 11. Rutiner fér personalens agerande vid misstanke om vald eller miss-

bruk/beroende
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter,
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Enheten har aktuella rutiner fér hur
personalen ska agera vid...
... misstanke om eller uppt&ckt av att  Ngj 57 79 61
12 den enskilde har utsatts for vald eller
overgrepp
... misstanke om eller upptackt av att  Negj 52 55 46
13 den enskilde &r beroende av/miss-
brukar IGkemedel
... misstanke om eller upptackt av att  Negj 52 57 47
14 den enskilde dr beroende av/miss-

brukar alkohol eller andra beroende-
framkallande medel (ej IGkemedel)

Kd&lla: Enhetsundersékning LSS 2022, Socialstyrelsen
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Beskrivning av indikatorer
— Bostad med sdrskild service

Nedan beskrivs de indikatorer som tagits fram for Bostad med sérskild service i

Enhetsundersékning LSS 2022. For att underlétta ldsarens orientering &r varje indi-
kator numrerad. Samma numrering som anvinds i tabellerna i denna rapport, an-

vinds ocksa i Excelfilerna som finns pa Socialstyrelsens webbplats.

Nr 1 (+1q)

Aktuell genomférandeplan

Indikator/matt

Méatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdalla

Datakéllans status
Felkallor

Teknisk beskrivning

e  Samtliga personer p& enheten har aktuella genomféran-
deplaner (1)

¢ Andel med aktuella genomférandeplaner (1a). Redovisas
enbart pd kommun/lan/rike.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksniva

En genomférandeplan syftar till att skapa en tydlig struktur for ge-
nomférandet och uppféljiningen av en beslutad insats. Planen bdr
upprattas med utgangspunkt i den beslutande némndens uppdrag
hos utféraren med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestam-
mande och integritet. Genom planen tydliggdrs bade for den en-
skilde och fér personalen vad som ska goéras, vem som ska géra
vad, nér och hur. Fér att planen ska kunna vara ett stéd fér genom-
férande av insats &r det viktigt att planen halls aktuell och vid be-
hov revideras i samrdd med den enskilde.

Stéd for att arbeta med genomférandeplan finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rédd (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid
handl&ggning av drenden och genomférande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

P& enhetsnivé ar positivt resultat dnskvdrt.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hégt varde 6nskvart.

Process

Individanpassad

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sdrskild service fér vuxna,
LSS, Oppna jémfoérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt méatdatum

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets ut-
formning, hur frdgorna &r stallda och hur respondenten har tolkat
frdgorna samt p& databearbetningen. Fér att minska tolkningsut-
rymmet finns definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pad foljande enkatfragor:

i. Ange antal personer pd enheten med verkstallt beslut pd boende
enligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, den (mdatda-
tum).

ii. Du svarade pa frdga i att det finns (infoga svar) personer vid en-
heten som har ett verkstallt beslut enligt 9 § 9 LSS/9 § 10 LSS. Av
dessa, hur manga har en aktuell genomférandeplan den (matda-
tum) 2

Svarsalternativ: antal

1. For att uppnd indikatorn (Ja) krévs att antalet pd fragaii ar lika
stort som antalet pa frdgai.

For Ja for nagra krdvs att svaret ér minst 1 och mindre én antalet i
svaret pd fraga i.

For Nej ér svaret pa i lika med 0

For aggregerad niva, se tdljare och némnare
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Nr 1 (+1q) Aktuell genomférandeplan
1a. Andel berdknas genom svaret pa fraga i delat pd svaret pa
frdga i (enbart kommun, 1an, riket)

Definitioner En genomférandeplan &r en dokumenterad planering som beskri-

Mat- eller rampopulat-
ion

Malpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

ver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde.
Planen &r aktuell om den utformats for mindre én 12 manader se-
dan eller folits upp under de senaste 12 ménaderna. Uppfoliningen
ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, I&n och riket

Nr 2 (+2q)

Delaktighet i genomférandeplan

Indikator/matt

Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakalla

Datakdallans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

e  Samtliga personer pd enheten har aktuella genomférande-
planer som innehdller dokumentation om hur personen varit
delaktig (2).

. Andel med aktuella genomférandeplaner som innehdller
dokumentation om hur personen varit delaktig (2a). Redovi-
sas enbart p&d kommun/Ian/rike.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksniva

SocialtjiGnstens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med
den enskilde. En gemensam planering kan éka férutsdgbarheten for
den enskilde. Férutsattningar fér delaktighet behdver anpassas fill den
enskilde och delaktighet kan genomféras pd olika satt och i olika for-
mer. UtfGraren har ett ansvar att skapa férutsattningar f6r delaktighet
och behdver vara lyhord fér den enskildes dsikter, eventuellt genom al-
ternativ och kompletterande kommunikation (AKK) eller andra meto-
der och hjadlpmedel. Dokumentation om hur den enskilde varit delaktig
vid planeringen, visar att det férekommer ett staliningstagande till hur
verksamheterna sdkerstdller den enskildes delaktighet.

Vikten av den enskildes inflytande och medbestétmmande bade vid
handldggning av drenden och genomférande av insatser som ges
faststéllsi 6 § LSS.

Att det bor framgd i genomférandeplanen om den enskilde har delta-
git i planen och vilkken hdnsyn som har tagits till den enskildes syn-
punkter och énskemadl beskrivs i allménna rdd 6 kap. 2 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allmé@nna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid
handldggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.

Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner. Social-
styrelsen 2014

P& enhetsniva ar positivt resultat Gnskvart.

P& kommun-, 1&ns- och riksnivé ar hogt varde énskvart.

Process

Individanpassad

Enkat: Oppna jamfdrelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jGmférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p&d matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger p& foljande enkatfragor:
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Nr 2 (+2q)

Delaktighet i genomférandeplan

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Malpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och férdel-
ningar

i. Ange antal personer pd enheten med verkstallt beslut pd boende en-
ligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt ? § 10 LSS, den (m&tdatum).

ii. Du svarade att (infoga svar) personer har en aktuell genomférande-

plan den (matdatum). Av dessa, hur ménga hade en dokumentation i
planen om hur den enskilde varit delaktig vid upprattande eller férénd-
ring av planen?

Svarsalternativ: antal

2. For att uppnd indikatorn (Ja) kravs att antalet pa fragaii ar lika stort
som antalet pa fradga i.

For Ja for nagra krdvs att svaret ar minst 1 och mindre én antalet i sva-
ret pa fradga i.

For Nej ar svaret pd i lika med 0

Foér aggregerad nivad, se tdljare och nGmnare

2a. Andel berdknas genom svaret pd fraga i delat pd svaret pd fraga i
(enbart kommun, I&n, riket)

Med delaktighet i genomférandeplanen menas har majlighet att utéva
inflytande vid upprattande eller féréndring av genomférandeplanen.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service fér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, I&Gn och riket

Nr 3 (+3a)

Individuella mal i genomférandeplan

Indikator/matt

Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

e Samtliga personer pd enheten har aktuella genomférande-
planer som innehdller individuellt utformade mal (3).

e Andel med aktuella genomférandeplaner som innehdller indi-
viduellt utformade mal (3a). Redovisas enbart p& kom-
mun/lan/rike.

Procent nér indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Verksamhet som bedrivs enligt LSS ska frémija jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhdlislivet. Det évergripande mdlet med stédet
ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Individuellt utfor-
made mdal i genomférandeplanen kan ge underlag for ett individuellt
stéd, frdmja den enskildes delaktighet i hur insatsen utformas och ge
underlag for att fdlja upp individens resultat. Mdlen behdver vara Gver-
enskomna med den enskilde. De behdver vara konkreta, gé att félja
upp och vara en grund fér att tillsammans med den enskilde vélja ar-
betssatt/metoder som syftar till att t.ex. stédja eller uppmuntra aktivite-
ter eller funktioner

Ett satt att beskriva mal ar genom att anvanda IBIC, Individens behov i
cenfrum.

Vad som bor framgd i genomférandeplanen beskrivs i SOSFS 2014:5, 6
kap.2§

Om utformning av mal i genomférandeplanen: Handidggning och
dokumentation inom socialtjénsten. Socialstyrelsen 2021.

Beskrivning och exempel pd& hur mal/avsett funktionstillstédnd kan beskri-
vas bdde hos handléggaren och utféraren, med stéd av ICF (internat-
ionell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hdlsa) finns i
végledningen Individens behov i centrum — Ett stéd for att anvanda ICF
och strukturerad dokumentation i socialtjénsten. Socialstyrelsen 2021.

P& enhetsniva ar positivt resultat dnskvart.
P& kommun-, I&ns- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.
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Nr 3 (+3q)

Individuella mal i genomférandeplan

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdalla

Datakdllans status
Felk&llor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller ampopu-
lation

Malpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vaer och fordel-
ningar

Process

Individanpassad

Enkat: Oppna jamfdrelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkdt med specifikt matdatum

Indikatorn baseras p& enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt p& databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pd foljande enkatfragor:

i. Ange antal personer p& enheten med verkstdllt beslut pd boende en-
ligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, den (m&atdatum).

ii. Du svarade att det fanns (infoga svar) personer vid enheten som
hade en aktuell genomférandeplan den (matdatum). Av dessa, hur
md&nga hade en plan som innehdller individuellt utformade mal2
Svarsalternativ: antal

2. For att uppnd indikatorn (Ja) krdvs att antalet pé fragaii ar lika stort
som antalet pd frdga i.

For Ja fér nagra krévs att svaret ér minst 1 och mindre én antalet i sva-
ret pd fraga i.

For Nej ar svaret pd i lika med 0

For aggregerad nivad, se tdljare och némnare

2a. Andel berdknas genom svaret pd fraga i delat pd svaret pd fréga i
(enbart kommun, l&n, riket)

Med individuellt utformade mal menas mal som den enskilde varit del-
aktig i att utforma, som &r konkreta och uppfdljiningsbara och kopp-
lade fill de aktiviteter som ryms i insatsen och till den enskildes behov.
Har avses inte de dvergripande mal som anges i lagstiftningen, till ex-
empel att leva som andra och full delaktighet i samhdlislivet.

Alla enheter (bostad med sérskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service fér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstdder, I&n och riket

Nr 4

Gemensamma moten

Indikator/matt
Méatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Gemensamma médten genomfors minst en géng i manaden
Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksniva

Syftet med indikatorn ar att belysa brukarinflytande pd verksamhets-
nivd genom att se om verksamheten har metoder och arbetssétt for
att frémja brukares inflytande. Brukarinflytande j@mnar ut maktbalan-
sen mellan de aktérer som beslutar eller utfér insatser, och de personer
som fdr insatserna. Verksamheten far battre underlag foér att skapa god
kvalitet och personerna som far insatser far storre férstdelse om de ar
med och paverkar.

Regelbundna moten for att diskutera gemensamma fragor (som ex ge-
mensamma aktiviteter eller den gemensamma boendemiljén) ar ett
satt att frdmja brukares inflyfande i verksamheten.

Att ge ordet och Idmna plats - vagledning inom socialtjénst, psykiatri
och missbruks- och beroendevard. Socialstyrelsen 2013

Vager till 6kad delaktighet. Kunskapsstdd for socialtjiansten om arbete
med stéd och service enligt LSS. Socialstyrelsen 2017.

P& enhetsniva ar positivt resultat dnskvart.
P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hdgt vérde énskvart.
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Nr 4

Gemensamma moten

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdlla

Datakdallans status
Felkallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller ampopu-
lation

Mdalpopulation

Taljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och férdel-
ningar

Process

Individanpassad

Enkat: Oppna jamiérelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamiérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras p& enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt p& databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pd foljande enkatfragor:

i. Hur ofta har ni under perioden (12 man) haft gemensamma moten
ddr personer som bor i bostaden/deltar i den dagliga verksamheten ar
med och bestammer i gemensamma fragore

Svarsalternativ: En géng i veckan/En g&ng varannan vecka/En gang i
manaden/En gang i kvartalet/Mer séllan/Vi har inte sddana moten

For att uppnd indikatorn krévs:

Att méten genomfors minst en gdng i manaden

For aggregerad nivd, se tdljare och nGmnare.

Gemensamma méten ("bordd"/"arbetsplatstréffar”) kan till exempel
handla om att planera fér gemensamma aktiviteter eller fér den ge-
mensamma miljén

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service fér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstGder, 1Gn och riket

Nr 5

Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Indikator/matt

Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Enheten har genomfért en undersdkning om enskildas uppfattning av
verksamhetens kvalitet och anvant resultaten for att utveckla verksam-
heten.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksniva

En kunskapsbaserad socialtji@nst utgdr bland annat fran brukarnas kun-
skap och erfarenhet. Uppfdlining av enskildas uppfattning om verksam-
heten d@r ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med indika-
torn @r att belysa om enskildas uppfattning om till exempel bemotande
och de insatser som ges sammanstdalls och anvénds som stéd for verk-
samhetsutveckling. Verksamheten kan genom det f& battre underlag
for att skapa god kvalitet och det kan ocksé bidra till att enskilda blir
mer delaktiga och fér inflytande 6ver det stéd som ges.

Att ge ordet och I&dmna plats - vagledning inom socialtjanst, psykiatri
och missbruks- och beroendevard. Socialstyrelsen 2013

Systematisk uppfdljning. Beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014

Systematiskt forbattringsarbete genom egenkontroll beskrivs i 5 kap. 2 §
i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

P& enhetsniva ér positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, 1&ns- och riksniva ar hdgt vérde dnskvart.

Process

Individanpassad

Datakdlla Enkét: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS
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Nr 5

Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Datakdllans status
Felkallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Tdljare
Namnare

Om redovisningsni-
vaer och férdel-
ningar

Arsbaserad enkdt med specifikt métdatum

Indikatorn baseras p& enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pd foljande enkatfragor:

i. Har ni gjort en undersdkning om enskildas uppfattning om verksam-
hetens kvalitet under perioden (24 mén) 2

ii. Har ni anvant resultaten fran undersdkningen for att utveckla verk-
samheten (enheten)?2

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frdgaioch Ja pé fragaii

For aggregerad niva, se tdliare och nGmnare.

Med undersokning avses hdr enkater eller strukturerade intervjuer rik-
tade till enskilda dar resultaten sammanstdlls p& gruppnivd. Undersok-
ningen genomfdrs systematiskt vilket t.ex. innebdr att den genomfdérs
med en viss regelbundenhet, under en bestdmd tidsperiod och riktar
sig till ett bestémt urval. Det behdver sdkerstallas att mottagaren kan ta
del av undersékningen utifrdn individuella férutsattningar. Om ndgon
annan har gjort en undersékning pd uppdrag av kommunen/verksam-
heten ska denna réknas. Exempelvis finns den nationella brukarunder-
sokning inom funktionshinderomrédet som genomférs av Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL). Med undersékning om enskildas
uppfattning om verksamheten avses inte kiagomalshanteringen eller
uppfélining av genomférandeplaner.

Undersdkning om verksamhetens kvalitet inkluderar t.ex. frageomraden
sasom information, bemétande, tillgénglighet och inflytande.

Med den enskilde avses hdr en person som bor i bostad med sdrskild
service/deltar i daglig verksamhet

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storstéder, 1Gn och riket

Nr 6

Rutiner for att sdkerstalla tillgang till halso- och sjukvard

Indikator/matt

Méatenhet

Syfte

Referens

Enheten har aktuella rutiner fér att sGkerstdlla att de som bor pd boen-
det fér tillgang till den hdalso- och sjukvard som de behdver.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksniva

Hd&lsan hos personer med funktionsnedsattning ér generellt sémre an
hos 6vrig befolkning och personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning och/eller kommunikationssvarigheter kan ha svart att tolka och
férmedla behov av hdlso- och sjukvard. | insatsen bostad med sarskild
service ingdr bland annat att géra tillgénglig den hdlso- och sjukvard
som den enskilde behdver. | insatsen ingdr ett kommunfinansierat
hdalso- och sjukvardsansvar upp till sjukskdterskeniva. Hur det @r organi-
serat skilier sig mellan olika verksamheter och kommuner. Personerna
som bor i boendet kan ocksd behdva halso- och sjukvardsinsatser frain
andra vardaktérer (t ex IGkare i primarvard och specialistvard). Det ér
viktigt att verksamheter har rutiner f6r att sGkerstalla den enskildes hela
behov av halso- och sjukvard.

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna radd (SOSFS 2002:9) om bostad
med sarskild service fér vuxna
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Nr 6 Rutiner for aft sakerstalla tillgang till hdlso- och sjukvard
Kommunens ansvar att erbjuda hdlso- och sjukvard regleras i 12 kap
Hdlso- och sjukvardslag (2017:30)
Verksamhetens ansvar att faststélla de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens féreskrifter och all-
manna réad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

Riktning P& enhetsniva dr positivt resultat dnskvart.

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdalla
Datakdallans status
Felkallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller ampopu-
lation

Mdalpopulation
Taljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och férdel-
ningar

P& kommun-, I&ns- och riksnivé ar hdgt varde dnskvdrt.

Struktur

Individanpassad

Enkat: Oppna jémfdrelser av bostad med sérskild service f6r vuxna, LSS
Arsbaserad enkét med specifikt méatdatum

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pad métinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stdllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pa foljande enkatfrégor:

i. Har enheten den (md&tdatum)en skriftlig och pd ledningsniva beslutad
rutin for att sGkerstalla att de som bor pa boendet far tillgang till den
hdalso- och sjukvard som de behdver?

ii. Har ni négon géng under perioden (12 man) f6ljt upp rutinen for att
sakerstalla att de som bor p& boendet far tilgang till den hélso- och
sjukvard som de behdver?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frdgaioch Ja pa fragaii

For aggregerad nivad, se tdliare och nGmnare.

Med rutin avses ett bestamt tillvégagdangssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomfdras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara k&nd och
anvandas av ansvarig personal. Det innebdr till exempel att personalen
vet vem eller vilkka personer som kontaktas ndr det finns behov av eller
stod for stalliningstagande till limplig dtgdrd. Rutinerna behdver har
omfatta till exempel hur personalen ska agera i olika situationer, vem
som ska kontaktas och vem som ansvarar fér vad.

Med ledningsniva avses hér den nivd inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med personal avses hdr all personal som ger insatser vid boendet.
Med hdlso- och sjukvard avses har den enskildes hela behov av hélso-
och sjukvard, d.v.s. den hdlso- och sjukvard (inklusive habilitering, reha-
bilitering och hjaGlpmedel) som kommunen ansvarar for (12 kap Hélso-
och sjukvardslagen(2017:30) HSL), men Gven hdlso- och sjukvard ge-
nom andra vardaktorer (t.ex. Iakare i primarvard, akutsjukvard eller
specialistvard).

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS) som har besva-
rat enkatfrédgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, I&n och riket
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Nr 7

Rutiner for samverkan kring hjalpmedel

Indikator/matt

Métenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdlla
Datakdllans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Enheten har aktuella rutiner fér hur samverkan med férskrivare av hjalp-
medel ska ske

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksnivé

For att personer med funktionsnedséattning ska kunna vara aktiva och
delta i samhdlislivet krévs vid behov val fungerande hjélpmedel som
kan 6ka oberoendet och delaktigheten. Samverkan kring hjaglpmedel
&r viktig for att f& en systematisk och Idngsiktig planering av den enskil-
des behov av hjGlpomedel. Samverkan kan bidra till kunskap som forskri-
varen behdver for att géra en beddmning av den enskildes situation
och behov samt till att personalen fér kunskap om de hjélpmedel som
individen behdver i sin vardag. Ansvaret for att tilhandahalla olika
hjGlpmedel &r delat mellan landsting och kommun. Férskrivare av hjélp-
medel finns darfér i olika verksamheter och det skiljer sig i olika kommu-
ner och verksamheter hur detta &r organiserat. Rutiner fér hur persona-
len i boendet ska samverka med forskrivare av hjdlpmedel, oavsett om
den finns inom den egna verksamheten eller hos andra vardgivare, ar
ett satt att sdkerstélia att den enskilde far tillgéng till hjalpmedel efter
behov och att det f&ljs upp.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2002:9) om bostad
med sarskild service for vuxna

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

P& enhetsniva ar positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, 1ans- och riksniva ér hogt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Enkét: Oppna jamférelser av bostad med sdrskild service fér vuxna, LSS
Arsbaserad enkdat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras p& enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p&d matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna a&r stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkéaten.

Indikatorn bygger pa féliande enkatfragor:

i. Har enheten den (matdatum) en skriftlig och pd ledningsniva beslu-
tad rutin fér hur samverkan med férskrivare av hjGlpmedel till de som
bor i boendet ska ske? )

ii. Har ni ndgon géng under perioden (12 man) foljt upp rutinen fér hur
samverkan med forskrivare av hjGlpmedel till de som bor i boendet ska
ske?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frédgaioch Ja pd fragaii

Fér aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med rutin avses ett bestamt tillvéigagdangssatt fér hur aktiviteter ska ge-
nomféras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kdnd och
anvéndas av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den nivé inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med samverkan avses dvergripande gemensamt handlande pa ett or-
ganisatorisk plan fér ett visst syfte. Samverkan kan ske inom och mellan
t.ex. enheter, myndigheter och samhdllsaktérer och t.ex. gdlla aktivt ut-
byte av information eller att planera gemensamma aktiviteter.

Med férskrivare menas den som forskriver hjalpmedel utifran Halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL. Forskrivaren kan finnas i den egna verk-
samheten eller hos andra vardgivare.
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Nr 7

Rutiner for samverkan kring hjalpmedel

Mat- eller rampopu-
lation

Malpopulation
Taljare
N&mnare

Om redovisningsni-
véer och férdel-
ningar

Med hjalpmedel menas individuellt utprovad produkt som syftar till att
bibehdlla eller &ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom att
kompensera en funktionsnedsattning. Har avses inte de hjdlpmedel
som raknas som arbetstekniska hjGlpmedel eller grundutrustning i bosta-
den. Exempel pd hjdlpmedel for det dagliga livet &r rullstolar och
gdnghjdlomedel, hérapparater, och synhjdlpmedel. Det kan dven
vara hjaglpomedel fér alternativ kommunikation, t.ex. samtalsapparater
eller kognitivt stéd som appar for padminnelser eller tidshjalpomedel.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap
§ 7 och Hdlso- och sjukvardslagen 16 kap 4 § HSL.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sdarskild service for vuxna LSS) som har besva-
rat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstader, I&n och riket

Nr 8

Individuella kompetensutvecklingsplaner

Indikator/matt
Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdlla

Datakdllans status
Felk&llor

Teknisk beskrivning

Samtlig personal har en aktuell individuell kompetensutvecklingsplan.
Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksnivé

Insatser inom socialtjénsten ska praglas av bésta tillgangliga kunskap,
god kvalitet och utgd frédn den enskildes behov och forutsattningar.
Med rétt kompetens dkar férutsattningarna fér att personalen ska bidra
till insatser av god kvalitet. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har
ansvar fér att personalen har den kompetens som krdvs for arbetsupp-
gifterna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behdver f& moj-
lighet att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter och
att folja kunskapsutvecklingen p& omradet. Personalen bor vid behov
f& fortbildning, vidareutbildning och handledning i syfte att uppratt-
hdalla de kunskaper och férmdagor som krévs fér att ge god vard och
omsorg. Individuella kompetensutvecklingsplaner ar ett satt for arbets-
givare ar att skapa férutsattningar fér kompetensutveckling som byg-
ger pd individuella kompetensbehov och verksamhetens mail.

Den som bedriver verksamheten ska sékerstdlla och fortldpande kon-
trollera att personalen har den kompetens som krévs fér att utféra ar-
betsuppgifterna - Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas fér personal som arbetar i verksamheter for perso-
ner med funktionsnedsattning.

P& enhetsniva ar positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna jamfdrelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamfoérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkdt med specifikt métdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:
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Nr 8

Individuella kompetensutvecklingsplaner

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Malpopulation

Taljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och férdel-
ningar

i. Ange antal tillsvidare- och visstidsanstalld personal som var anstalida
pd enheten den (matdatum).

ii. Du svarade att det var (infoga svar) tillsvidare- och visstidsanstalld
personal p& enheten den (matdatum). Av dessa, hur manga anstall-
des fére den (12 man innan matdatum) 2

ii. Av de (infoga svar) som var tillsvidare- och visstidsanstdllda och an-
stalldes fore den (12 mén innan matdatum), hur manga hade en aktu-
ell skriftlig och individuell kompetensutvecklingsplan den (matdatum) 2
Svarsalternativ: Antal

For att uppnad indikatorn (Ja) kravs att antalet pd fraga i ér lika stort
som antalet pa fragai.

For Ja for nagra kravs att svaret ar minst 1 och mindre an antalet i sva-
ret pd frdgai.

For Nej ér svaret pd i lika med 0

For aggregerad nivd, se tdliare och némnare.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran verk-
samhetens uppdrag.

Med kompetensutvecklingsplan avses en skriftlig dverenskommelse
mellan arbetsgivaren och den anstalide om kompetensutvecklingsin-
satser. En sédan planering och dokumentation kan till exempel goras i
samband med medarbetarsamtal.

Planen &r aktuell om den utformats fér mindre én 12 manader sedan
eller féljits upp under de senaste 12 ménaderna. Uppfoliningen ska vara
dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstéder, IGn och riket

Nr 9

Samlade kompetensutvecklingsplaner

Indikator/matt

Matenhet

Syfte

Referens

En aktuell och samlad plan fér personalens kompetensutveckling finns
vid enheten.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksniva

Insatser inom socialtjéinsten ska praglas av basta tillgangliga kunskap,
god kvalitet och utgd fréin den enskildes behov och férutsattningar.
Med ratt kompetens 6kar férutséttningarna fér att personalen ska bidra
till insatser av god kvalitet. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har
ansvar for att personalen har den kompetens som krévs fér arbetsupp-
gifterna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behdver f& moj-
lighet att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter och
att féljia kunskapsutvecklingen p& omradet. Personalen bor vid behov
f& fortbildning, vidareutbildning och handledning i syfte att upprétt-
halla de kunskaper och férmagor som krévs for att ge god vard och
omsorg. Samlade kompetensutvecklingsplaner ar ett satt for arbetsgi-
vare ar att skapa férutsattningar fér kompetensutveckling som bygger
p& verksamhetens kompetensbehov och mal.

Den som bedriver verksamheten ska sékerstdlla och fortldpande kon-
trollera att personalen har den kompetens som kravs for att utféra ar-
betsuppgifterna - Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd  (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

| Socialstyrelsens allmanna rdd (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter fér perso-
ner med funktionsnedsattning.
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Nr 9

Samlade kompetensutvecklingsplaner

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdlla

Datakdallans status
Felkallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller ampopu-
lation

Malpopulation

Tdljare
N&dmnare

Om redovisningsni-
v@er och férdel-
ningar

P& enhetsniva ar positivt resultat onskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksnivé ar hégt varde énskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sdrskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamfoérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras p& enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pd féljande enkatfragor:

i. Har ni den (mé&tdatum) en samlad plan fér personalens kompetensut-
veckling som omfattar all personal vid enheten? Planen ska vara skrift-
lig

ii. Har ni négon géng under perioden (12 man) foljit upp den samlade
planen for personalens kompetensutveckling?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pé frégaioch Ja eller Ej aktuellt pd fragaii

For aggregerad nivd, se taljare och némnare.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran verk-
samhetens uppdrag

Med samlad plan fér personalens kompetensutveckling menas en en-
hetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan fér personalens kom-
petensutveckling som bygger pd verksamhetens uppdrag/mal och
kartldggning av personalens individuella kompetenser.

Med uppfdljning avses att ni har kontrollerat att den samlade planen
for personalens kompetensutveckling anvands och fungerar pd avsett
satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdljningen ska vara do-
kumenterad och férsedd med datum

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkéatfrégan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, IGn och riket

Nr 10

Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK)

Indikator/matt

Matenhet

Syfte

Personalen har erbjudits kompetensutveckling inom Alternativ och
Kompletterande Kommunikation (AKK)

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksnivé

Personer med kommunikationssvarigheter bor & tillgang till individuellt
anpassad Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK). AKK ar
en samlingsterm fér insatser som avser att férb&ttra en mdanniskas maoj-
ligheter att kommunicera och @r ett brett begrepp som kan vara allt
frén kommunikation med bilder till tekniska hjalpmedel. Behovet kan se
olika ut och @ven personer som kan tala kan behdva AKK som stod. Till-
gdng till AKK 6kar méjligheten till att en person kan férmedla och ta
emot de budskap som han eller hon har behov av i sin vardagliga om-
givning, vilket ar en forutsattning for maojligheten att paverka sin situat-
ion. Det &r darfor viktigt att det i verksamheten finns kunskap hos perso-
nalen om AKK. AKK rekommenderas i LSS-verksamhet for att férebygga
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Nr 10

Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK)

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdalla

Datakdllans status
Felkd&llor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller ampopu-
lation
Malpopulation

Taljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

och minska utmanande beteende. Att erbjuda personalen kompetens-
utveckling inom AKK visar pd en medvetenhet om vikten av att kunna
erbjuda samtliga individer stdéd i kommunikation efter behov.

| Socialstyrelsens allmanna réd (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter for perso-
ner med funktionsnedsattning.

Att férebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Ett
kunskapsstdéd med rekommendationer fér chefer, verksamhetsansva-
riga och personal. Socialstyrelsen 2015

P& enhetsniva ar positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ér hégt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna jémfdrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jGmfoérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkdt med specifikt matdatum

Indikatorn baseras p& enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger p& foljande enkatfrégor:

i. Har personalen p& enheten erbjudits kompetensutveckling inom Al-
ternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) under perioden (12
man) 2

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frédgai

For aggregerad nivd, se tdljare och nGmnare.

Kompetensutveckling kan hdr t ex vara externa kurser eller intern utbild-
ning av personer med sdrskild kunskap om AKK.

Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) &r en samlings-
term for insatser som avser att férobdttra en ménniskas méjligheter att
kommunicera och innebdr att man kompletterar eller ersatter ett brist-
falligt tal eller sprak. De vanligaste formerna av AKK &r tecken som
stdd, foton, symboler, bilder, konkreta féremal eller talande hjalpme-
del.

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn.

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan med Ja eller Nej. Ej aktuellt
ingdr inte ndmnaren.

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstader, I&n och riket

ENHETSUNDERSOKNING LSS, 2022

SOCIALSTYRELSEN

21



Nr 1l

Kontinuerlig handledning

Indikator/matt
Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdalla

Datakdallans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation
Mdalpopulation

Tdljare
N&dmnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning
Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksnivé

Insatser inom socialtjGnsten ska praglas av basta tillgéngliga kunskap,
god kvalitet och utga frdn den enskildes behov och férutsattningar.
Med ratt kompetens 6kar férutséttningarna for att personalen ska bidra
till insatser av god kvalitet. Syftet med indikatorn &r att méta om perso-
nalen erbjuds kontinuerlig handledning i som en del av personalens
kompetensutveckling. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har an-
svar fér att personalen har den kompetens som krévs fér arbetsuppgif-
terna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behdver fa majlig-
het att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter och f&
mojlighet att félja kunskapsutvecklingen p&d omrédet. En viktig uppgift
for arbetsgivare ar att skapa férutsattningar fér kompetensutveckling.
Personalen bor vid behov f& fortbildning, vidareutbildning och hand-
ledning i syfte att uppratthdlia de kunskaper och férmagor som krdvs
fér att ge god vard och omsorg. Handledning kan ha en stodjande
funktion fér personalen, ses som en kompetenshdjande insats, bidra fill
den professionella utvecklingen och fungera som en kvalitetssékring for
verksamheten. Nagra syften med handledning ar att ge stod for reflekt-
ion och distans, ge aktuell kunskap och personlig utveckling.

| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas fér personal som arbetar i verksamheter f&r perso-
ner med funktionsnedsattning.

Den som bedriver verksamheten ska sékerstdlla och fortidpande kon-
trollera att personalen har den kompetens som krévs for att utféra ar-
betsuppgifterna - Socialstyrelsens foreskrifter och almanna radd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem f&r systematiskt kvalitetsarbete.

P& enhetsnivé dr positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, l&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna jamfdrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkdt med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pd féljiande enkatfrégor:

i. Har personalen p& enheten erbjudits kontinuerlig handledning under
perioden (12 man)?2

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja pd fragai
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Alla enheter (bostad med sdrskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enké&tfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storst&der, 1&n och riket
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Nr 12

Rutiner for att forebygga vald eller 6vergrepp

Indikator/matt

Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdlla

Datakdallans status
Felkallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Enheten har aktuella rutiner fér hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptéckt av att den enskilde har utsatts fér vald eller andra
dvergrepp

Procent nér indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksniva

Personalen ar ofta de som forst kan observera tecken pd att allt inte
star ratt till och agera riskférebyggande. Skriftliga rutiner for hur perso-
nalen ska frdga och agera vid indikation pd& vald kan vara ett stod for
personalen att agera, helst innan de som berdrs har tagit allvarlig
skada. Personal som genomfér insatser bdr ha kunskap om vald och
andra évergrepp fér att kunna uppmdarksamma att en person ar valds-
utsatt.

Verksamhetens ansvar att faststdlla de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens féreskrifter och all-
manna réad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

Vald - handbok om socialtjinstens och hdlso- och sjukvardens arbete
med vald i néra relationer. Socialstyrelsen 2016

P& enhetsniva dr positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksnivé ér hoégt varde dnskvart.

Struktur

Saker

Enkat: Oppna jamforelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamfoérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkéat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stélida och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt p& databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkéaten.

Indikatorn bygger pa féljande enkdatfrégor:

i. Har ni den (méatdatum) skriftiga och pd ledningsnivé beslutade ruti-
ner som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke
om eller upptéckt av att den enskilde som bor pd boendet/deltar i den
dagliga verksamheten har utsatts for vald eller andra évergrepp (t.ex.
av en anhdrig/nérstdende, av andra personer som bor pd boen-
det/deltar i den dagliga verksamheten eller av personal) 2
Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon g&ng under perioden (12 man) foljit upp rutinerna om
agerandet vid misstanke om eller uppté&ckt av att den enskilde som bor
p& boendet/deltar i den dagliga verksamheten har utsatts for vald eller
andra évergrepp (t.ex. av en anhérig/ndrstdende, av andra personer
som bor pd boendet/deltar i den dagliga verksamheten eller av perso-
nal)2

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen

For att uppnd indikatorn krdvs:

Ja pa frdgaioch Ja eller Ej aktuellt pd fraga i.

For aggregerad niva, se tdljare och nGmnare.

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tillvagagdangssatt for hur
akftiviteter ska genomfdras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska
vara kdnd och anvéndas av ansvarig personal. Det innebdr till exem-
pel att personalen vet vem eller vika personer som kontaktas nér det
finns behov av eller stdd for staliningstagande till Iimplig atgard. Obser-
vera att dessa rutiner inte ersatter den rapporteringsskyldighet som f6-
religger enligt best&mmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses har den nivd inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram for sina verk-
samheter.

Med personal avses hér all personal som ger insatser vid enheten.
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Nr 12

Rutiner fér att férebygga vald eller 6vergrepp

Mat- eller rampopu-
lation

Malpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och férdel-
ningar

vald eller andra dvergrepp — kan handla om fysiskt och psykiskt vald
(t.ex. slag sparkar, hot, tvang, krénkningar) eller sexuella dvergrepp
men ocksd om handlingar som enligt rédande lagstiftning inte definie-
ras som brott, men som kan ingd i ett ménster av utsatthet: verbala sex-
istiska kr@dnkningar, isolering frdn familj, vénner och omgivning, ekono-
miskt utnyttjande eller emotionell utpressning.

Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar p& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service foér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstader, I1&n och riket

Nr 13

Rutiner for att forebygga missbruk av Idkemedel

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdalla

Datakdallans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Enheten har aktuella rutiner f&r hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptdckt av att den enskilde &r beroende av/missbrukar IGke-
medel

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, I&ns- och riksniva

Genom tidig upptdckt av ett behov hos den enskilde och darefter at-
gard, ar det mojligt att férebygga ohdlsa. Skriftliga rutiner fér hur perso-
nalen ska fréga och agera vid indikation p& missbruk kan vara ett stoéd
fér personalen att agera, helst innan de som berérs har tagit allvarlig
skada. Personalen &r ofta de som forst kan observera tecken pd& att
allt inte stér ratt till och agera riskférebyggande.

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens féreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitets-
arbete

P& enhetsniva ar positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksnivéa ar hogt varde dnskvart.

Struktur

Saker

Enkéat: Oppna jamférelser av bostad med sdrskild service fér vuxna, LSS,
Oppna j@mférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkdt med specifikt matdatum

Indikatorn baseras p& enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p&d matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkéaten.

Indikatorn bygger pa féljande enkétfragor:

i. Har ni den (matdatum) skriftiga och pd ledningsniva beslutade ruti-
ner som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke
om eller upptackt av att den enskilde som bor pd boendet/deltar i den
dagliga verksamheten &r beroende av/missbrukar IGkemedel?
Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 man) féljt upp rutinera om
agerandet vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde som bor
pd boendet/deltar i den dagliga verksamheten ér beroende av/miss-
brukar IGkemedel?2

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen uppréattades nyligen

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja pd frdga i och Ja eller Ej aktuellt pd fraga .
For aggregerad nivad, se tdljare och ndmnare.
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Nr 13

Rutiner for att forebygga missbruk av Idkemedel

Definitioner

Mét- eller ampopu-
lation

Malpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
véer och fordel-
ningar

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tilvadgagangssatt for hur
aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska
vara kénd och anvéandas av ansvarig personal. Det innebdr till exem-
pel att personalen vet vem eller vilkka personer som kontaktas nar det
finns behov av eller stéd for staliningstagande till Iimplig &tgard. Obser-
vera att dessa rutiner inte ersétter den rapporteringsskyldighet som fo-
religger enligt bestdmmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses hdr den nivé inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftiga rutiner eller gemensammas skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid enheten.
krénkningar, isolering fran familj, vénner och omgivning, ekonomiskt ut-
nyttiande eller emotionell utpressning.

Beroende innebdr att man har behov av allt stérre dos av en viss sub-
stans for att uppnad férvéntad effekt och att man far abstinensbesvar
ndr man upphodr att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pd ett satt som skadar hal-
san. Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots dterkommande problem
fortsGtter man anvanda substansen

Vid beroende eller missbruk av Iakemedel &r det inte I&ngre symtomen
pd till exempel smarta eller oro som den som &r berdrd vill f& bort, utan
personen k&nner sug efter sjalva Idkemedlet och kan f& abstinens utan
det.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sdrskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstader, 1Gn och riket

Nr 14

Rutiner for att forebygga missbruk av alkohol eller andra beroende-
framkallande medel

Indikator/matt

Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Enheten har aktuella rutiner fér hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptdckt av att den enskilde ér beroende av/missbrukar alko-
hol eller andra beroendeframkallande medel (ej IGkemedel)

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Iéns- och riksnivé

Genom tidig upptackt av ett behov hos den enskilde och ddérefter &t-
gdrd, ar det majligt att férebygga ohdlsa. Skriftliga rutiner fér hur perso-
nalen ska frdga och agera vid indikation p& missbruk kan vara ett stéd
fér personalen att agera, helst innan de som berdrs har tagit allvarlig
skada. Personalen ar ofta de som forst kan observera tecken pd att
allt inte star ratt till och agera riskférebyggande.

Socialndmndens ansvar att arbeta fér att férebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel regleras i
Socialtjanstlagen 3 kap 7 §

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens foéreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete

P& enhetsniva ér positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, Ians- och riksniva ér hégt varde dnskvart.

Struktur
Sdker
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Nr 14

Rutiner for att forebygga missbruk av alkohol eller andra beroende-
framkallande medel

Datakdlla

Datakdllans status
Felkallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller ampopu-
lation
Malpopulation

Taljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och férdel-
ningar

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sdrskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamfoérelser av daglig verksamhet, LSS
Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras p& enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p&d matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stdllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt p& databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pa féljande enkdatfrégor:

i. Har ni den (matdatum) skriftiga och pd ledningsniva beslutade ruti-
ner som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke
om eller upptdckt av att den enskilde som bor p&d boendet/deltar i den
dagliga verksamheten ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej IGkemedel) 2

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon géng under perioden (12 man) foljt upp rutinerna om
agerandet vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde som bor
pd& boendet/deltar i den dagliga verksamheten &r beroende av/miss-
brukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej IGkeme-
del)2

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pad frdgaioch Ja eller ej aktuellt pa fraga i.

For aggregerad nivad, se taljare och ndmnare.

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tilvagagdngssatt fér hur
akftiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska
vara kénd och anvandas av ansvarig personal. Det innebdr fill exem-
pel att personalen vet vem eller vilkka personer som kontaktas nér det
finns behov av eller stod for staliningstagande till Iimplig dtgérd. Obser-
vera att dessa rutiner inte ersGtter den rapporteringsskyldighet som f6-
religger enligt bestémmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftiga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med personal avses hdr all personal som ger insatser vid enheten.
Beroende innebdr att man har behov av allt stérre dos av en viss sub-
stans for att uppnad férvantad effekt och att man far abstinensbesvar
ndr man upphdr att anvénda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pd ett satt som skadar hal-
san. Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots Gterkommande problem
fortsGtter man anvénda substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses har féljande narkotiska
preparat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin,
kokain m.fl. ), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar p& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfélj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkéatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstGder, I1Gn och riket
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