JIL

Region
Stockholm

@ TJANSTEUTLATANDE

NORRTALJE
KOMMUN Datum: 2022-10-31

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norralje

Handlaggare: Ulrika Elg Dnr: KSON 2022-340 -/

Direktionen 2022-11-09

Uppfoljning av reviderat forfragningsunderlag vardval
huslakarverksamhet

Forslag till beslut
1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar
att godkanna forvaltningens rapport.

2. Direktionen beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att revidera
forfragningsunderlag vardval huslakarverksamhet under 2023.

Maria Johansson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutade
2021-03-29 § 50 om ett reviderat forfragningsunderlag for vardval huslakarverk-
samhet med lakarinsatser inom basal hemsjukvard.

Syftet med revideringen var i forsta hand att justera varduppdraget till att i hogre
grad narma sig bade nationella och regionala intentioner med inriktning mot en mer
tillganglig och nara vard. Ett annat viktigt syfte var att se 6ver den da gallande
ersattningsmodellen som var kostnadsdrivande.

Forvaltningen har pa direktionens uppdrag genomfért en uppféljning av effekterna
av det reviderade forfragningsunderlaget. Forvaltningen bedémer att de ekono-
miska effekterna blivit ungefar de férvantade med en kostnadsminskning for
forvaltningen om cirka atta procent efter forsta verksamhetsaret. For de enskilda
mottagningarna har den ekonomiska ersattningen varierat.

Ovriga effekter som féljts upp avser indikatorer pa god kvalitet i den sammanhalina
varden och omsorgen, tillganglighet fér individen samt halsofrdmjande och
forebyggande insatser. Avseende god kvalitet i den sammanhalina varden finns
mer att gora avseende patientens tillgang bade till fast lakarkontakt, fast
vardkontakt och samordnad individuell plan.

Vardgarantin uppfylls i mycket hdg utstrackning, bade avseende telefonkontakt
samma dag, samt avseende medicinsk beddmning inom tre dagar. Daremot har
det totala antalet vardkontakter minskat med cirka 13 procent aren 2019-2022.
Avseende héalsoframjande och férebyggande insatser har forvaltningen identifierat
ett behov av att 6ka andelen radgivande samtal avseende alkohol- och
tobaksvanor.

Ett flertal utvecklingsarbeten pagar, dar férvaltningen tillsammans med utférarna,
arbetar for att starka samverkan och forbattra rutiner kring patienterna. En éversyn
av ersattningsmodellen kommer géras under 2023.
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Beskrivning av arendet

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutade
2021-03-29 § 50 om ett reviderat forfragningsunderlag for vardval huslakarverk-
samhet med lékarinsatser inom basal hemsjukvard.

Syftet med revideringen var i forsta hand att justera varduppdraget till att i hogre
grad narma sig bade nationella och regionala intentioner med inriktning mot en mer
tillganglig och nara vard. Ett annat viktigt syfte var att se dver den da gallande
ersattningsmodellen som var kostnadsdrivande.

Det beslutsunderlag som presenterades for direktionen innebar i sak en férandring
i uppdrag och ersattningsmodell som narmade sig den inom vardval huslakarverk-
samhet inom regionen. Nagra avsteg fran regionens ersattningsmodell gjordes
dock, dar skillnaderna motiverades med hansyn till Norrtéljes demografi och
folkhélsa. Bland annat inférdes hogre ersattningsnivaer for besok av aldre och
barn, for halsoframjande insatser och for insatser inom psykisk halsa.

Direktionen gav i samband med beslutet forvaltningen i uppdrag att aterkomma
med en uppfdljning av effekterna av det reviderade forfragningsunderlaget efter
forsta verksamhetsaret. Forvaltningen har sammanstallt verksamhetsdata och
statistik, och i olika forum inhdmtat synpunkter fran utférarna. | bilaga 1 till
tjansteutlatandet aterfinns statistik och data.

Effekter God kvalitet i den sammanhallna varden och omsorgen
Forvaltningen har tittat pa parametrarna andel fast lakarkontakt och antal
genomfoérda SIP' som matt pa god kvalitet i den sammanhalina varden och
omsorgen. Andelen fast lakarkontakt varierar mellan 0 och 63% mellan
mottagningarna. Malsattningen nationellt ar 55 procent, och inom regionen ar
malet 75 procent. Forvaltningen har under hosten tillsammans med utférarna
kartlagt vilka upplevda hinder som finns. En handlingsplan haller pa att utarbetas i
syfte att hoja andelen fast lakarkontakt, samt for att battre kunna félja och styra

utvecklingen dver tid.

Antalet registrerade SIP:ar ar ocksa konstaterat fa. Ett pagaende utvecklingsarbete
mellan huslakarmottagningar och kundvalsutférare syftar till att 6ka andelen fasta
vardkontakter, och darigenom antalet SIP. Efter inférande av nytt systemstod
under hdsten 2022 hoppas forvaltningen att detta tilsammans kan leda ill att fler
patienter och brukare far den samordnade individuella plan de har ratt till.

Effekter Tillganglighet
Som métt pa tillganglighet har forvaltningen tittat pa foljande variabler:

e Antalet besdk
e Uppfyllande av vardgarantin
o Utdkade dppettider

Forvaltningen kan konstatera att antalet vardkontakter minskat med totalt 22 000
besok ar 2022 (prognos) jamfort med registrerat antal vardkontakter 2019.
Pandemin har naturligtvis paverkat bestksantalet bade 2020, 2021 och i viss man
aven 2022. Parallellt har kommunen haft en inflyttning som inneburit en
befolkningsdkning om 5,3 procent.

1 SIP= samordnad individuell plan

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
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Antal bes6k hos husldkarmottagningar ar 2019 - 2022

2019 2020 2021 2022* | 2022 prognos

Antal besok | 162 377 148 084 | 150801 105 297 140 400

*avser jan-sep 2022

Avseende tillganglighet enligt vardgarantin, finns tvd matpunkter mottagningarna
har att forhalla sig till - dels tillganglighet via telefon samma dag som patienten tar
kontakt (dag 0), dels att géra en medicinsk bedémning inom tre dagar.

Har visar Norrtaljes mottagningar fina resultat, dver regionssnittet. For telefontill-
gangligheten marktes en tydlig nedgang under pandemin nar kravnivan sanktes i
hela regionen pa grund av den anstrangda personalsituationen. Samtliga mottag-
ningar utom en klarar med god marginal den regionala malniva som finns gallande
att tillhandahalla en medicinsk bedémning inom tre dagar.

| det reviderade forfrdgningsunderlaget tillkom méjligheten fér mottagningarna att
ansodka om extra 6ppethallande utdver ordinarie tider, vardagar 8-17. Samtliga
privata utférare ansokte om detta, och erbjod tillsammans 25 timmar extra 6ppet
per vecka under perioden juni 2021 till augusti 2022. Fran hosten 2022 haller en av
mottagningarna dppet 10 timmar extra pa kvallar och helger.

Effekter halsoframjande och férebyggande insatser

Som matt pa halsoframjande och férebyggande insatser har férvaltningen foljt upp
insatser for psykisk halsa samt radgivande samtal om halsosamma levnadsvanor.
En sarskild satsning gjordes i forfragningsunderlaget pa dessa vardbesdk, da den
psykiska ohalsan ar hogre i Norrtalje kommun an i regionen i 6vrigt. Kommunen
har dessutom en relativt h6g andel personer med riskfyllt alkoholbruk, och en hég
andel av befolkningen som réker dagligen. Med en hégre ersattning for dessa
besdk hoppades forvaltningen kunna skapa incitament for att dessa vardkontakter
skulle genomféras.

Antal samtal om hialsosamma levnadsvanor

Samtal hdlsosamma levnadsvanor 2019 2020 2021 2022*
Radgivande samtal tobak 548 283 198 150
Radgivande samtal alkohol 174 125 169 160
Radgivande samtal fys aktivitet 7218 5256 4722 4640
Radgivande samtal matvanor 6172 4460 3796 3570

Totalt 14112 10124 8 885 8520

*avser perioden jan-sep 2022

| stallet kan vi se att antalet radgivande samtal om halsosamma levnadsvanor har
minskat kraftigt sedan 2019, nastan med 40 procent. Trots detta genomfor
Norrtéljes mottagningar relativt sett fler samtal jAmfort med regionssnittet. For att
Oka andelen radgivande samtal kring alkohol och tobak har forvaltningen paborjat
en dialog med utférarna kring lokala insatser for att 6ka dessa.

Antalet vardkontakter inom uppdraget psykiska insatser lag som hogst under ar
2020 med ca 15 300 besok, att jamféra med 2022 da antalet vardkontakter for
psykisk halsa férvantas bli runt 14 400 st, en minskning om ca sex procent.
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Analysen visar en tydlig trend att andelen besdk hos psykolog minskat till forman
for besdk hos psykoterapeut och socionom eller kurator.

Ekonomiska konsekvenser

Malsattningen var att sénka forvaltningens totala kostnader for vardvalet. Enligt
forslaget till reviderat forfragningsunderlag forvantades kostnaderna minska med
sju procent pa arsbasis.

Noterbart ar att, aven efter minskade kostnader, bedomdes Norrtéljes reviderade
forfragningsunderlag vara cirka 15 procent dyrare &n det da aktuella forfragnings-
underlag som gallde i regionen.

Férvaltningens analys ger vid handen att kostnaderna under forsta verksam-
hetsaret minskat med drygt atta procent vilket dverensstammer bra med den
ekonomiska simulering som gjordes infor revideringen. Under 2022 férvantas
kostnaderna 6ka nagot, framst beroende pa hojd listningsersattning for CNI och
ACG, samt pa grund av befolkningsdkningen (se bilaga 1, tabell 1).

En annan malsattning var att forandra relationen mellan uppdrags- och produk-
tionsrelaterad ersattning i modellen till férman for uppdragsrelaterad ersattning.

| den simulering som gjordes infér revideringen forutspadde forvaltningen en
férdelning om 78 procents uppdragsrelaterad ersattning, och 22 procents presta-
tionsrelaterad erséattning. Analysen visar att utfallet for det forsta verksamhetsaret
landade pa en fordelning 82/18. Syftet med denna andring var att sakra utférarnas
intékter, och darmed ge incitament till att omhanderta mer vardtunga och kroniskt
sjuka patienter.

For de enskilda mottagningarna har den forandrade ersattningsmodellen paverkat i
varierande grad. De mottagningar som tidigare haft stor andel prestationsrelaterad
ersattning har paverkats mer an de med mindre andel besék. Om vi jamfor 2021
(helar) med 2022 (prognosticerat utfall) ses en tydlig variation mellan
mottagningarna.

Ersittning per utforare

Prognos Forandring
2020 2021 2022 mellan 21/22
Norrtélje norra yérdcentral : 34,7 mnkr 35,8 mnkr 34,6mnkr| -3,0%
Norrtélje sodra vardcentral 25,6 mnkr 28,6 rﬁnkr 28,8 mnkr 1,0%
Hallstaviks vérdcgntral 11,8 mnkr | '13,4 mnkr 13,6 mnkr 1,0%
Bérgsﬁamra + Blido vardcentral 9,9 mnkr 11,‘i mnkr 1i,3 mnkr 2,0%
Vﬁdd&vérdcentral 10,5 mnkr ! 11,9mnkr : 40,9;, mnkr -10,0%
Hustikara Rimbo Edsbro | 188mnkr|  180mnkr| 20,3 mnkr 1,0%
Rimbo Halso- och vérdcentrayl 26,6 mnkr 21:9 rﬁnkr 19,2 mnkr -140%
Norrtilje Halso- och vardcentral 32,1 mnkr 31,8 mnkr 28,5mnluf -12,0%
Citikliniken halsocentral 10,1 mnkr '9,4 mnkr 9;5 mnkr 1,0 %'
Totalt 180,0 mnkr 182,1 mnkr 176,7 mnkr -3,0%
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Utférarna har i olika sammanhang lyft att den nya ersattningsmodellen innebar
stora ekonomiska utmaningar. Krav pa ¢kad bemanning, héjd kompetens och
teambaserat arbetssatt kraver resurser, nagot som samtliga utférare lyft. Sarskilt
markbart &r utmaningarna fér de mindre och perifera mottagningarna.

Region Stockholm har hunnit revidera sitt forfragningsunderlag ytterligare sedan
Norrtéljes inférdes. Forvaltningen har gjort en jdmférelse mellan ersattnings-
modellerna, och kan konstatera att huslakarmottagningarna i Norrtélje fortfarande
kompenseras i hogre grad utifran den nuvarande ersattningsmodellen, jamfért med
om de ersatts enligt regionens priser. Den tidigare skillnaden i ersattningsnivaer
har jamnats ut, och uppskattas till cirka 3,5 procent — motsvarande 6,5 mnkr pa
arsbasis — jamfort med 15 procent initialt.

Barnperspektiv

Omhandertagande av barn och unga i aldern 0-17 ar hade sarskilt fokus i revide-
ringen. En extra ersattning for dessa vardkontakter inférdes, nagot som inte
paverkat besdksantalet mer an marginellt inom vardval HLM.

Ett fortsatt arbete pagar inom forvaltningen med ett lokalt anpassat uppdrag
utdkade insatser psykisk halsa i primarvarden (0-17 ar), nagot férvaltningen
tidigare informerat direktionen om (2022-06-08 § 70).

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens beddmning ar att det ekonomiska utfallet i stort foljer det forvantade
utifran den simulering som gjordes infor inférandet av ny ersattningsmodell. Malet
var att sdnka kostnaderna for vardvalet, samt att styra om modellen avseende
fordelningen av prestations- respektive uppdragsrelaterad erséttning.

Aven tidigare fanns en skillnad i arbetssatt mellan mottagningarna, dér vissa hade
en procentuellt hégre andel prestationsrelaterad ersattning an andra. Dessa
mottagningar har paverkats mest av den férandrade modellen. Vid analysen
framkommer ocksa att dessa mottagningar haft betydligt farre vardkontakter under
2021 jamfért med 2020.

Samtliga utférare har gett uttryck for att det finns stora utmaningar i att bedriva
verksamhet med nuvarande ersattningsnivaer. Kraven hojdes i det reviderade
forfragningsunderlaget avseende bemanning, kompetens och teambaserat
arbetssatt. Mindre vardcentraler med fa listade har svart att fa resurserna att racka
till. Férvaltningen beddmer att en dversyn av ersattningsmodellen och forfragnings-
underlaget inom HLM behdéver gdras under 2023.

Inom Nara vard har man sett att fokusforflyttningen med huslakarverksamheten
som nav inom primarvarden gynnar de stora och medelstora vardcentralerna,
nagot som utférarna flaggar for.

Vad galler évriga 6nskade effekter med det nya forfragningsunderlaget varierar
utfallet. Avseende god kvalitet i den sammanhallna varden finns mer att géra
avseende patientens tillgang bade till fast lakarkontakt, fast vardkontakt och
samordnad individuell plan. Samverkan mellan huslakarmottagningar och kundval
behdver ocksa ses éver inom den basala hemsjukvarden. Férvaltningen driver ett
arbete tillsammans med utférarna i dessa fragor.
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Tillgangligheten ar god avseende telefonkontakt med huslakarmottagning samma
dag, och aven avseende medicinsk bedémning inom tre dagar. Under férsta
verksamhetsaret har 25 extra timmar 6ppet per vecka erbjudits invanare i Norrtélje.
Fran september erbjuds 10 extra timmar 6ppet, kvallar och helger.

Totalt sett har antalet vardkontakter minskat med cirka 13 procent - motsvarande
22 000 besok - mellan aren 2019 och 2022. Samtidigt har befolkningen 6kat med
5,3 procent. Forvaltningens bedémning &r salunda att tillgangligheten minskat éver
tid. Inga slutsatser kan i dagslaget dras om det ar de mest vardtunga och kroniskt
sjuka patienterna som prioriterats.

Avseende halsoframjande och férebyggande insatser har férvaltningen identifierat
ett behov av att 6ka andelen radgivande samtal avseende alkohol- och tobaks-
vanor. En inventering av behov av stdd har paborjats med utférarna, och insatser
planeras starta under inledningen av 2023.

Ett arbete pagar inom férvaltningen med att ta fram ett nytt uppdrag avseende en
lokal anpassning av utdkade insatser psykisk halsa for barn och unga (0-17 ar),
nagot som tidigare informerats om i direktionen. Arendet férvantas klart under
varen 2023.

En utredning gallande vardval fotsjukvard har pabdrjats i syfte att sakerstalla
kompetens, tillgang och kvalitet pa den medicinska fotsjukvarden i Norrtalje.
Arendet planeras presenteras for direktionen i februari 2023.

Bilagor
1. Bilaga 1 Uppfoljning vardval HLM.

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rlkk@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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