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Bakgrund

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutade 2021-
03-29 § 50 om ett reviderat forfragningsunderlag for vardval huslakarverksamhet.
Vardval huslékarverksamhet omfattar tre uppdrag — mottagningsverksamhet,
lakarinsatser inom basal hemsjukvard samt insatser for psykisk halsa.

Syftet med revideringen var i forsta hand att justera varduppdraget till att i hégre grad
narma sig bade nationella och regionala intentioner med inriktning mot en mer
tillganglig och nara vard. Ett annat viktigt syfte var att se éver den da gallande
ersattningsmodellen som var kostnadsdrivande.

Direktionen gav i samband med beslutet férvaltningen i uppdrag att aterkomma med
en uppfoljning av effekterna av det reviderade forfragningsunderlaget efter férsta
verksamhetsaret. Forvaltningen har i olika forum inhamtat synpunkter fran utférarna.

lakttagelser

Ersattningsmodell

Ersattningsmodellen i Norrtaljes vardval for huslakarverksamhet med lakarinsatser
inom basal hemsjukvard (framgent benéamnt vardval HLM) skiljde sig infér
revideringen fran den som Region Stockholm infért. Norrtéljes huslakarmottagningar
hade hogre ersattningsnivaer generellt, avseende bade uppdrags- och
prestationsrelaterad erséattning. Kostnaderna inom vardvalet i Norrtélje sadgs 6ka utan
att uppdraget férandrats i liknande riktning som inom regionen.

Utgangspunkten for Norrtéljes revidering var dels att &ndra foérdelningen mellan den
uppdragsrelaterade och den produktionsrelaterade ersattningen. Malet var att ga fran
en fordelning om 40/60 till en fordelning om 22/78 till férman fér uppdragsrelaterad
ersattning for att mer likna ersattningsmodellen inom regionen. For att uppna detta
sanktes flertalet besdksersattningar.

Malsattningen var dessutom att sénka de totala kostnaderna for vardvalet. Enligt
forvaltningens forslag till reviderat forfragningsunderlag férvantades forvaltningens
kostnader minska med sju procent pa arsbasis.

Noterbart ar att kostnaderna for vardvalet, aven efter sénkta ersattningsnivaer,
fortfarande uppskattades vara i genomsnitt ca 15 procent dyrare an regionens vardval
HLM. Skillnaden i kostnader motiverades genom anpassade ersattningsnivaer med
hansyn till demografin i Norrtélje kommun, med satsning bland annat pa aldre, pa
halsoframjande insatser och pa besdk inom psykisk halsa. Tanken var att
ersattningsnivaerna stegvis skulle ndrma sig Stockholms nivaer.

Effekter

Vid jamférelse 6ver utfall inom huslakaruppdraget ser vi féljande utveckling under
aren. Bade ar 2020, 2021 och i viss man aven 2022 har praglats av pandemin.
Huslakarmottagningarna har anpassat sin verksamhet till att ha andra vardbesok an
normalt, har bidragit till vaccination av riskgrupper, bemannat sjukhus och
luftvdgsmottagning.

Under 2020 hade vardval HLM en kostnadsdrivande ersattningsmodell, med bade hdg
listningsersattning och hdga besdksersattningar. Under pandemin beslutades om en
tilifallig fast ersattning i form av en golvkonstruktion, dar utférarna garanterades en
lagsta manatlig ersattning i syfte att forhindra nedstangningar av vardcentraler pa
grund av minskat antal besok.
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Kostnaderna for avancerad medicinsk service! minskade tydligt under pandemin, da
farre patienter besokte vardcentralerna och all icke nédvandig vard prioriterades ned.
Under aren 2021 och 2022 ar omfattningen ater till tidigare nivaer.

Den 1 juni 2021 inférdes det nya forfragningsunderlaget for vardval HLM, med syfte
att bade minska kostnaderna pa totalen och ocksa att omférdela ersattningarna till en
hoégre andel uppdragsrelaterad ersattning.

Forvaltningen ser som vantat en forskjutning av ersattningarna mot en ékad andel
uppdragsrelaterad ersattning. Under 2022 (perioden januari till augusti) ser vi en
genomsnittlig férdelning mellan uppdragsersattning pa 82 procent och prestations-
ersattning pa 18 procent, en fordelning som férvantas besta.

Mellan aren 2020 och 2021 minskade férvaltningens totala kostnader for vardvalet
med i drygt atta procent, i paritet med den ekonomiska simulering som gjordes infér
inférandet.

En mindre 6kning av forvaltningens kostnader férvantas mellan aren 2021 och 2022.
Denna beddéms framst bero pa en hojd listningspeng fér CNI och ACG, men ocksa pa
befolkningsdkningen. Fler personer &r listade hos en huslakarmottagning ar 2022
jamfért med 2021.

Tabell 1: Forvaltningens kostnader for vardval HLM (netto)

2020 2021 | Utfall 2022* | Prognos 2022
500400 Huslakarverksamhet 173,8 153,4 115,5 155,5
500140 Likarinsats hemsjukvard 10,1 6,4 4,4 5,8
500650 Forsta linjens psyk HLM 8,9 9,6 4,9 6,7
500410 Avanc med serv huslikare 22,8 28,1 24,1 32,8
Totalt netto (mnkr) 215,6 197,5 148,9 200,8
*utfall avser januari till september 2022
Tabell 2: Antal listade per utférare ar augusti 2020, 2021, 2022

aug-20 aug-21 aug-22
Namn Listade totalt | Listade totalt| Listade totalt
Bergshamra vardcentral 3 864 3806 3850
Citikliniken Halsocentral Norrtélje 3020 2810 2890
Hallstaviks vardcentral 4796 4738 4695
Huslékarna Rimbo-Edsbro 5684 5791 5967
Norrtalje halso- och vardcentral 8 076 9459 9766
Norrtélje norra vardcentral 13 494 13104 13341
Norrtélje sddra vardcentral 8 878 9019 9362
Rimbo hélso- och vardcentral 6612 6784 ;818
Vaddo vardcentral 3 405 3441 3377
Totalt antal listade 57 829 | 58952 - 59963

For de enskilda mottagningarna ar det storre variationer i den erhallna ersattningen

mellan aren.

" Avancerad medicinsk service innefattar bl.a. klinisk labmedicin, rontgen,

klinfys/neurofysiologi, endoskopi etc



Tabell 3: Erséttning per utférare

Prognos | Férandring
2020 2021 2022 mellan 21/22
Norrtilje norra vardcentral 34,7 mnkr 35,8 mnkr 34,6 mnkr -3,0%
Norrtélje sodra vardcentral 25,6 mnkr 28,6 mnkr 28,8 mnkr 1,0%
Hallstaviks vardcentral 11,8 mnkr 13,4 mnkr 13,6 mnkr 1,0%
Bergshamra + Blido vardcentral 9,9 mnkr 11,1 mnkr 11,3 mnkr 2,0%
Viddé vardcentral 105mnkr | 11,9mnkr| 10,9 mnkr -10,0%
Husldkarna Rimbo-Edsbro 188mnkr|  180mnkr| 20,3 mnkr 11,0%
Rimbo Halso- och vardcentral 26,6 mnkr 21,9 mnkr 19,2 mnkr -14,0%
Norrtilje Halso- och vardcentral 32,1 mnkr 31,8 mnkr 28,5 mnkr -12,0%
Citikliniken halsocentral 10,1 mnkr 9,4 mnkr 9,5 mnkr 1,0%
Totalt 180,0 mnkr 182,1 mnkr 176,7 mnkr -3,0 %

Regionen har tidigt uppmarksammat att den fokusforflyttning som kravs i linje med
Nara vard och den regionala genomférandeplanen gynnar stérre och medelstora
vardcentraler, nagot som syns i Norrtaljes siffror ovan.

Under 2020 och 2021 finansierade staten de séarskilda insatser som gjordes med
anledning av pandemin. | tabell 4 nedan redovisas ersattning till utférarna fér bland
annat skyddsutrustning, luftvagsmottagning och material i samband med vaccination
mot covid-19, nagot som kom utférarna till del utéver ersattning redovisad i tabell 3.
For Norrtalje halso- och vardcentral skedde all coronarelaterad verksamhet inom
ramen for deras vaccinationsmottagning under ar 2021.

Tabell 4: Extra, coronarelaterad erséttning per utférare och ar

2020 2021 2022
HUSLAKARNA RIMBO/EDSBRO 1009 tnkr | 471 tnkr 185 tnkr
Citikliniken 371 tnkr 473 tnkr 126 tnkr
Norrtélje halso- och vardcentral 731 tnkl; 0 : 0
Rimbo Halsocentral 1107 tnkr 473 tnkr 0
Tiohundra AB 4488tnkr | 6756tnkr |0
Totalt: 7 705 tnkr 8 160 tnkr 311 tnkr

Regionen har efter utvardering och analys justerat sitt férfragningsunderlag under
2022 och hgjt flera besoksersattningar samt den malrelaterade ersattningen.
Forvaltningen har gjort en jamférelse mellan Norrtaljes nuvarande modell och
regionens nya. Forvaltningens analys ger att huslédkarmottagningarna i Norrtéalje
fortfarande kompenseras i nagot hdgre grad jamfort med mottagningarna i regionen.
Skillnaden uppskattas till i genomsnitt ca 3,5 procent, vilket motsvarar ca 6,5 mnkr pa

arsbasis.

God kvalitet i den sammanhallna varden och omsorgen

Samordning och kontinuitet - Fast ldkarkontakt

For att 6ka kontinuiteten och effektiviteten i primarvarden lagstadgades patientens ratt
att valja och fa tillgang till fast lakarkontakt fran den 1 juli 2022. Patienten har ratt till
fast lakarkontakt pa mottagning dar denne ar listad.
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Tabell 5: Andel listade med fast ldkarkontakt 2022-09-30

Namn Listningsbara Antal Listade pa Listade Andel listade
ldkare tjinster likare totalt pa ldkare

Citikliniken Halsocentral Norrtélje 1 0 0 2885 0,0%

Doktor.se Rimbo Halsocentral 4 0,6 256 6698 3,8%

Doktor.se Norrtélje Halsocentral 5 1 1735 9778 17,7%

Norrtélje norra vardcentral, 7 2,3 1765 13340 13,2%

Primarvard Tiohundra

Norrtélje s6dra vardcentral, 8 22 1394 9413 : 14,8%

Primarvard Tiohundra

Huslékarna Rimbo-Edsbro 6 3,9 3744 5964 62,8%

V&ddo vardcentral, Primarvard ' 0 0 0 3357 0,0%

Tiohundra :

Hallstaviks vardcentral, Primarvard 0 0 0 4670 0,0%

Tiohundra

Bergshamra vardcentral, i 3 0 288 3854 7,5%

Primérvard Tiohundra :

Siffrorna ovan avser september 2022. Ett arbete pagar tillsammans med utférarna
med att ta fram en handlingsplan i syfte att h6ja andelen fast lakarkontakt, samt enas
kring aktuella malgrupper och indikatorer for att battre kunna folja och styra
utvecklingen over tid.

Samordning och kontinuitet — samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas om patienten har insatser fran flera
huvudman, tillsammans med den person som ar i behov av insatserna. Planen syftar
till att det ska bli tydligt for patient, narstdende och aktérer vem som gér vad och nar.
En SIP kan ocksa bli aktuell nar en person skrivs ut fran slutenvard till primarvard
(LUS). Under 2021 registrerades totalt 6 SIP:ar inom primarvarden, och samma antal
redovisades i delarsrapport 2 for 2022.

Ett stort problem &r att olika utférare har olika journalsystem och dokumentation kring
patienten ar svar att folja. Inférandet av nytt systemstod for utskrivningsprocessen har
forsenats, men implementeringen har slutligen pabdérjats i mitten av oktober i ar. Det
kommer gora det lattare for utférarna att dela information kring patienten.

Ett arbete pagar tillsammans med utférare inom bade kundval och
huslakarmottagningar med att kartldigga samverkan och samarbetet vid utskrivning
fran slutenvarden for att ge patienten en sammanhallen vardkedja. En kartlaggning av
fast vardkontakt pagar parallellt, och det ar den fasta vardkontakten som sedan kallar
till SIP. Alla dessa parallella spar forvantas paverka andelen utférda SIP i ratt riktning
under 2023.

Tillganglighet for individen

Som matt pa tillganglighet har forvaltningen tittat pa féljande variabler:
o Antalet besdk
o Uppfyllande av vardgarantin
o Utdkade dppettider

Antalet bes6k

Avseende totala antalet besdk sa ser forvaltningen en tydlig nedgang i besoks-
statistiken mellan aren. Pandemin ar en viktig faktor, den éandrade ersattnings-
modellen en annan. Foérvaltningens prognos ar att det totala antalet besdk ar 2022
kommer minska med ca sju procent jamfort med foregaende ar.
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Tabell 6: Antal bes6ék pa husldkarmottagning aren 2019-2022
2019 2020 2021 2022* | 2022 prognos
Antal besok 162 377 148 084 | 150801 105 297 140 400

*avser jan-sep 2022

Ett syfte med att infora en relativt hdgre andel uppdragsrelaterad ersattning var att
styra varden mot ett forbattrat omhandertagande av kroniskt sjuka och vardtunga
patienter. Utférarna skulle ges mojlighet att omhanderta dessa patienter utan att
behdva boka in fullt s4 manga besok for att fa ihop sin ekonomi. Férvaltningen
bedémde att en viss nedgang i besoksstatistiken var att vanta utifran detta
resonemang.

Om jamférelsen gors mellan ar 2019 — ett "vanligt” ar utan pandemi — sa genomfors
uppskattningsvis ca 22 000 farre besdk ar 2022. En minskning med ca 13 procent,
samtidigt som vi haft en befolkningsékning om ca 5,3 procent mellan aren. Pandemin
har paverkat patientflédena, vilka patienter som besokt vardcentralen och varfor.

Det ar svart att dra slutsatser om det &r de mest vardtunga och kroniskt sjuka som
prioriterats. En fordjupning i diagnoskoder behdver i sé fall goras.

Uppfyllande av vardgarantin

Inom primarvarden finns tva tidsramar mottagningarna har att férhalla sig till. Dels att
finnas tillgangliga samma dag som patienten tar kontakt (dag 0), dels att géra en
medicinsk bedémning inom tre dagar (dag 3).

For att stimulera vardgivarna till uppfyllelse av vardgarantin fanns tidigare ett vite
forknippat med telefontillgangligheten. Om svarsfrekvensen var 85 % eller lagre
kravdes utféraren pa vite. Under pandemin (ar 2020 och 2021) togs vitet bort med
hansyn till arbetsbelastning och personalbrist.

Tabell 7: Uppfyllande av vardgarantin, dag 0

Telefontillgénglighet (dag 0)

Ar Medelvarde Antal mottagningar som uppfyllde kriteriet
2019 88 % 8av9

2020 80 % 4av9

2021 71 % 1av9

Ar 2022 har telefontillganglighet som grund fér malrelaterad ersattning tagits bort inom
regionen och sa aven i Norrtélje. | stallet féljs andelen patienter som far en medicinsk
beddémning inom tre dagar. Utférarna far nu en bonus for uppfyllande av vardgarantin
om bedémningen gors i tid i 85 procent av fallen eller mer. Vid en jamférelse mellan
aren 2021 och 2022 ser utfallet ut s& har:

Tabell 8: Uppfyllande av vardgarantin, dag 3

Medicinsk bedémning inom tre dagar

2021 Jmf region 2022 Jmf region*
Tiohundra 98 % 93 % 97 % 94 %
Doktor.se 97 % 93 % 98 % 94 %
Husldkarna Rimbo-Edsbro 87 % 93 % 91 % 94 %
Citikliniken 80 % 93 % 68 % 94 %

*Avser medelvarde perioden jan-aug 2022

Utokade 6ppettider

En extra ersattning till de mottagningar som valde att utdka sina 6ppettider med minst
5 timmar/vecka infordes i samband med revideringen. De privata utférarna har under
perioden juni 2021 - aug 2022 erbjudit patienterna sammanlagt 25 timmar extra
Oppethallande i veckan. Fran september 2022 har de utdkade 6ppettiderna minskat,
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och nu erbjuds 10 timmars extra 6ppet, kvallar och helger, av Husldkarna Rimbo-
Edsbro.

Citikliniken och Huslékarna Rimbo-Edsbro har utéver detta haft sarskilda 6ppettider
for vaccination mot covid-19 under aret. Under januari till och med maj 2022 erbjod de
tillsammans ca 200 extra timmar fér vaccination av riskgrupper, vid sidan av ordinarie
verksamhet.

Halsoframjande och forebyggande insatser

Insatser for psykisk hélsa

Med reviderade forfragningsunderlaget var ett av syftena att starka insatserna inom
forsta linjens psykiatri, genom krav pa héjd kompetens och krav pa teambaserat
arbetssatt. Da den psykiska ohalsan ar relativt hdg i Norrtalje kommun beslutades att
besoksersattningarna skulle ligga pa en hogre niva an inom regionen, for att stimulera
till fortsatta insatser. En sarskild ersattning inférdes inom uppdraget psykisk halsa
under 2021 for besok av barn 0-17 ar och for besok av patienter 75 ar och aldre.

Tabell 9: Insatser for psykisk hélsa

301 Insatser for psykisk halsa 2019 2020 2021* 2022** | Prognos 2022
Antal besék 13977 15306 14302 10810 i
-~ leg. psykolog 4404 9116 8974 4716 6288

- psykoterapeut 832 861 1416 1661 2215

- socionom/kurator 5315 4494 4522 4359 5812
varav barn 0-17 ar - - 52 71 95
varav 75 ar och dldre - - 421 642 855
6 444

Besoksersattning kr 9897300 | 11280840| 10281 655| 4406000 340

*observera att besdk 0-17 ar och 75 ar och éldre avser perioden juni-dec 2021
**avser perioden jan-sep 2022

Det totala antalet bestk inom uppdrag insatser psykiska halsa lag som hégst under
2020. En marginell 6kning forvantas ses mellan aren 2021 och 2022. Andelen besdk
hos psykolog har minskat till forman for besok hos psykoterapeut och
socionom/kurator. Ingen tydlig 6kning av andel besok av unga eller &ldre inom
uppdraget kan urskiljas.

| dialog med utférarna framkommer att de upplever att de inte &r kompetenssatta for
att hantera barn och unga med psykisk ohalsa inom ramen for forsta linjen. De
aterkopplar att de saknar specifik utbildning for malgruppen, och att de saknar
resurser for att hantera, en i deras uppfattning, tidskravande malgrupp.

Radgivning kring hdlsosamma levnadsvanor

Ytterligare ett omrade som forvaltningen sdg som viktigt att satsa pa vid revideringen
var hélsoframjande insatser i form av de radgivande samtal om levnadsvanor som férs
inom primarvarden. Norrtalje kommun skattar hdgre an bade lans- och rikssnitt i
Oppna jamférelser? géllande andel av befolkningen med riskbruk av alkohol och andel
som roker.

2 Rapporten Oppna jamférelser tas fram i samarbete mellan Folkhalsomyndigheten
och Sveriges Kommuner och Regioner. Folkhélsodata kan hamtas fram éarligen pa
landstings- och kommunniva.
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Tabell 10: Antal samtal om hdlsosamma levnadsvanor

Samtal hdlsosamma levnadsvanor 2019 2020 2021 2022*
Radgivande samtal tobak 548 283 198 150
Radgivande samtal alkohol 174 125 169 160
Radgivande samtal fys aktivitet 7218 5256 4722 4640
Radgivande samtal matvanor 6172 4 460 3796 3570

Totalt 14112 10124 8885 8520

*avser perioden jan-sep 2022

For radgivning avseende matvanor och fysisk aktivitet ligger Norrtaljes mottagningar
bra till, hégre an lanssnittet. Forvaltningens prognos ar att antalet radgivande samtal
for 2022 kommer narma sig 2020 ars nivaer.

Samtal kring radgivning om alkohol och tobaksvanor uppgar till ca 3,5 procent av det
totala antalet samtal. Tabellen nedan visar att 18 procent av den vuxna befolkningen i
Norrtélje kommun har en riskabel alkoholkonsumtion och att 10 procent av den vuxna
befolkningen roker dagligen. Har har forvaltningen pabdrjat en dialog med utférarna
kring lokala insatser for att 6ka andelen radgivande samtal i primarvarden till dem med
behov3.

Tabell 11: Invanare i aldern 16-84 ar med riskabla alkoholvanor, andel (%)
Jamférelse: Invanare med riskabla alkoholvanor, andel (%)

Tabell 12 Invanare i aldern 16-84 ar som roker dagligen (andel %)
Jamforelse: Invanare som réker dagligen, andel (%)

Analys

En av malséattningarna med revideringen av forfragningsunderlaget var att komma till
ratta med den kostnadsdrivande erséattningsmodell som radde vid tillfallet.
Malséattningen var att det nya forslaget skulle sanka forvaltningens kostnader med sju
procent pa arsbasis. Ett annat mal var att forandra ersattningsmodellen till fordel for
stérre andel uppdragsrelaterad ersattning.

3 Fran Oppna Jamférelser — Folkhélsokollen Jamforaren - Kolada. Andel personer 16-
84 ar med riskabla alkoholvanor (2021) samt andel personer i aldern 16-84 ar som
roker dagligen (2021)




Analysen visar att kostnaderna for vardvalet minskade med drygt atta procent for
forvaltningen under forsta verksamhetsaret, och fér andra verksamhetsaret ar
prognosen en mindre 6kning om knappa tva procent jamfoért med helaret for 2021.
Vidare visar siffrorna att andelen uppdragsrelaterad ersattning prognosticeras till ca 82
procent for ar 2022, en nagot hégre andel an de 78 procent som var malet infor
inférandet.

Att ersattningen skulle minska i olika omfattning for de olika utférarna var forvaltningen
medveten om infor inférandet. De huslakarmottagningar som hade hdgre andel besdk
enligt den tidigare modellen skulle paverkas mest, nagot som kan ses i statistiken.

Region Stockholm reviderade sitt forfragningsunderlag fér vardval HLM pa nytt under
2022. Bland annat hojdes bestksersattningar, den mailrelaterade ersattningen samt
aldersrelaterad listningsersattning som ett svar pa de synpunkter verksamheterna
inom regionen lamnat, om svarigheter att bedriva vard enligt regionens davarande
forfragningsunderlag. Detta har inneburit att den initiala skillnaden pa upp emot 15
procents hogre kostnader for Norrtéljes ersattningsmodell jamfért med regionens, har
jamnats ut. Analysen visar pa att Norrtaljes mottagningar fortfarande kompenseras i
nagot hogre omfattning jamfort med regionmottagningarna. Skillnaden uppskattas till
ca 3,5 procent, eller motsvarande 6,5 mnkr pa arsbasis.

Forvaltningen har i uppféljningen valt att titta pa parametrarna andelen fast
lakarkontakt och antalet genomférda samordnade individuella planer (SIP) som matt
pa god kvalitet i den sammanhalina varden. For fast lakarkontakt ligger vardena
mellan 0 och 63 procent for Norrtéljes mottagningar.

En nationell malsattning finns att vid utgangen av 2022 ska minst 55 procent av listade
pa huslakarmottagning ha en fast vardkontakt. Regionen har héjt malsattningen
ytterligare till att minst 75 procent ska ha en fast lakarkontakt vid utgangen av 2022.
Ett arbete pagar lokalt att tillsammans med utférarna ta fram en handlingsplan i syfte
att hoja andelen fast lakarkontakt, samt enas kring aktuella malgrupper och indikatorer
for att battre kunna félja och styra utvecklingen over tid.

Antalet registrerade SIP:ar ar fortsatt lagt. Inforandet av systemstddet LifeCare SP i
oktober 2022 férvantas underlatta processen. Parallellt sker ett utvecklingsarbete
mellan utférare inom kundval och husldkarmottagningar for att kartldgga samverkan
och samarbete och skapa erforderliga rutiner for utskrivning fran slutenvarden. En
kartlaggning av fast vardkontakt, som ar den som kallar till SIP, pagar ocksa. Samtliga
dessa aktiviteter forvantas paverka antalet genomférda SIP:ar och forvaltningen
hoppas se tydligt resultat under 2023.

Uppfdljningen visar tydligt att antalet besok gatt ned stadigt sedan 2019.
Forvaltningens bedémning ar att det beror bade pa farre besék under pandemin, och
ocksa pa den férandrade ersattningsmodellen som inte premierar hog besoksfrekvens
pa samma satt som tidigare. Tillgadngligheten bedéms ha minskat ur denna aspekt.
Patienter har erbjudits utékade dppettider under tidiga morgnar, kvallar och helger
med upp till 25 timmar extra varje vecka under perioden juni 2021 till augusti 2022.
Fran hosten 2022 erbjuds tio timmar extra 6ppethallande.

Gallande uppfyllande av vardgarantin visar analysen att Norrtaljes mottagningar
generellt legat hogt, bade avseende telefontillganglighet (dag 0) och ocksa avseende
medicinsk bedémning inom tre dagar. En tydlig nedgang i telefontillgangligheten
syntes under pandemin, men parametern féljdes da inte pa liknande satt som tidigare,
till exempel togs vitet vid sémre maluppfyllelse tillfalligt bort. Fér medicinsk bedémning
inom tre dagar uppfyller atta av nio mottagningar val malnivan varje manad, och ligger
over regionens snitt bade under 2021 och 2022.

Vad galler halsoframjande och férebyggande insatser har férvaltningen foljt upp
insatser for psykisk halsa samt radgivande samtal om halsosamma levnadsvanor.
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Det totala antalet besok inom insatser psykisk hélsa har legat pa en relativt stabil niva
under perioden. Mellan aren 2020 och 2022 syns en tydlig nedgang i andelen besok
till psykolog, till forman for besok hos psykoterapeut och socionom/kurator. Det gar
inte att utlasa att andelen aldre eller barn far del av insatserna i hogre utstrackning.

Antalet radgivande samtal om halsosamma levnadsvanor har minskat kraftigt sedan
2019, med nastan 40 procent. Trots detta ligger Norrtaljes mottagningar hogre an
lanssnittet, bade avseende samtal om matvanor och fysisk aktivitet*.

For att 6ka andelen samtal kring alkohol och tobak har férvaltningen pabdrjat en
dialog med utférarna kring lokala insatser for att 6ka dessa samtal, d& Norrtaljes
befolkning skattar hogre an bade lans- och rikssnitt avseende andel personer med
riskfyllda alkoholvanor och andelen personer som roker dagligen.

Planering framat

| underlaget till direktionen infér beslut om revidering namndes tva tydliga avsteg fran
regionens forfragningsunderlag. Avstegen avsag inférandet av utdkade insatser for
psykisk hélsa for barn och unga (6-17 ar) samt inférlivandet av vardval fotsjukvard i
huslakaruppdraget.

Forvaltningen presenterade forslag till inriktningsbeslut avseende utdkade insatser
psykisk hélsa i primarvarden (0-17 ar), dar direktionen antog férvaltningens beslut att
fortsatta arbetet med en lokalt anpassad I6sning, utifran lokala férutsattningar (§70
2022-06-08). Arbete pagar med att ta fram forslag till nytt uppdrag.

En utredning gallande vardval fotsjukvard har pabdrjats i syfte att sékerstalla
kompetens, tillgdng och kvalitet pa den medicinska fotsjukvarden i Norrtalje. Arendet
planeras presenteras for direktionen i februari 2023.

Som redan namnts har flera utvecklingsspar pabdrjats inom férvaltningen i syfte att
starka fokusforflyttningen mot Nara vard:

e Oka andelen patienter/brukare med fast lakarkontakt

e Oka andelen patienter/brukare med fast vardkontakt

e Oka antalet erbjudna och genomférda samordnade individuella planer

e under 2023 paborja arbetet med patientkontrakt.

Insatser for att starka kompetensen kring samtal kring hadlsosamma levnadsvanor
avseende framst alkohol och tobak planeras. Initialt gérs en inventering av behov hos
utférarna, samt kontakt har tagits med kunskapscentrum for stéd i processen.

Under 2023 kommer en éversyn av ersattningsmodell och férfragningsunderlag inom
vardval HLM behdva genomféras. Flera omraden att beakta har identifierats:

e QOversyn av berakningsgrunden fér CNI och ACG, inklusive justering av belopp
fran arsskiftet 2022/2023,

e genomlysning av mgjligheter att bedriva huslakarverksamhet vid sma och
medelstora vardcentraler enligt nuvarande avtal. Avtalet stéller hdga krav pa
bemanning, kompetens och teambaserat arbetssatt, ndgot som utférarna
aterkopplat ar svart att tillgodose med fa antal listade,

e beroenden till det nya uppdraget utékade insatser psykisk hélsa i primarvard
(0-17 ar)

4 Registeruttag infor senaste arliga uppfoljningen.
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