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Sammanfattning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) ansvarar for sammanhallen
vard och omsorg till invanarna i Norrtalje kommun. Férbundet ager ocksa Tiohundra AB.
Foérbundsmedlemmar ar Region Stockholm och Norrtélje kommun, som finansierar
verksamheten huvudsakligen genom medlemsbidrag och med vidareférmedlade statsbidrag.

Andelen invanare i Norrtalje kommun i behov av halso-, sjukvard och omsorg vaxer under
planeringsperioden, fran en niva som redan ar hogre jamfort med lanet i vrigt. Befolkningen
i Norrtalje kommun vantas 6ka med 2,4 procent i genomsnitt under aren 2023-2025, dar
andelen 65 ar och aldre kommer att vara narmare 28 procent 2025. Till detta kommer dels
stigande priser och I6ner, som av Sveriges kommuner och regioner (SKR) prognosticeras till
6,5 procent 2023, dels kraftigt 6kade pensionskostnader inom den offentligt drivna varden
och omsorgen.

Infér 2023 prognostiseras befolkningen i Norrtélje kommun 6ka med 2,2 procent och pris-
och l6neutvecklingen med 6,5 procent, vilket innebar en kostnadsutveckling om totalt 8,7
procent 2023. Med nuvarande forslag till medlemsfinansiering har kommunalférbundet ett
effektiviseringskrav pa 73,7 mnkr 2023 (2,3 %). Kommunalférbundet arbetar I6pande med att
effektivisera och utveckla verksamheten. De upprakningar av ersattningar som budgeterats
for 2023 avser primar- och specialiserad vard enligt regionens budgetforslag samt enstaka
indexreglerade omsorgsavtal och direktupphandlade omsorgsinsatser.

Norrtalje kommuns medlemsbidrag vantas héjas med 51,4 mnkr till 1 292,1 mnkr 2023
(+4,1 %), inklusive ersattning for vissa 6kade kostnader for pensionsataganden samt

1,0 mnkr for anhorigstdd. Kommunalférbundets omsorgsvolymer har varit laga under
pandemiaren 2020-2021, men sedan slutet av 2022 6kar volymerna i takt med befolknings-
Okningen. Vantade volymer 2023 innebar ett beraknat underskott om 47,6 mnkr. De
omfattande volymbehoven innebar att kommunalférbundet inte har budgeterat for
upprakningar av ersattningar till utférare. En del av underskottet beror pa att det nuvarande
bestandet av boenden som kommunen ansvarar for att tillhandahalla, inte tacker behoven
fullt ut. Kommunalférbundet behdver darmed kdpa dyrare platser externt.

Region Stockholm vantas hoja medlemsbidraget infér 2023 med 97,6 mnkr till 1 862 mnkr
(+5,5 %), exklusive 6kade kostnader for pensionsataganden och sarskilda satsningar. Trots
det hdjda bidraget berdknas ett underskott om 26,1 mnkr for 2023, huvudsakligen beroende
pa kostnader som Region Stockholm belastar kommunalférbundet med (som direktionen inte
rader dver) sasom norrtaljebornas lakemedelsforman och behov av specialiserad vard.
Direktionen har uppmarksammat Region Stockholm pa fragan om ansvaret fér
lakemedelsférmanen gallande att den bor aterga till regionen, 2022-09-21, § 79.

Kommunalférbundet visar fortsatt goda resultat inom omsorgen, bland annat i Social-
styrelsens 6ppna jamforelser. | SPF Seniorernas hemtjanstindex 2022 rankas Norrtélje
kommun pa fjarde plats i Stockholms lan (33:e plats i landet). Kommunalférbundet
tilhandahaller ocksa halso- och sjukvard av god kvalitet och hog tillganglighet.
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1. Inledning

Fullmaktige i Region Stockholm och Norrtdlje kommun ar medlemmar i Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) och styr forbundet genom en gemensamt beslutad
férbundsordning. Dar anges vilka angelagenheter som medlemmarna déverlamnat till
forbundet - i korthet att ansvara for halso-, sjukvard och omsorg till invanarna i Norrtalje
kommun, inklusive halsoframjande och férebyggande insatser. Kommunalférbundets
direktion svarar for den politiska styrningen. Kommunalférbundet dger ocksa samtliga aktier i
Tiohundra AB, som bedriver vard- och omsorg pa uppdrag av férbundet. Direktionen styr
verksamheten huvudsakligen genom avtal med vard- och omsorgsgivare, i vissa fall i
samarbete med Region Stockholms hélso- och sjukvardsnamnd (HSN). Aven Tiohundra AB
styrs pa detta satt (se aven avsnitt 3.6).

1.1 Vasentliga handelser

| februari 2022 utékade Ryssland sin invasion av Ukraina, som inletts atta ar tidigare.
Eventuella effekter for vard och omsorg i Norrtalje bevakas av férvaltningen, men det har
hitintills inte uppstatt behov av sarskild krishantering. Kriget har dock medfért inflation och
okad risk for cyberattacker. De generella svarigheterna att bemanna sarskilt inom
legitimationsyrken, tillsammans med stigande inflation, tynger férbundets samtliga vard- och
omsorgsgivare.

Arbetet med it- och driftsdkerhet har intensifierats. Kommunalférbundets férvaltning arbetar
ocksa vidare med 6kad krisberedskap och férbattrad kontinuitetsplanering tillsammans med
Norrtalje kommun och Region Stockholm. Tiohundra AB uppdaterar ocksa sina planer och
rutiner.

Kommunalférbundet visar fortsatt goda resultat i Socialstyrelsens 6ppna jamférelser 2022 —
Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? Av arets undersokning framgar att 81 procent ar
ndjda eller mycket ndjda med sitt aldreboende i Norrtalje kommun och motsvarande utfall
inom hemtjansten ar 91 procent. 89 procent uppger att de inte har avstatt fran sina insatser
pa grund av corona-pandemin. | SPF Seniorernas hemtjanstindex 2022 rankas Norrtalje
kommun pa fjarde plats i Stockholms lan (33:e plats i landet). Inom halso- och sjukvarden
redovisas fortsatt god kvalitet och hog tillganglighet (se avsnitt 4).

1.2 Framtida utmaningar

Andelen invanare i Norrtalje kommun i behov av halso-, sjukvard och omsorg vaxer under
planeringsperioden, fran en niva som redan ar hogre jamfort med lanet i vrigt. Befolkningen
i Norrtalje kommun vantas 6ka med 2,4 procent i genomsnitt under aren 2023-2025, dar
andelen 65 ar och aldre kommer att vara narmare 28 procent 2025. Enligt Socialstyrelsen ar
det aldre personer som ar i behov av och konsumerar mest halso-, sjukvard och omsorg (se
vidare avsnitt 2.1).

Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) prognos 2022-10-20 for landstingsprisindex
(LPIK) och prisindex for kommunal verksamhet (PKV) beraknas ge en sammanvagd pris-
och Iéneutveckling for kommunalférbundet med i snitt 3,9 procent per ar under aren 2023-
2025 (se vidare avsnitt 2.3).

Infér 2023 prognostiseras befolkningen i Norrtdlje kommun 6ka med 2,2 procent och pris-
och Iéneutvecklingen med 6,5 procent, vilket innebar en kostnadsutveckling om totalt 8,7
procent 2023. | Region Stockholms férslag till budget 2023 vantas kommunalférbundet
erhalla 1 862 mnkr, vilket ar 5,5 procent mer an 2022. Fran Norrtdlje kommun antas
forbundet erhalla 1 292,1 mnkr 2023, vilket ar 4,1 procent mer an 2022. Sammantaget
innebar detta ett effektiviseringskrav pa 2,3 procent eller 73,7 mnkr 2023 for kommunal-
forbundet. De upprakningar av ersattningar till kommunalférbundets vard- och omsorgsgivare
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som budgeterats for 2023 avser dels primar- och specialiserad vard, enligt regionens
budgetférslag, dels enstaka indexreglerade omsorgsavtal och direktupphandlade
omsorgsinsatser.

Utdver volym- och prisdkningar 6kar aven kraven pa att hantera fler och stérre
samhallsstorningar och kriser. For att langsiktigt hantera invanarnas behov behdvs
upprustning och ombyggnad av Norrtalje sjukhus, fler omsorgsboenden samt innovativa
satsningar i valfardstekniker och kompetensférsoérjning.

2. Budgetforutsattningar

Befolkning i Norrtélje kommun har stérre vard- och omsorgsbehov jamfért med Stockholms

lan i 6vrigt genom hogre ohalsotal, lagre utbildningsniva, en hdgre och vaxande andel aldre
samt manga sommargaster. Forutsattningarna i Norrtalje kommun skiljer sig darmed jamfort
med Stockholms lan i 6vrigt.

Norrtalje kommun utgdr en tredjedel av lanets yta (32 %), men huserar endast 2,7 procent av
dess befolkning (SCB 2021-12-31). Omkring en tredjedel bor i Norrtélje stad medan narmare
halften bor utanfér nagon av kommunens tatorter. Utbildningsnivan i kommunen ar generellt
lagre an i lanet i 6vrigt, med en stérre andel som arbetar inom vard och omsorg.

Det finns drygt 25 500 fritidshus i Norrtalje kommun, varav cirka 4 000 ar belagna pa nagon
av kommunens 13 000 éar, flera utan landférbindelse. Resterande fritidshus ligger kustnara
och pa landsbygden. Att tillhandahalla halso-, sjukvard och omsorg i ett glest befolkat
omrade med manga 6ar och sommargaster innebar speciella foérutsattningar och utmaningar,
jamfort med i lanet i dvrigt.

2.1 Demografi

Norrtalje kommun gor egna befolkningsprognoser som anvands av kommunalférbundet i
plan- och budgetarbetet. Kommunens prognos visar en hogre 6kningstakt an Statistiska
centralbyrans (SCB:s), vilket bland annat beror pa att hansyn tagits till planerat bostads-
byggande. Antalet invanare vantas 6ka med i genomsnitt 2,4 procent per ar under aren
2023-2025, dar andelen 65 ar och aldre narmar sig 28 procent 2025. Mellan 2022 och 2023
prognostiseras invanare 65 och aldre anger 6ka med 2,8 procent. Infér 2024 prognostiseras
denna aldersgrupp 6ka med ytterligare 3,2 procent.

Tabell 2.1
Befolkningen i Norrtédlje kommun, per aldersgrupp (kélla: Befolkningsprognos 2021-2035, Norrtélje
kommun).

Befolkning i Norrtalje Utfall Prognos | Prognos | Prognos | Prognos
kommun, per aldersgrupp 2021 2022 2023 2024 2025
0-18 12 461 12 684 12 939 13314 13596
19-64 34 617 35101 35759 36 764 37 487
65-79 13 258 13411 13546 13730 13 899
80- 4 426 4730 5102 5511 5876
Antal invanare totalt 64 762 65 926 67 346 69 319 70 857
Befolkningsdkning per ar

totalt _ 1,8% 22% 2,9% 22%
Andel 65- 27,3% 27,5% 27,7% 27,8% 27,9%
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2,8% 32% 2,8%

Befolkningsdkning per ar, ‘
65-

-‘ 2,6%
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Diagram 2.1
Historisk utveckling av antalet &ldre i &ldrarna 65 ar och uppat 1980-2020 samt prognostiserat antal
2021-2035 (kélla: Befolkningsprognos 2021-2035, Norrtélje kommun).
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| den langsiktiga plan till 2031 som direktionen beslutade om 2021-05-19, § 70, antas att
antalet invanare i Norrtalje kommun 6kar med 24,8 procent mellan 2019 och 2031.
Befolkningsstrukturen vantas samtidigt férandras, dar andelen invanare 80 ar och aldre
beraknas oka till 10 procent. D& det inte finns nagot som talar for att nettokostnaderna for
vard och omsorg, som domineras av personalkostnader, kommer att avvika fran rikssnittet,
innebar detta stora krav pa finansiering fran medlemmarna for betydande volymdékningar
inom kommunalforbundets verksamhetsomraden.

Aldre personer har stérst behov av vard och omsorg. Av norrtéliebornas konsumtion av
specialiserad vard i Region Stockholm 2021 gjordes 48 procent av slutenvardstillfallena och
50 procent av 6ppenvardsbestken av invanare 65 ar och aldre. Vid Norrtalje sjukhus var
andelen annu hogre, dar 74 procent av vardtillfallena och 54 procent av besdken
konsumerades av patienter 65 ar och aldre.

Nya mittenkollationen i Region Stockholm avser att se 6ver vardvalen. Den nyinrattade
primarvardsnamnden uppdras enligt uppgift fran HSF att ta fram en omstallningsplan for att
revidera och avskaffa vardval, vilket kan komma fa baring pa kommunalférbundet under
planeringsperioden. Forvaltningen behdver som f6ljd folja utvecklingen sa att
avtalsrevideringar gar i takt med HSF eller avvaktas med.

Forvaltningen avser att folja halso-och sjukvardsfoérvaltningens uppféljning av reformen att

inkludera utdkade insatser for barn och ungas psykiska halsa 0-17 ar i HLM uppdraget och
beakta slutsatserna i sitt forslag pa 16sning i Norrtélje.
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2.2 Ohalsotal med mera

Forsakringskassans ohalsotal for Norrtalje kommun ar fortsatt hoga, jamfort med Stockholms
Ian. | augusti 2022 var antalet sjukdagar for norrtaljeborna i snitt 27,4, att jamféra med lanets

16,9. Sarskilt ohalsotalen for kvinnor i aldern 20-29 sticker ut, dar det i Norrtalje kommun ar
dubbelt sa hég franvaro som i lanet.

Tabell 2.2 A och B

Antal nettodagar med sjukpenning och sjuk- och aktivitetserséttning per individ som omfattas av den
svenska socialférsékringen efter kén och alder i augusti 2021 och 2022 (kélla: Fbérsdkringskassan).

Ohalsotal per Norrtalje kommun Stockholms lan
aldersgrupp i augusti Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
2021

16-19 ar 2,2 2,2 2,2 1,4 1,6 1,5
20-29 éar 22,5 19,9 21,1 10,5 9,9 10,2
30-39 ar 23,1 16,1 19,5 13,1 9,0 11,0
40-49 ar 28,4 16,2 22,2 18,2 11,2 14,6
50-59 ar 447 21,2 35,8 32,2 21,9 27,0
60-64 ar 58,2 45,1 51,8 52,2 38,6 45,4
Total 32,4 21,9 27,0 20,0 14,1 17,1

Ohalsotal per

Norrtalje kommun

Stockholms lan

aldersgrupp i augusti Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
2022

16-19 ar 2,1 2,3 2,2 1,3 1,6 1,4
20-29 ar 22,4 19,5 20,8 10,5 10,1 10,3
30-39 ar 22,7 17,3 19,9 13,2 9,3 11,2
40-49 ar 28,4 17,2 22,7 18,2 11,2 14,6
50-59 ar 45,8 27,5 36,6 31,5 20,9 26,2
60-64 ar 59,7 442 60,0 50,8 36,7 43,8
Total 32,8 22,3 27,4 19,9 13,9 16,9

Enligt Region Stockholm var det psykiatriska vardutnyttjandet bland barn och ungdomar
0-17 &r och vuxna personer 18 ar och aldre hogre i Norrtélje kommun an i lanet i 6vrigt aren
2019-2021. Lakemedelsforskrivning och uthamtning av lakemedlen var ocksa genomgaende
hogre an i lanet for malgruppen 18 ar och aldre. Inom malgruppen 65 ar och aldre hamtade
nara dubbelt s& manga kvinnor som man ut antidepressiva, lugnande eller somnmedel.

Av invanarna i Norrtalje kommun hade 30 procent eftergymnasial utbildning 2020, att jamféra
med 50 procent i Stockholms Ian (kalla: SCB). Livsvillkor, levnadsvanor och andra
forhallanden som paverkar halsan forbattras gradvis med stigande utbildningsniva, enligt
Folkhalsomyndigheten.

De tva storsta arbetsgivarna i Norrtalje kommun ar Tiohundra AB och Norrtalje kommun.
Arbetsmiljoverket konstaterar generellt en ohalsosam arbetsbelastning i kvinnodominerade
sektorer sdsom vard och omsorg, vilka ar vanligare sysslor i Norrtalje kommun an i lanet i
Ovrigt.
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2.3 Intakts- och kostnadsutveckling

For 2023 beraknas kommunalférbundets medlemsbidrag uppga till 3 154,1 mnkr, exklusive

ersattning for 0kade pensionskostnader och sarskilda satsningar, vilket ar en 6kning med
149,0 mnkr jamfért med 2022.
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Tabell 2.3B

Medlemmarnas bidrag till KSON, exklusive vissa 6kade pensionskostnader, sérskilda satsningar och

statsbidrag.
Medlemmarnas bidrag till
) ) Beslut Plan Plan Plan
KSON, exklusive statsbidrag
2022 2023 2024 2025
(mnkr).
Region Stockholm 17644 1862,0 1990,0 2151,0
Norrtélje kommun 1 240,7 12921 1 330,9 1 361,6
Summa medlemsbidrag 3005,1 3154,1 3320,9 3512,6

Till detta kommer de statsbidrag som medlemmarna vidareférmedlar.

For 2023 ar utgangspunkten att forbundet erhaller 2,1 procent av de statsbidrag som tilldelas
regionens halso- och sjukvardsnamnd (HSN), vilket motsvarar 48,0 mnkr. Norrtalje kommuns
befolkningsandel i Stockholms lan ar 2,7 procent, men da vissa av regionens statsbidrag
avser verksamheter som inte bedrivs av forbundet beradknas andelen till denna Iagre niva.

Statsbidraget for att sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer har tidigare ingatt
i medlemsbidraget fran Norrtalje kommun. Under 2023 kommer det att vara mojligt for
kommunalférbundet att soka det, vilket i sa fall innebar 6kade intakter men ocksa 6kade
kostnader i motsvarande grad da det mojliggér satsningar hos utférarna. Medlen far
anvandas utifran lokala behov i syfte att mojliggora forbattringar och utveckla verksamheten.
Exempel pa utvecklingsomraden kan vara:

+ forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor

* kompetensutveckling

» arbete for personcentrerad vard och omsorg av personer med demenssjukdom

* motverka ensamhet bland aldre

* Oka personalkontinuiteten

» forbattra samverkan mellan socialtjanst och den kommunala och regionala halso-

och sjukvarden

+ forebygga smittspridning

» utveckla stdd till anhoérigvardare

» utveckla informationssakerheten och valdfardstekniken inom aldreomsorgen

Regeringen har aviserat satsningar som vantas generera statliga stimulansmedel till regioner
och kommuner under planeringsperioden. For att namna nagra: fortsatt utveckling av
primarvard i glesbygd, férebygga och bryta ofrivillig ensamhet och psykiatri och
suicidprevention.

Befolkningsandelen i Norrtalje kommun fér de som ar 80 ar och aldre okar kraftigt i relation
till medlemmarnas bidrag under planeringsperioden 2023-2025.
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Diagram 2.3A
Utvecklingen av medlemmarnas bidrag i procent jamfért med utvecklingen av Norrtélje kommuns
befolkning 80 ar och éldre i procent
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Utover de volymdkningar som befolkningstillvéxten innebar (se avsnitt 2.1) tillkommer pris-
och Iéneutveckling. Sveriges kommuner och regioner (SKR) gor prognoser for detta, dels for
landstingsprisindex med kvalitetsjusterade I6ner for regioner (LPIK) dels for prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Kommunalférbundet anvander bada dessa index, viktade
utifran medlemmarnas finansiering.

Tabell 2.3A

Sveriges kommuner och regioners (SKR) prognoser 2022-10-20 fér Landstingsprisindex med
kvalitetsjusterade I6ner for regioner (LPIK), exklusive lédkemedel och Prisindex fér kommunal
verksamhet (PKV).

Prognoser for pris- och Prognos Prognos Prognos Prognos
I6neutveckling (procent) 2022 2023 2024 2025
LPIK (59,0%) 3,5% 6,8% 5,1% 1,0%
PKV (41,0%) 3,7% 6,0% 3,7% 0,7%
KSON (sammanvagt index) 3,6% 6,5% 4.5% 0,8%

Kommunalférbundets kostnader (exklusive 6kade pensionskostnader och sarskilda
satsningar) har dels beraknats utifran volymutvecklingen i befolkningen dels med
upprakningar av ersattningar till vard- och omsorgsgivare inom primar- och specialiserad
vard samt for indexreglerade omsorgsavtal och direktupphandlade omsorgsinsatser. For
2023 budgeteras kommunalférbundets nettokostnader till 3 275,8 mnkr, vilket &r en 6kning
med 168,1 mnkr jamfort med arsprognosen fér 2022. Jamfért med medlemsbidragen 2023
om 3 154,1 mnkr innebar detta ett sammantaget effektiviseringskrav om 73,7 mnkr fér 2023.
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Tabell 2.4C

Kommunalférbundets medlemsbidrag och nettokostnader per verksamhetsomrade i miljoner kronor —
utfall 2021, budget och prognos 2022 och plan 2023-2025.

Medlems-, statsbidrag och

Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
nettokostnader per
i 2021 2022 2022 2023 2024 2025

verksamhetsomrade (mnkr)
Medlemsbidrag Region

1721,0 1764,4 1764,4 1862,0 1990,0 2151,0
Stockholm
Medlemsbidrag Norrtalje

12146 1 240,7 1240,7 12921 1330,9 1361,6
kommun
Statsbidrag 49,3 48,0 68,8 48,0 48,0 48,0
Summa intakter 29849 3053,1 3073,9 3202,1 3 368,9 3560,6
Primérvard 593,7 585,3 610,3 632,8 661,8 701,0
Specialiserad vard 1190,8 1207,8 1231,9 1276,3 13427 1435,8
Ordinéart boende 380,6 391,6 395,8 419,0 436,6 455,1
Sarskilda boendeformer 755,7 790,7 790,7 856,0 911,2 950,7
Forvaltning 69,9 17,7 79,0 91,7 94,0 96,3
Varav kommunal forvaltning 35,3 432 432 45,7 46,9 48,0
Summa nettokostnader -2990,7| -3053,1| -3107,7| -3275,8| -3446,3| -3638,9
Ytterligare
effektiviseringsatgdrder i de -26,1 0.0 00
regionala verksamheterna
Ytterligare
effektiviseringsatgarder i de -47,6 -83,2 -112/1
kommunala verksamheterna
Resultat -5,8 0,0 -33,8 0,0 5,8 33,8
Aterstallande - tidigare

0,0 37,1 77,0 0,0* -5,8 -33,8

underskott
Varav Region Stockholm 232 67,1 58 338
Varav Norrtélje kommun 137 99
Resultat efter aterstallande -5,8 37,1 43,2 0,0 0,0 0,0

*2019 och 2020 ars underskott aterstélls 2022, darav ingen aterstéllining 2023

Fran och med 2023 galler ett nytt pensionsavtal for anstallda inom kommuner och regioner,

enligt overenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Regioner, Sobona, kommunala
foretagens arbetsgivarorganisation samt fackliga organisationer. Kommunalférbundet och
Tiohundra AB ar medlemmar i Sobona. Avtalet kallas AKAP-KR (avgiftsbestamd kollektiv-

avtalad pension, kommuner och regioner) och innebar hégre pensionsavsattningar, da
pensionssystem overgar fran férmans- till avgiftsbestamt. Genom avtalet vantas férbundets

kostnader 6ka betydligt dver medlemmarnas finansiering for 2023 och 2024. Enligt Region
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Stockholms budgetférslag for 2023 kommer kommunalférbundets berdrda halso- och
sjukvardsverksamheter att kompenseras for detta utéver medlemsbidraget. Hur Norrtélje
kommun kommer att hantera detta vad avser berdérda omsorgsverksamheter ar inte kant i
skrivande stund, férutom vad avser delar av forvaltningens 6ékade pensionskostnader.

For 2019 utgjorde antalet nyttjade arsplatser i sarskilt boende for aldre 18,4 procent av
antalet invanare 80 ar och aldre. Under pandemiaren 2020-2021 foll nyttjandet inom sarskilt
boende for aldre, men Okar nu ater i takt med befolkningsprognos for invanare 80 ar och
aldre, om an pa en nagot lagre niva.
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Diagram 2.3B

Antal &rsplatser pa sérskilt boende é&ldre, utfall jimfért med platser om man haft samma nivder som

innan pandemin.
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——Sabo aldre om snitt som 2019, 18,4% av 80-
—— Arsplatser sabo aldre, utfall tom 2021, prognos 2022-2025

Respektive verksamhet redovisas narmare i avsnitt 3.

2.4 Balanskrav

Kommunalforbundets underskott fran 2019 om 37,1 mnkr och 2020 om 40,1 mnkr vantas
aterstallas av medlemmarna under 2022. Underskottet 2021 om 5,8 mnkr ska aterstallas
senast 2024 av kommunalférbundet. Fér 2022 prognosticeras ett underskott om 33,8 mnkr,
som maste aterstallas senast 2025.

g:girlélfr.asv per ar - kommunalférbundets ekonomiska resultat 2019-2025 samt terstéllande av dessa.
X Utfall Utfall Utfall | Prognos| Plan Plan Plan
Balanskrav per ar (mnkr)
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Arets resultat -37,1 -40,1 -5,8 -33,8 0,0 58 33,8
Varav Region Stockholm 232 -43 9 -34,5 -40.3
Varav Norrtdlje kommun -13,7 38 28,7 6,5
Aterstallande av 2019 senast
ar 2022 37,0
Aterstallande av 2020 senast
ar 2023 40,0 0,0
Aterstallande av 2021 senast
ar 2024* -5,8
Aterstallande av 2022 senast
ar 2025* 338
Summa -37,1 -40,1 -5,8 43,2 0,0 0,0 0,0

* Underskott fran och med 2021 ska aterstéillas av KSOM.
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3. Verksamhet och ekonomi

Kommunalférbundet har utifran forbundsordningen, delat in uppgiften i fyra verksamhets-

omraden enligt féljande, beroende pa tillampade ansvarsforhallanden gentemot

medlemmarna:

* Primarvard, dar kommunalférbundet har produktionsansvar inom Norrtélje kommun,
* Specialiserad vard, dar befolkningsansvar tillampas och utbudet i Norrtalje kommun
samordnas med Region Stockholm,

* Ordinart boende, dar férbundet har befolknings- och produktionsansvar
(vistelsebegreppet) och

» Sarskilda boendeformer, dar befolkningsansvar tillampas, men dar utbudet ar
beroende av Norrtalje kommuns bostadsforsérjning.

3.1 Primarvard

Kommunalférbundet bekostar all produktion av primarvard inom Norrtdlje kommun medan
Region Stockholm bekostar densamma i 6vriga lanet. Huvuddelen av kommunalférbundets
primarvard omfattas av lagen om valfrihetssystem (LOV).

Tabell 3.1 A

Volymer inom primérvarden — utfall 2021, budget och prognos 2022 samt plan 2023-2025.

Besok inom primarvard i Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
antal 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Kundval - antal besok

- 3870 4090 4 282 4530 4793

legitimerad personal*

Huslakarverksamhet 150 245 153 250 141 534 144 365 147 252 150 197
Fysioterapi 16 491 16 821 18 079 18 441 18 810 19 186
Rehab 17 303 17 649 17974 18 333 18 700 19 074
Ovrigt 35013 35713 38 340 39 107 39 889 40 687
*Tidigare réknades timmar men fran och med 2022

réknas antal besok

De budgeterade volymupprakningarna baseras pa Norrtélje kommuns befolkningsprognos.

For 2023 ar Care Need Index (CNI) och Adjusted Clinical Groups (ACG) i huslakaravtalet

uppraknade med 25 respektive 50 kronor per listad och ar, vilket motsvarar regionens

upprakning for 2023. Fran 2024 ar kostnaderna uppraknade med 2 procent arligen.

Tabell 3.1 B

Kommunalférbundets nettokostnader fér primérvard i miljoner kronor — utfall 2021, budget och

prognos 2022 samt plan fér 2023-2025.

Nettokostnad, primarvard Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
(mnkr) 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Lakemedelsférman 223,0 2123 239,5 252,4 257,4 262,6
Huslékarverksamhet (HLM) 197,6 201,8 202,3 204,0 215,7 231,3
Kundval 105,0 99,5 98,6 101,8 109,8 121,4
Rehab 29,2 31,1 27,9 31,6 33,5 36,5
Ovrigt 38,9 40,6 42,1 43,1 454 49,2
Summa 593,7 585,3 610,3 632,8 661,8 701,0
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Kommunalférbundets kostnader fér norrtaljebornas lakemedelsférman ékade med 17
procent mellan 2018 och 2021, vilket ska téackas av Region Stockholms medlemsbidrag.
Under samma period var motsvarande kostnadsutveckling fér regionen 14 procent, dock i
stort finansierad av staten. D& kommunalférbundets kostnader for formanen 6kar mer an
medlemsbidraget paverkar det méjligheterna att finansiera varden till nuvarande
ambitionsniva da direktionen har mycket begransade mojligheter att paverka kostnaden for
formanen. Fragan om att ansvaret for lakemedelsférmanen bor aterga till Region Stockholm
har aktualiserats av direktionen 2022-09-21, § 79.

Direktionen har gett forvaltningen i uppdrag att se déver forbundets forfragningsunderlag
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), avseende huslakarverksamhet med lakarinsatser
inom basal hemsjukvard 2022-11-09, § 109. Samtidigt ses férutsattningarna for de perifera
huslakarmottagningarna éver. Aven férfragningsunderlaget fér kundvalet ses 6éver, framfor
allt vad anser ersattningsmodellen fér basal hemsjukvard och hemrehabilitering 2022-06-08,
§71.

Raden Rehab i tabell 3.1B avser fysioterapi, fotsjukvard och primérvardsrehabilitering. Under
raden Ovrigt redovisas barnavardscentral, barnmorskemottagning, logopedi och
l&karinsatser i sarskilt boende for aldre.

3.2 Specialiserad vard

Kommunalférbundet bekostar huvuddelen av norrtéljebornas behov av specialiserad vard
inom Stockholms |an. De justeringar av ersattningar som goérs av Region Stockholm innebar
oftast kostnadsokningar for kommunalférbundet, vilka direktionen inte kan paverka. Nar
sadana justeringar sker riskerar gapet mellan regionens medlemsbidrag och kostnaden for
vard av norrtaljebor i regionen att 6ka.

Tabell 3.2 A
Volymer inom specialiserad vard fér norrtéljebor — utfall 2021, budget och prognos 2022 samt plan
2023-2025.

Besok i 6ppenvarden och Utfall Budget | Prognos Budget Plan Plan
vardtillfallen i slutenvarden 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Stockholm slutenvard

Psykiatrisk Spec.vard 846 863 919 965 1013 1064
Somatisk Spec.vard 3045 3106 3138 3295 3460 3633
Summa Stockholm

slutenvard 3891 3969 4 057 4 260 4473 4 697
Stockholm oppenvard

Psykiatrisk Spec.vérd 7 055 7196 6 232 6 356 6 483 6613
Somatisk Spec.vard 36 588 36 954 34 290 34 976 35675 36 389
Summa Stockholm

sppenvard 43 643 44 150 40 522 41 332 42 158 43002
Norrtalje slutenvard

Somatisk Spec.vard 6 008 6128 6 232 6 356 6 483 6613
Summa Norrtélje slutenvard 6 008 6128 6 232 6 356 6 483 6613
Norrtalje 6ppenvard

Psykiatrisk Spec.vard 10 248 10 453 10 364 10572 10 783 10 999
Somatisk Spec.véard 77 360 78 907 81 552 83183 84 847 86 544
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Summa Norrtélje 6ppenvard 87 608 89 360 91 916 93 755 95 630 97 543
Volymupprakningarna inom specialiserad vard baseras pa Norrtalje kommuns
befolkningsprognos.

Tabell 3.2 B
Kommunalférbundets nettokostnader for specialiserad vard i miljoner kronor — utfall 2021, budget och
prognos 2022 samt plan fér 2023-2025.

Nettokostnad, specialiserad Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan

vard (mnkr) 2021 2022 2022 2023 2024 2025

Norrtalje sjukhus 517,5 525,5 520,6 547,0 579,7 630,3

Region Stockholms sjukhus 360,8 391,7 407,0 416,0 432,7 450,0

Vardval Sthim 87,9 66,5 67,1 71,9 74,8 77,8

Psykiatri 130,5 140,2 135,5 138,3 146,5 159,3

Asih 63,7 54,5 70,8 72,4 76,7 83,3

Ovrigt 30,5 29,4 30,9 30,6 32,3 35,1

Summa 1190,8 1207,8 12319 1276,3 1342,7 1435,8

Ersattningen till Norrtalje sjukhus har, liksom kommunalférbundets kostnader for norrtalje-
bornas vard vid regionens sjukhus, raknats upp med 4,0 procent frdn och med 2023 enligt
Region Stockholms budgetférslag. Kommunalférbundets faktiska kostnader for norrtélje-
bornas vard vid regionens sjukhus paverkas dock av hur regionen fordelar upprakningarna
mellan sina sjukhus. | avtalet med Tiohundra AB om Norrtalje sjukhus anges upprakningen
till 1,5 procent. Infér 2024 utarbetas nya sjukhusavtal, for vilka budgeterats en arlig
upprakning av ersattningarna med 2 procent arligen.

Vad galler psykiatri 6kar kostnaderna for avtalet med Region Stockholm (Stockholms lans
sjukvardsomrade) om slutenvard med 3,6 procent 2023. Direktionen har gett férvaltningen i
uppdrag att utarbeta forslag till specialistpsykiatrisk hemsjukvard 2021-09-15, § 113, for att
mobta behovet av mellanvardform och minska aterinlaggningar inom psykiatrisk slutenvard
(se avsnitt 5.3).

| den nationella patientenkaten om BUP, barn- och ungdomspsykiatrisk dppenvard 2022,
skattas kommunalférbundets verksamhet i flera avseenden hégre i jamforelse med riket och
regionen, exempelvis nodjdhet i de satt som finns att komma i kontakt med mottagningen och
emotionellt stéd. BUP kan sedan 2021 erbjuda 100 procent av de sOkande behandling inom
90 dagar. Det kvarstar dock att hantera kéerna for utredning.

Arbete pagar i att tydliggdra processen for huslakarmottagningarna och Norrtalje kommuns
elevhalsa vad galler remissforfarande for bland annat barn och unga i behov av neuro-
psykiatrisk utredning. Att ytterligare starka samverkan kring barn och unga i behov av
psykiatrisk vard planeras.

Region Stockholm planerar en éversyn av villkoren inom avancerad sjukvard i hemmet
(ASiH), bland annat vad avser nuvarande takkonstruktion som reglerar medelvardtiden.
Kostnaden for enskilda I1dkemedelspreparat torde komma att 6ka.

Under 6vrigt ingar verksamheterna habilitering, beroenderadgivning, férvaring av avlidna
samt akutvard enligt lagen om lakarvardsersattning (SFS 1993:1651).
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3.3 Ordinart boende

Ordinart boende omfattar stdd och hjalp till dem som bor kvar hemma, bland annat genom
insatser enligt Socialtjanstlag (SoL), Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och Lag om bostadsanpassningsbidrag (BaB).

Antal hemtjansttimmar 2023 vantas vara 1 500 timmar fler per manad jamfért med budget
2022, baserat pa befolkningsprognosen. Inom daglig verksamhet prognostiseras en 6kning

om cirka 30 arsplatser under 2023-2025, jamfoért med 2022.

Tabell 3.3 A

Volymer inom ordinért boende — utfall 2021, budget och prognos 2022 samt plan 2023-2025.

LSS

Volymer inom ordinéart Utfall Budget | Prognos Budget Plan Plan
boende i antal 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Hemtjansttimmar i tusental 464 480 485 498 527 557
Arsplatser, daglig verksamhet

293 301 305 309 317 325

Volymupprakningarna fran och med 2024 baseras pa Norrtdlje kommuns befolkningsprognos
och ar uppraknade med 2,5 procent arligen for alla verksamheter utom for kundvalets

hemtjanst och nattpatrullerna, som raknats upp med 5,8 procent. Utdver volymdkningar har
inga upprakningar av ersattningar budgeterats eftersom finansiering saknas.
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Tabell 3.3 B

Kommunalférbundets nettokostnader fér ordindrt boende i miljoner kronor — utfall 2021, budget och
prognos 2022 samt plan fér 2023-2025.

Nettokostnad, ordinart Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
boende (mnkr) 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Kundvalets hemtjanst 163,3 166,0 170,1 177,3 187,6 198,5
Daglig verksamhet LSS 72,2 73,6 74,8 79,1 81,0 83,1
Assistansersattning (SFB) &

personlig assistans (LSS 9:2) 42,2 457 435 453 46,4 476
Nattpatrull & trygghetsjour 36,5 37,1 37,1 40,0 42,3 447
Turbundna resor 12,9 15,0 15,8 20,6 21,1 21,6
Ovrigt 53,4 54,2 54,4 56,8 58,1 59,5
Summa 380,6 391,6 395,8 419,0 436,6 455,1

Runt fem personer har hemtjanst i skargard utan landforbindelse och cirka 115 ar
"sommargaster” (tillfallig vistelse). Som namnts pagar en éversyn av forfragningsunderlaget
for kundvalet, framfor allt vad anser ersattningsmodellen (se &ven avsnitt 3.1).

Pa uppdrag av kommunstyrelsen i Norrtalje kommun etableras minst ett bistandsbedémt
trygghetsboende under planeringsperioden. Kommunalférbundet har gett uppdraget till
Tiohundra AB, som ansdkt hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om att nyttja atta
lagenheter i boendet Bergshyddan i Rimbo fér detta andamal. Utdkning av bistandsbedémda
trygghetsboenden och utdkning av bistdndsbedomt trygghetsboende bade i Tiohundra AB:s
regi och inom andra avtalsformer vantas ske under planeringsperioden.

Inom LSS daglig verksamhet prognostiseras en volymokning med 2,5 procent per ar, vilket
inkluderar hojd pensionsalder for malgruppen. Tiohundra AB har ansékt om nya tillstand hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att battre kunna anpassa verksamheten till mer
individanpassade I6sningar.

Genom en lagandring i LSS (9§2) kommer fler personer att vara berattigade till personlig
assistans via Forsakringskassan. Assistansersattningen beraknas 6ka fran 320 till 325
kronor per timme 2023.

| nattpatrull och trygghetsjour ingar ocksa installationsgruppen dar Tiohundra AB har
uppdragsersattningar utan upprakning fér 2023. De 6kade kostnaderna fran och med 2023
avser forvaltning av digital lashantering som inforts 2022.

Nuvarande avtal om turbundna resor justeras enligt Taxi-index, vilket innebar en upprakning
med 12,7 procent infér 2023. Under 2023 kommer arbetet med ny upphandling att starta, da
nuvarande avtal I6per ut vid arsskiftet 2023/2034.

Under ovrigt ingar verksamheterna boendestdd, bostadsanpassning, dagverksamhet for
aldre samt meningsfylld sysselsattning

3.4 Sarskilda boendeformer

Sarskilda boendeformer omfattar boende enligt Socialtjanstlag (SoL) och Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Tabell 3.4 A
Volymer inom sérskilda boendeformer — utfall 2021, budget och prognos 2022 samt plan 2023-2025.

Volymer inom sarskilda

boendeformer i antal Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
arsplatser 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Sarskilt boende for aldre 766 795 823 900 970 1030
Boende LSS, vuxna 207 209 205 210 215 220
Boende LSS, barn och unga 9 13 11 13 14 15
Sarskilt/annat boende

(socialpsykiatri) 70 70 08 & 74 76

Volymupprakningarna baseras pa Norrtalje kommuns befolkningsprognos.

Tabell 3.4 B

Kommunalférbundets nettokostnader fér sérskilda boendeformer i miljoner kronor — utfall 2021, budget
och prognos 2022 samt plan fér 2023-2025.

Nettokostnad, sarskilda Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan

boendeformer (mnkr) 2021 2022 2022 2023 2024 2025

Sarskilt boende for aldre 479,2 504,1 516,1 567,5 614,0 644,6
Boende LSS, vuxna 1545 165,0 164,1 166,7 169,9 173,1
Boende socialpsykiatri 62,3 64,1 57,8 65,2 67,8 70,5
Boende LSS, barn & unga 19,6 19,7 17,8 19,7 21,3 22,8
Ovrigt 40,2 37,8 34,9 36,9 38,2 39,6
Summa 755,7 790,7 790,7 856,0 911,2 950,7

Antalet arsplatser i sarskilda boenden for aldre vantas 6ka med 105 platser 2023, jamfort
med budget 2022. Denna stora 6kning beror pa att det under pandemin var manga som
valde att inte flytta in pa sarskilda boenden trots stora behov. Inga upprakningar av
ersattningar har budgeterats, férutom for direktupphandlade boendeplatser och nagot
enstaka avtal som foljer omsorgsprisindex (OPI).

Behoven av boende fér vuxna inom LSS vantas 6ka. Dessa platser kommer att behéva
direktupphandlas i de fall boenden i egen regi inte kan utékas genom Norrtalje kommuns
forsorg (se vidare avsnitt 3.7).

Behoven av antalet LSS-boenden for barn, for personer med psykisk funktionsnedsattning
(socialpsykiatri) och personer i behov av hem for vard och boende (HVB) vantas inte 6ka.
Daremot antas dygnspriserna stiga.

Under 6vrigt ingar verksamheterna korttidsvistelse LSS, korttidsvistelse aldre, halso- och
sjukvard LSS samt transport av avlidna.

3.5 Kommunalférbundets forvaltning

Kommunalférbundets forvaltning bestar dels av bistands- och avtalshandlaggare som arbetar
direkt med respektive verksamhetsomrade ovan, dels av gemensamma verksamheter som
direktion, revision, ledning och administration. Tillsammans utgér dessa kostnader omkring
2,8 procent av kommunalférbundets nettokostnader.
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Tabell 3.5

Kommunalférbundets nettokostnader fér férvaltningen i miljoner kronor, utfall 2021, budget och

prognos 2022 samt plan 2023-2025.

Nettokostnader KSON:s Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
forvaltning (mnkr) 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Kommunal foérvaltning 35,3 43,2 43,2 45,7 46,9 48,0
Ovrig forvaltning & politik 34,6 34,5 35,8 46,0 47,1 48,3
Summa 69,9 71,7 79,0 91,7 94,0 96,3

Den kommunala delen omfattar personal som arbetar med myndighetsutdvning, dels till aldre

personer dels till personer med funktionsnedsattning, genom att ta emot anmalan, anstkan,
utreda, fatta beslut om insatser, bestalla och félja upp beslut. Beslut fattas enligt gallande

delegationsordning. Bemanningen pa avdelningarna utgor 75 procent av férvaltningens

totala bemanning.

Bestallarfunktionen svarar for forbundets utbud av vard och omsorg, genom upphandlade
avtal. | dvrigt bestar forvaltningen bland annat av funktioner fér ledning och administration
samt utveckling, utredning, agarstyrning liksom medicinskt ansvarig sjukskoterska och dito

for rehabilitering.

Antalet arsarbetare vid forvaltningen beraknas till totalt 95 under 2023, vilket ger en kostnad
for I6ner och sociala avgifter om 69,8 mnkr. Dartill kommer 6kade kostnader med anledning

av det nya pensionsavtalet (AKAP-KR) som beraknas till 6,0 mnkr under 2023, vilket medfor
Okning med 5,3 mnkr jamfért med budget 2022.

Ovriga kostnader inom férvaltningen avser bland annat direktion och 6vrig politisk
verksamhet, revision, administrativt stéd fran kommunen samt évriga administrativa
kostnader. Av dessa fakturerar Norrtalje kommun 6,0 mnkr avseende kostnader for

administrativt stdd, datorer, telefoner, bilar, post med mera, vilket motsvarar 6,6 procent av

forvaltningens totala kostnader. Dessa kostnader justeras arligen utifran kommunens
prislista. Till detta kommer hyra for férvaltningens lokaler om 3,7 mnkr.

Kommunalférbundets administration forutsatter som sagt stoéd fran medlemmarna, framst
fran Norrtalje kommun, enligt dverenskommelsen avseende starkt styrning och ekonomiska
forutsattningar. Forvaltningen ar fortsatt i behov av att avropa bland annat systemstod fran

Region Stockholm, for att sdkra och fullfdlja sin bestallarfunktion. | dag saknas dock formella

ataganden, vilket innebar oklarheter om vilka resurser och omfattningen av dessa som ska

tilhandahallas samt eventuella ekonomiska ersattningar. | det fall Norrtalje kommun anser att
kommunalférbundet ska ersatta kommunen for de resurser de tillhandahaller fullt ut, behdver
ocksa kommunalférbundets medlemsbidrag 6ka for att finansiera detta.

Kommunalférbundet har fér 2022 fatt 1,0 mnkr fran Norrtalje kommun for att forstarka

anhorigstddet. For att uppna kontinuitet och fortsatt satsning pa anhorigstéd bér medlen

tillféras och vara del i medlemsbidraget fran Norrtalje kommun fran och med 2023.

3.6 Tiohundra AB

Kommunalférbundet ager samtliga aktier i Tiohundra AB och svarar for att agarstyrning sker,
utifran de begransningar som férbundsordningen féreskriver. Bolagets uppdrag avgransas av

bolagsordning och agardirektiv. Utdver agarstyrningen regleras bolagets verksamhet och
finansiering i uppdragsavtal, sa kallad bestallarstyrning, dar bolaget utfér drygt halften av
vardet av kommunalférbundets samlade bestaliningar.
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Da Tiohundra AB inte ingéar i nagon bolagskoncern stalls krav pa ett starkt eget kapital, bland
annat for att sakerstalla bolagets pensionsataganden. Enligt berakningar av Region
Stockholm kravs en soliditet pa cirka 23 procent. | bokslut 2021 redovisade bolaget en
soliditet om drygt 10 procent. Medlemmarnas finansiering av den nyemission som
Overenskommits och som kravs for att starka upp bolagets egna kapital forutsatts ske, men
har annu inte effektuerats.

For att bland annat hantera bolagets pensionsataganden har bolaget tills nu tillforts villkorade
aktieagartillskott, som under aren 2016-2021 summerar till 323,6 mnkr. Aterbetalning av
dessa ska ske med beskattade vinstmedel, vilket innebar ett framtida vinstkrav om ytterligare
84,0 mnkr (bolagsskatt 20,6 procent). Skatteverket har dessutom gett uttryck for att erhallna
aktieagartillskott bor betraktas som skattepliktiga driftsbidrag. Med detta som utgangspunkt
vore en permanent hdjning av medlemsbidragen att foredra, for att sakerstalla att
ersattningar i vard- och omsorgsavtal ar rimliga, framfér att medlemmarna ger extra bidrag till
kommunalférbundet for att mojliggora aktieagartillskott.

Ett nytt pensionsavtal trader i kraft 2023, vilket innebar 6kade kostnader. Enligt Region
Stockholms budgetférslag for 2023 kommer kommunalférbundet att kompenseras for detta,
vad galler de ansvarsomraden regionen éverlamnat till forbundet. Kommunalférbundet utgar
fran att Norrtalje kommun hanterar kommunalférbundets 6kade kostnader inom omsorgen pa
motsvarande satt.

Tabell 3.6
Tiohundra AB:s resultatrékning i miljoner kronor, utfall 2021, budget och prognos 2022 samt plan
2023-2024.

o Utfall Budget Prognos Plan Plan
Resultatrakning (mnkr)
2021 2022 2022 2023 2024
Intakter 1 809 1780 1 807 1 806 1832
Kostnader 1849 1780 1 864 1 806 1832
Resultat -40 0 -57 0 0

| likhet med kommunalférbundets 6vriga vard- och omsorgsgivare drabbas aven Tiohundra
AB av stigande priser och I6ner vilket det finns sma majligheter att kompensera for inom
kommunalférbundets nuvarande finansiering.

3.7 Investeringsbehov

Kommunalférbundets omsluter éver tre miljarder kronor arligen. For att langsiktigt driva
verksamheten finns behov av investeringar och finansiering av 6kade kapitaltjanstkostnader.
Framfor allt krdvs modernisering av Norrtélje sjukhus, ytterligare omsorgsboenden och
investering i valfardsteknik for att méta invanarnas framtida behov och verksamhetens krav
pa forandrade arbetssatt. Utifran medlemmarnas nuvarande bidrag finns inget storre
utrymme for detta. En plan behdver darfér utarbetas tillsammans med medlemmarna dar de
ekonomiska effekterna beaktas och hanteras utdver nuvarande finansiering.

Investeringen i digital Iashantering inom kundvalet och dess nattorganisation har emellertid
finansierats av kommunalférbundet och en effektivisering av IT-systemen inom omsorgen
har pabdrjats. For att astadkomma sammanhallen vard och omsorg for framtida behov kravs
dock ytterligare innovativa satsningar i integrerade IT-system och valfardstekniker, dar
medlemmarna behdver ge stdd med kompetens och finansiering.

Fa investeringar har gjorts i Norrtalje sjukhus de senaste 25 aren. Vard- och behandlings-

byggnader har inte moderniserats i nagon stérre omfattning, vilket innebar begransade
mojligheter till att effektivisera arbetssatt och metoder, liksom risker i patientséakerheten och
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arbetsmiljdproblem. Tillsammans med Locum AB arbetar kommunalférbundet och Tiohundra
AB med forslag till utvecklings- och investeringsplan fér Norrtélje sjukhus. | regionens
budgetforslag for 2023 finns detta inarbetat. Det ar dock inte troligt att hyreskostnaderna for
en sadan upprustning kan finansieras inom ramen for regionens nuvarande medlemsbidrag.

Forutom for Norrtalje sjukhus ansvarar Norrtalje kommun fér kommunalférbundets bostads-
och lokalférsérjning. Kommunens nuvarande bestand tacker inte nuvarande behov, vilket gor
att boendeplatser maste kopas externt. Tillsammans med kommunen behdver en plan for
anpassade boenden och lokaler utarbetas och finansieras. En dialog mellan Norrtélje
kommun, kommunalférbundet och Tiohundra AB pagar om langsiktigt underhall av
fastigheter inom omsorgen.

3.8 Forslag pa mdjliga effektiviseringar

Nuvarande forslag till medlemsfinansiering innebar ett effektiviseringskrav pa 73,7 mnkr
2023 for kommunalférbundet, varav 47,6 mnkr avser omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsattningar och 26,1 mnkr avser halso- och sjukvard. For att na en budget i
balans har forvaltningen gjort en grov genomlysning och bedémning av majliga effektivi-
seringar. Vissa effektiviseringar kraver en mer omfattande bedémning av besparingspotential
och har darfér inte kunnat beraknats. Forslagen som paverkar Tiohundra AB:s verksamhet
medfor kostnadseffekter och darmed effektiviseringskrav for Tiohundra AB.

Mojliga effektiviseringar inom omsorg om aldre och 2023 2024 2025
personer med funktionsnedsattningar (mnkr)

Avveckling av Rosenlunds- och Blidésundsgarden, da 4.8 14,4 14,4
6verkapacitet av dldreboendeplatser finns.

Avveckling av 6ppen forskola 0,7 2,0 2,0
Avveckling av ideell verksamhet (tréffpunkter & 0,3 0,9 0,9
seniorkollo)

Andring av avtalsvillkor fér Tiohundra AB avseende 0,5 0,5 0,6
sarskilt boende for aldre, fran datum for verkstéllande till

inflyttning.

Andring av avtalsvillkor fér Tiohundra AB avseende 1,4 1,4 1,4

dagverksamhet for aldre, frdn uppdragsersattning till
ersattning for faktiskt deltagare.

Uppségning av lokaler avseende dagverksamhet 0,0 2,0 2,0

Skarpa kraven pa Tiohundra AB for att minska

direktupphandlade valfardstjanster.

Tillskapa tillrackligt med platser for bistandsbedomt
trygghetsboende. Uppskattningsvis 10-15 % av de som far
beslut om SABO skulle kunna fa behoven tillgodosedda
genom bistdndsbeddmt trygghetsboende s& mellan 90-135

platser skulle behovas.

Se 6ver, och sénk nivan for skalig levnadsniva, enligt

vagledningsdokumentet, bilaga 1.
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Mojliga effektiviseringar inom omsorg om aldre och
personer med funktionsnedsattningar (mnkr)

2023

2024

2025

Striktare uppfoljning av kundvalsavtalet s& att KSON inte
betalar for mer an vad avtalet nu stipulerar. Exempelvis

delegerade HSL-insatser.

Kravstalla Tiohundra AB att uppfylla samtliga delar i
avtalet eller i annat fall ta bort uppdrag och ersattning i
avtalet. Exempelvis uppdraget om Hudmottagning och

Kognitiva mottagningen.

Se 6ver gransen for nar KSON ska “tinga in” brukare pa
SABO. Idag géar gransen vid 150 h hemtjanst i manaden.

Forslag att sanka gransen.

Tomdygnsersattning socialpsykiatri 3:e scenario, dar
utféraren inte kan erhalla tomdygnserséattning vid

forsumlighet eller icke beaktande av onormal forslitning

0,7

0,7

0,7

Reducering av uppdragsersattning for Aran,

bistandsbedémd verksamhet

0,5

0,5

0,5

Mojlighet att avgiftsbeldgga vissa insatser som idag éar

avgiftsfria, sdsom avldsning och ledsagning.

Mojlighet att avgiftsbeldgga turbundna resor.
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Mojliga effektiviseringar inom halso- och sjukvard
(mnkr)

2023

2024

2025

Region Stockholm atertar ansvaret for
lakemedelsformanen utifran andelen av KSON:s
medlemsbidrag 2016.

25,0

25,0

25,0

Inte hoja CNI och ACG fran arsskiftet

4,5

Sénka erséattningen generellt inom vardvalet, med vald
procentsats. Tre procents sankning till exempel skulle

motsvara ersattningsnivan inom regionens vardval 2022.

2,2

Forenkling av Region Stockholms vidarefakturering av
ersattningar till egna sjukhus och vardval som avser

norrtaljebor, exempelvis till fast pris

Hyresavtal for Bergshamra vardcentral avseende
merkostnader for om- och tillbyggnad 2005.

0,4

En eventuell uppsagning av Bergshamra vardcentral. Viss
andel av patienterna (15 procent) listar om sig pa
vardcentral i Osterakers kommun. Minskad kostnad for
uppdragserséattning (totalt 3800 patienter idag pa VC)

1,2

1,2

BMM, sénka ersattningen generellt inom vardvalet utifran
nuvarande ersattningsmodell, genom revidering av
forfragningsunderlag. Antagande minskning kostnader 5
procent, samt ikrafttradande av nytt ffu 230601

0,2

BMM, avvakta revidering och féljsamhet till HSF i
kostnadsbesparande syfte da trolig hdjning av
ersattningsnivaer inom regionens avtal. Uppskattningsvis

6 procents 6kning av kostnaderna

0,3

BVC, inte hoja CNI fran arsskiftet 2022/2023. En hdjning
av ersattningsbeloppet med férslagsvis 5 procent (fran
137 kr till 145 kr)

0,02

BVC, genom revidering av forfragningsunderlag sanka
ersattningen generellt inom vardvalet, med vald
procentsats. Antagande minskning kostnader 5 procent,
samt ikrafttradande av nytt ffu 230901.

0,02

Logopedi, inte revidera vardval logopedi Norrtalje enligt
den férandring regionen gjort sedan 2022 dar man hojt

ersattningstaket per logoped fran 0,9 mnkr till 1,1 mnkr

0,7

Logopedi, genom revidering av forfragningsunderlaget
sénka ersattningen inom vardvalet med vald procentsats,

ex fem procent

0,06
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Ovanstaende forteckning 6ver mojliga effektiviseringar kan enligt férvaltningens bedémning
komma att medféra konsekvenser for varden och omsorgens kvalité och paverka andra
verksamheter och ytterst invanarna, som motiverar att dessa utreds infor att eventuella
beslut fattas.

4. Mal och indikatorer

Kommunalférbundets verksamhet bygger pa medlemmarnas évergripande vision och malbild
som den beskrivs i férbundsordningen. | férbundsordningen aterfinns féljande fyra mal:

* God kvalitet i den sammanhalina varden och omsorgen,

+ Tillganglighet for individen,

+ Halsoframjande och forebyggande insatser samt

* Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektivitetsvinster.
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Mal, verksamhets- Primarvard Specialiserad vard | Ordinart boende Sarskilda

omraden och boendeformer

indikatorer

God kvalitet i Antal patienter med Oplanerad Andel personer med aktuell

sammanhallen vard samordnad aterinskrivning genomférandeplan

och omsorg individuell plan inom 7 dagar

Tillganglighet for Andel beslut inom 1 Andel verkstallda

individen Nationell vardgaranti manad fran beslut inom
pabdrjad utredning 3 manader

Halsoframjande Antal samtal om Vardtillfallen per Fallskador per 100 000

och férebyggande levnadsvanor 100 000 invanare invanare 65 ar och aldre

insatser

Innovativa

samarbeten som

ger samordnings- Andel av medianen for riket for vissa matt i Oppna jamférelser

och effektiviserings-

effekter

Till de ovanstaende malen kommer kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning.

4.1 God kvalitet i sammanhallen vard och omsorg

Maluppfyllelsen for god kvalitet i sammanhallen vard och omsorg mats i antal patienter med
samordnad individuell plan (SIP) upprattad av foérbundets huslakarmottagningar, andel
oplanerad aterinlaggning inom 7 dagar vid Norrtélje sjukhus av patienter 80 ar och aldre
samt andel personer i omsorgen med aktuell genomférandeplan.

Tabell 4.1
Indikatorer fér god kvalitet i sammanhallen vard och omsorg.

Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
2021 2022 2022 2023 2024 2025

Indikatorer kvalitet

Antal patienter med
samordnad individuell plan 6 10 10 15 20 25
(SIP)

Andel oplanerad

aterinldggning inom 7 dagar

8 % - 7 % Minska Minska Minska
vid Norrtélje sjukhus av
patienter 80 ar och aldre
Andel personer med aktuell
84 % 90 % 90 % 95 % 95 % 95 %

genomforandeplan

4.2 Tillganglighet for individen

Tillganglighet for individen mats inom omsorgen i andelen bistandsbeslut om boendestdd
som fattats inom en manad fran det att utredning pabdrjats, i andel beslut i sarskilda
boendeformer som verkstallts inom tre manader och i andel utférd av beslutad tid inom
hemtjansten. Inom héalso- och sjukvarden redovisas indikatorerna fér den nationella
vardgarantin (SFS 2017:80, 6 kap, 1 §), vad galler bedémningsgaranti vid forbundets
huslakarmottagningar och behandlingsgarantin vid Norrtalje sjukhus och férbundets psykiatri
i egen regi.
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Tabell 4.2

Indikatorer avseende tillgénglighet for individen.

Indikatorer for
tillganglighet

Utfall
2021

Budget
2022

Prognos
2022

Budget
2023

Plan
2024

Plan
2025

Andel bistdndsbeslut
gallande boendestod
fattade inom 1 méanad fran

det att utredning paborjats

75 %

77 %

79 %

81 %

83 %

Andel verkstéallda beslut i
sarskilda boendeformer
inom

3 ménader

94 %

93 %

93 %

94 %

94 %

94 %

Andel utford av beslutad tid

inom hemtjansten

67 %

86 %

70 %

86 %

88 %

90%

Andel som fatt en
medicinsk bedémning inom

3 dagar

85 %

95 %

95 %

94 %

94 %

94 %

Andel som péaborjas
somatisk behandling inom
90 dagar efter beslutet om
behandling.

72 %

77 %

77 %

77T %

77T %

Andel som péaborjas
psykiatrisk behandling inom

90 dagar efter beslutet om

behandling.

87%

93%

95%

96%

97%

4.3 Halsoframjande och forebyggande insatser
Halsoframjande och férebyggande insatser mats i antal samtal om levnadsvanor vid

kommunalférbundets huslakarmottagningar, antal vardtillféllen i 1anet for Norrtaljebor per
100 000 invanare och antalet fallskador per 100 000 invanare 65 ar och aldre.

Tabell 4.3

Indikatorer for hdlsofrdmjande och férebyggande insatser.

Indikatorer for

invanare

) . Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
halsoframjande och

) 2021 2022 2022 2023 2024 2025
forebyggande
Antal samtal om
levnadsvanor i 8 885 9 000 9000 9100 9150 9 200
primarvarden
Vérdtillfallen per 100 000

15 285 - - 15 763 15 805 15 962
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Fallskador per 100 000

invanare 65 ar och aldre

3798 | Minska - Minska Minska Minska

4.4 Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektivitetsvinster

Kommunalférbundet i sig ar ett innovativt samarbete mellan Region Stockholm och Norrtalje
kommun, som dels inneburit samordning av vissa verksamheter dels lett till vissa
effektivitetsvinster. Vad galler samordnad verksamhet, eller sammanhallen halso-, sjukvard

och omsorg till invanarna i Norrtélje kommun, har direktionen infort foljande:
¢ Kundval - dar hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering samlats i ett

uppdrag. Nattetid svarar nattpatruller for hemtjanst och basal hemsjukvard.

e Halso- och sjukvardsinsatser for personer inom sarskilda boendeformer.
e Boende for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, dar bland annat
psykiatri och habilitering samverkar.
e Sjukhusanslutet mobilt sjukvardsteam (SAMS) for personer med komplicerad
sjukdomsbild och frekventa vardtillfallen pa Norrtélje sjukhus, i samverkan med bland
annat kundval och avancerad sjukvard i hemmet.
¢ Digital lashantering gemensamt for hemtjanst, basal hemsjukvard och

hemrehabilitering.

e Samverkan mellan férvaltningen och Norrtalje sjukhus for att optimera processen
kring utskrivningsklara fran slutenvarden.
¢ Samarbete mellan forvaltningen och huslakarmottagningarna for att starka det

uppsodkande arbetet.

e Utdkat samarbete mellan kommunalférbundet och féreningslivet fér att kunna erbjuda
aktiviteter och verksamhet som motverkar ensamhet och framjar psykisk och fysisk

halsa.

Digitalisering ar ett viktigt omrade for forbundets innovativa samarbeten, for att 4stadkomma
samordnings- och effektivitetsvinster (se vidare avsnitt 5.5).

Tabell 4.4
Indikatorer fér effektivitet utifrén Socialstyrelsen, Oppna jémférelser 2021 - Vard och omsorg fér &ldre
KSON:s andel i procent av Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan
medianen for riket 2020 2021* 2022* 2023 2024 2025
Hemtjanst i sin helhet
(mycket ndjda eller ganska 99 % - - | Bibehall | Bibehall | Bibehall
néjda)
Kostnad per . ) . ) .
54 % - - | Bibehall | Bibehall [ Bibehall
hemtjansttagare
Sarskilt boende i sin helhet
(mycket ndjda eller ganska 86 % - - | Bibehall | Bibehall | Bibehall
néjda)
Kostnad per brukare, ) . ) . ) .
o 76 % - - | Bibehall | Bibehall | Bibehall
sarskilt boende

* Publiceras 2023 respektive 2024.
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4.5 God ekonomisk hushallning

Mal om god ekonomisk hushallning galler langsiktigt och innebar for KSON-koncernen en
ekonomi i balans dver en trearsperiod, samtidigt som invanarna i Norrtalje kommun erhaller
sammanhallen halso- och sjukvard och omsorg, inklusive halsoframjande och férebyggande
insatser. Foljande principer géaller:
e KSON-koncernen ska ha en ekonomi i balans enligt de krav som uttrycks i
kommunallagen.
e | kommunalférbundets budget och verksamhetsplan ska anges verksamhetsmal och
finansiella mal som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Kommunalférbundets finansiella mal av betydelse for god ekonomisk hushallning ar dels
resultatmarginal, att det arliga ekonomiska resultatet fér koncernen inte avviker mer an 1,0
procent av den samlade omsattningen, dels soliditet, det vill sdga att det egna kapitalet for
koncernen vidmakthalls éver planeringsperioden.

Tabell 4.5
Kommunalférbundets finansiella indikatorer.
. . i Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan
Finansiella mal
2021 2022 2022** 2023 2024 2025
Resultatmarginal 0,2% +1,0% -4,3% +1,0% +1,0% +1,0%
Soliditet 0,5% iu.* -9,4% Oka Oka Oka

* Angivet malvarde for 2022 avser endast kommunalférbundet, inte KSON-koncernen.
** Prognos 2022 utifran deldrsrapport 2 2022

Vardering av om god ekonomisk hushallning uppfyllts gérs i en samlad bedémning av
maluppfyllelsen utifran forbundets indikatorer och andra viktiga handelser under aret.

5. Utvecklingsomraden

For att starka maluppfyllelsen fokuserar kommunalférbundet ett antal utvecklingsomraden.
Nedan redovisas de viktigaste av dessa under planeringsperioden:

5.1 Samverkan med medlemmarna

En avgdérande framgangsfaktor for férbundet ar samarbetet med och mellan medlemmarna,
bade politiskt och mellan tjanstepersoner. Gemensamma strukturer och processer mellan
kommunalférbundet och medlemmarna behoéver fortsatta vidareutvecklas i samverkan. Vid
utgangen av 2020 férdes dialoger mellan Region Stockholm, Norrtélje kommun och
kommunalférbundet i syfte att starka férutsattningarna for en effektiv styrning s att verksam-
heten kan bedrivas med de férdelar som Norrtaliemodellen innebar och sa att den utvecklas
med en ekonomi i balans. Samtalen utmynnade i en gemensam éverenskommelse som
direktionen beslutade godkanna, 2021-02-10, § 3. Overenskommelsen géller for perioden
2021 - 2023.

Kommunalférbundets forvaltning har sedan 2019 en 6verenskommelse om 6msesidigt
betalningsansvar med Region Stockholms halso- och sjukvardsférvaltning (HSF),
inkluderande en arlig ersattningsbilaga for specialiserad vard. Parterna ar verens om att
dverenskommelsen pa ett rimligt satt tydliggér ansvarsfordelningen, medan ersattnings-
bilagan visat sig allt fér komplicerad, tidskravande och svar att tillampa. Det ar darfoér
angelaget att arbeta fram en enklare och mer rattvis modell fér ersattning av specialiserad
vard mellan parterna.
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Behovet av samverkan aven vid samhallsstérningar behdver forbattras, sarskilt med Region
Stockholm, vilket ocksa direktionen papekat i sitt yttrande dver Region Stockholms plan for
krisberedskap 2022-02-09, § 11.

5.2 Starkt styrning

Direktionen fortsatter arbetet for starkt styrning och uppféljning av verksamheten. Under
2021 faststalldes bland annat ett reglemente for internkontroll 2021-02-10, §5, en policy for
god ekonomisk hushallning 2021-09-15, §108, en policy for direktupphandling av
valfardstjanster 2021-09-15, §107 och en genomgripande revidering av
delegationsordningen 2021-09-15, §104. Under 2022 har en omfattande omarbetning av
vagledning av handlaggning inom myndighetsutévning genomforts 2022-11-09, § 108,
riktlinjer for kommunal halso- och sjukvard uppdaterats 2022-03-23, § 32 och en
krisorganisation for forbundet har faststallts 2022-03-23, § 27. Ett individutskott har ocksa
inrattats 2021-06-09, § 80. Direktionens dgardialog med Tiohundra AB har dessutom utdkats
till att omfatta direktionens presidium.

5.3 Sammanhallen vard och omsorg

Forbundets huvuduppgift ar att tillhandahalla sammanhallen vard och omsorg till invanarna i
Norrtalje kommun. Under avsnitt 4.4 framgar nuvarande utbud av sammanhallen vard och
omsorg. Under planeringsperioden behover ytterligare anstrangningar goras for an mer
sammanhallen vard och omsorg, inte minst vad galler aldreomsorg fér malgrupperna LSS
och personer med psykisk funktionsnedsattning (socialpsykiatri), inklusive halso- och
sjukvard. Forvaltningen har ocksa direktionens uppdrag att utreda maojligheterna till mer
sammanhallna arbetssatt inom vard och omsorg i form av mellanvardsboende fér personer
med psykiska besvar 2021-09-15, § 113. Specialistpsykiatrisk hemsjukvard, for att moéta
behov av insatser for invanare som idag finns inom slutenvarden, kommer att foreslas (se
vidare avsnitt 3.2).

Genom inférandet av Region Stockholms nya IT-system fér samverkan kring utskrivning fran
slutenvarden (Lifecare Samordnad Planering) vantas nya majligheter uppsta, bland annat i
hanteringen av samordnad individuell planering (SIP). Nya arbetssatt inom Norrtaljemodellen
bdr innebara battre féljsamhet till Lagen om samverkan vid utskrivning (LUS).

De mojligheter som lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SFS
2022:913) kan innebara i form av informationsdverforing mellan férbundets vard- och
omsorgsgivare behdver tas tillvara.

Inom ramen for nara vard, som fér kommunalférbundet aven innefattar omsorg, ingar bland
annat implementering av fast patientkontakt. Samarbete mellan férvaltningens
bistandsbeddmning, Norrtélje sjukhus och huslakarmottagningar kommer att vidareutvecklas
ytterligare under planeringsperioden. | arbetet ingar ocksa bland annat att se éver
ersattningsmodeller och -nivaer, sa att dessa stddjer genomférandet av omstallningen till
nara vard och omsorg hos kommunalférbundets vard- och omsorgsgivare.

Det tidigare projektet Norrtaliemodellen 2punkt0, med ett Hallstavikteam for operativ
samverkan mellan vard- och omsorgsaktorer forvantas under planeringsperioden fortsatta att
vidareutvecklas.

Det systematiska patientsakerhetsarbetet kommer att starkas under planeringsperioden. Ett
lokalt arbete kommer att bedrivas tillsammans med vard- och omsorgsgivare. Utgangspunkt
ar den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet som ska bidra till att férebygga
vardskador.
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5.4 Strategiska planer

Arbetet med den foérvaltningsgemensamma handlingsplanen fér psykisk halsa 2021-02-10,
§6 fortgar till och med 2023. Staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) vantas
forlanga 6verenskommelsen om insatser inom omradet psykisk halsa och suicidprevention
2021-2022, vilket anger riktning for det lokala utvecklingsarbetet i Norrtalje kommun och ska
stddja langsiktighet inom foljande omraden:
e Stod till fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner
e bidra till battre forutsattningar for regioner och kommuner att arbeta utifran basta
tillgangliga kunskap
¢ initiera eller utveckla sarskilda vardformer och effektiva malgruppsanpassade insatser
som forebygger psykisk ohalsa och okar tillganglighet och kvalitet i varden for dem
som redan drabbats.

Ytterligare samarbeten med baring pa psykisk halsa férutsatts inledas under planerings-
perioden. Utbver arbetet med psykisk halsa fortgar aven genomférandet av direktionens
andra beslutade strategiska planer, namligen:
e strategisk plan for utveckling av stod for personer med funktionsnedsattning -
framtidens LSS 2025, 2018-10-15, § 83
e lokal kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer i Norrtélje kommun 2019-
2034, 2018-12-14, § 132
¢ handlingsplan for krishantering, 2018-06-15, § 4.

Harutdver har direktionen beslutat om ett stérre utredningsuppdrag for utveckling av vard och
omsorg for personer med psykisk funktionsnedsattning, "socialpsykiatri” 2021-09-15, § 113.

5.5 Digitaliseringsdriven utveckling

Anvandning av valfardsteknik i ordinart boende fortsatter att utvecklas som effektiviserar
tillsyn och resulterar i trygghet for invanarna. Inférandet av digital lashantering 6ppnar for
ytterligare effektiviseringsmajligheter som exempelvis 1as till medicinskap och narkotika-
klassad medicin. Systemet 6ppnar ocksa majligheter for Norrtalje vatten och avfall AB,
Norrtalje kommuns raddningstjanst, Region Stockholms ambulanssjukvard med flera.

Utvecklingen av digitalt stod for utredning och beslut for individer fortsatter genom
moderniseringen av férvaltningens omsorgssystem, med e-tjanster och moduler som stodjer
och utvecklar handlaggningsprocessen. En digital kommunikationskanal med invanare kan
underlatta kontakt och effektivisera arbetet, bland annat genom att minska pappers-
hanteringen. Flera digitaliseringsaktiviteter kommer att genomféras under planeringsperioden
for att effektivisera 6vergripande styr- och stdédprocesser. Forvaltningen infér exempelvis ett
nytt arendehanteringssystem, Platina, som stdd for att effektivisera fler arbetsprocesser an
bara diarieféring. Individarenden handlaggs fortsatt i separata system (Procapita/Lifecare).

Kommunalférbundets roll som bestallare starks under planeringsperioden genom att i avtalen
Oka styrningen av vard- och omsorgsgivarnas digitaliseringsdrivna utveckling. Ambitionen ar

att samverkan ska ske mellan vard- och omsorgsgivarna for att inspirera till digitalisering och
omstallning av nya arbetssatt.

5.6 Halsoframjande och forebyggande arbete

Brostcancer ar den vanligaste cancerformen bland kvinnor, dar screening med mammografi
sanker dodligheten med upp till 25 procent. Deltagandet fran kvinnor i Norrtdlje kommun ar
dock orovackande lagt. Screeningen genomférs vid Karolinska universitetssjukhuset i Solna
och en trolig orsak till Norrtaljebornas laga deltagande ar att resan dit ar besvarlig och
tidskravande. Dessutom kan besdket innebara inkomstbortfall.
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Forvaltningen utreder majligheterna till mobil mammografiverksamhet i Norrtalje kommun
2020-11-12, § 125. En sadan verksamhet skulle dessutom kunna kompletteras med
halsoframjande och forebyggande insatser, sdsom att erbjuda balanstester, matning av
blodtryck med mera, och darigenom inleda samtal om levnadsvanor och eventuell ohalsa att
hanteras vidare av huslakarmottagningarna.

Bistandsbeddmt trygghetsboende véantas vara halsoframjande och férebyggande for dem
som behdver stdd och hjdlp i boendet och som darutéver har behov av att bryta odnskad
isolering. Ett projekt med Tiohundra AB forbereds for att etablera ett sadant boende med atta
lagenheter pa det sarskilda boendet Bergshyddan i Rimbo. Utredning pagar aven om att
utdka denna verksamhet.

Forvaltningens samarbete och utbyte med foreningsliv och idéburen sektor férutses vara
fortsatt viktigt och vidareutvecklas under planeringsperioden. Sarskilt med ideella
verksamheter som ordnar rorelseaktiviteter for seniorer och meningsfull verksamhet for att
motverka ensamhet bland aldre.

5.7 Kompetensforsorjning

Bland annat mot bakgrund av “Vilja valja vard och omsorg — En hallbar kompetensférsoérjning
inom vard och omsorg om aldre” (SOU 2021:52) konstateras att konkurrens att rekrytera,
behalla och utveckla personal inom vard och omsorg ar stor och kommer att 6ka. Inférande
av valfardsteknik och att allt fler komplexa insatser sker hemma hos patienter och brukare
staller hdgre krav pa medarbetarnas kompetens. Aven den medicinska utvecklingen medfér
andrade arbetssatt, med krav pa nya kompetenser. Samtidigt rader redan brist inom vissa
yrkesomraden. Under planeringsperioden behdver forvaltningen anpassa kommunal-
forbundets avtalsvillkor for att méta dessa utmaningar. Férvaltningens egen
kompetensforsorjning behdver samtidigt ocksa sakerstéllas.
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