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Bakgrunden till Hemtjanstindex

Om Hemtjénstindex

Hemtjanstindex &r ett initiativ fran SPF Seniorerna och genomfirs med stéd fran Allm&nna arvsfonden. Hemtjgénstindex mater hemtjéinstens kvalitet i Sveriges alla kommuner. Syftet &r att skapa en positiv
utvecklingsspiral fér hemtjansten i Sverige, genom att kommunerna far ett nytt pedagogiskt verktyg for att utveckla och stérka kvaliteten inom hemtjansten.

Malet med Hemtjanstindex &r ytterst en hemtjénst som &r av god kvalitet. En hemtjénst som &r likvardig, tillganglig och éppen och som préglas av standig kvalitetsférbattring. Hemtjanstindex ska bli ett verktyg som
stimulerar kommunerna till férbattring av kvaliteten i hemtjénsten.

Bakgrunden till Hemtjdnstindex

Under de senaste 10 dren har flera initiativ tagits for att samlat mata kvaliteten inom hemtjansten. Flera organisationer (fackférbund, arbetsgivare och andra intresseorganisationer) regeringar och kommuner har
tidigare drivit och samverkat i projekt som syftat till en samlad kvalitetsbedémning av kommunernas aldreomsorg. Behovet av att mata och jamféra kvalitet | valfarden har [ange varit stort. Men inget av projekten har
fullféljts.

Hemitjénstindex &r ett initiativ fran SPF Seniorerna och genomférs med stéd fran Allm&nna arvsfonden och &r utvecklat i samarbete med flera olika organisationer och forskare, bl a Svenskt Kvalitetsindex,
Seniorval, geriatrikprofessor Gésta Bucht, forskare och f.d. forskningschef métteknik RISE Ragne Emardson, RISE (avd. Mata i samhdéllet), referenskommuner och referensféretag och inte minst seniorer fran SPF
Seniorerna runt om i Sverige.

Evidensbaserad metod

Hemtjénstindex &r bygger pa en evidensbaserat metod for att berakna kvaliteten inom hemtjénsten. Berakningarna utférs av det statliga forskningsinstitutet RISE, se lankar nedan. Hemtjanstindex baseras pa
befintliga nyckeltal och befintliga data och kommunema belastas dédrmed inte med vtterligare enkéter eller annan datainsamling.

Lank till RISE, introduktion till matningar: Las har.

Rapport fran RISE Social & Health Impact Center som beskriver métningar inom valfarden: L&s har.

Resultat 2022

| denna rapport presenteras resultaten for 2022, dels generellt for alla kommuner och dels specifika kommunresultat. Lycka till med utvecklingsarbetet och tveka inte att kontakta oss pa Hemtjanstindex om det
uppkommer fragor!
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Beskrivning av kvalitet inom hemtjanst

Kvalitet inom hemtjansten uppstar nar forvantningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjanst kdnnetecknas av néjda och trygga aldre som ar delaktiga i beslut om hemtjanstens innehall och hur den utférs, kanner valbefinnande och
lever ett vardigt liv. Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstaendes forvantningar och behov uppfylls. Det géller hela vagen, fran den
allra férsta informationen om villkoren fér bistand till hur de beviljade insatserna sedan utfors.

Hemtjanstens majlighet att uppfylla den aldres férvantningar och behov avgérs av hur den lyckas med:

Informationen till den aldre, dennes delaktighet och mojlighet att paverka
Tillganglighet och kontinuitet

Respektfullt bemoétande, integritet och jamlikhet

Trygghet, gemenskap och meningsfullhet

Forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser

Omvardnad i hemmet

Samarbete och samverkan med externa aktorer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprovad erfarenhet och ska folja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska utféras av personal
med relevant utbildning, med stéd av tekniska och digitala 16sningar.

HEMTJANSTINDEX
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Introduktion till Hemtjanstindex

Vad dr hemtjinstkvalitet?

Hemtjanstindex ger en utfdrlig bild av kvaliteten | den process seniorer gar igenom nar behov av hemtjanst uppstar.
Féarst behdver seniorerna fa information om hemtjansten, darefter sker en bistandsansékan och en
bistandshandldggning. Darefter sker uppstartsprocess och utférandet av hemtjansten pabérjas och genomfors
darefter utifran bistandsbeslutet.

Hemtjdnstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR, kvalitetsregister
och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i denna process.

Kommunens hemtjanstindex ger en samlad bild av kvaliteten inom hemtjansten i stort och dven i dess clika delar. |
de specifika rapporter kommunerna kan bestélla framgar det tydligt vad som fungerar val och vad som behtver
vidareutvecklas.

Hur kan en kommun anvidnda Hemtjanstindex?

Hemtjénstindex ska gdra det enkelt for kommuner att se vad som behdver goras for att hdja kvaliteten. | den
kommunspecifika rapporten framgar styrkor och svagheter, men rapporten pekar aven pa vilka omraden som &r
prioriterade sett ut seniorernas perspektiv, och dérmed har storst paverkan pa kvaliteten.

Kommunens resultat kan &ven foljas Sver tid och satsningar och utvecklingsprojekt kan pa sa satt utvarderas.
Kommunerna kan &ven jamféra sig med liknande kommuner och se vad som bér géras for att hija kvaliteten. Det
gar att se de bésta exemplen — vad higt rankade kommuner gér, som andra kan ta efter.

Larande fran kommuner som har goda resultat

Hemtjanstindex gdr att det frdn och med nu gér att se vilka kommuner som har goda resultat totalt sett och &ven
vilka kommuner som har goda resultat inom olika kvalitetsomraden. Detta gér det enklare fér kommuner att hitta
goda exempel och &ven att hitta konkreta exempel och konkreta férslag som relativt snabbt kan implementeras i den
egna kommunen, som i sin tur skapar 6kad kvalitet fér kommunens seniorer.

Vilken data baseras Hemtjidnstindex pa?

De datakallor som ligger till grund fér Hemtjanstindex ar féljande:

Socialstyrelsens Nationella brukarundersékning, 2022
Socialstyrelsens Enhetsundersékning, 2022

* Socialstyrelsens kommunenkat aldreomsorg, 2022

* Senior Alert (Kvalitetsregister), 2021

* Kolada (Kommunens Kvalitet | Korthet), 2021

* Socialstyrelsens kommunenkét e-hilsa, 2022

* Kommunernas webbplatser, 2022

Vad innebér index, delindex och kvalitetsomraden?

Utifran kommunens resultat | de undersdkningar/datakallor som nadmns ovan, berdknas
kommunens resultat fram fér de olika kvalitetsomradena. Kvalitetsomradenas resultat
bygger i sin tur upp kommunens delindex, som i sin tur slutligen bygger upp kommunens
hemtjanstindex. En mer detaljerad beskrivning finns pa féljande sida.

Webbplats och film som introducerar Hemtjénstindex

Pa_https://hemtjanstindex.se/ kan du |&sa mer och det finns dven en kort film som
introducerar Hemtjénstindex

Vem kontaktar ni om ni har fragor eller vill veta mer?

Vid fragor, kontakta info@hemtjanstindex.se

Har hittar du ytterligare kontaktinformation:_https://hemtjanstindex. se/kontakt/




Kommunens Hemtjinstindex

Indexet kan jAmforas dver tid och dven jdmféras med
andra kemmuner. Hemtjanstindexet byggs upp av fyra
delindex.

Fyra delindex l

De fyra delindexen &r féljande:

* |nformation pa kommunens webbplats
Bistandshandlaggning
Utférandet av hemtjgnsten

s Kommunens stodfunktioner och utvecklingsarbete

Delindexen byggs upp av kvalitetsomraden

E—

Totalt finns det 18 st kvalitetsomraden | modellen. Ett
kvalitetsomrade beskriver en konkret aspekt som
paverkar kvaliteten i hemtjansten. Kvalitetsomradena
byggs upp av totalt 71 st nyckeltal/indikatorer.

Kvalitetsomraden

Nyckeltal/datalindikatorer fran datakillorna

Ett nyckeltal/data/indikator &r resultatet pa en enskild
fraga i t ex Nationella Brukarundersdkningen eller
Enhetsundersékningen. Det kan &ven vara en enskild
datapunkt fran genomgangen av kommunermas
webbplatser eller ett nyckeltal fran kvalitetsregistret
Senior Alert.
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Modellen for Hemtjanstindex

L

Kommunens hemtj&nstindex &r ett varde mellan 0 - 100.

Delindex

Information

(Pa kommunens webbplats)

20%

Kommunens totala hemijanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-
handlaggning

Delindex

Delindex

Stod,
Utveckling

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och deat
framgar vem du kontaktar om du
ar missnojd

Det finns information om hur du
s0ker bistand och du far veta
ungefarlig tid fran ansdkan till
beslul

Det finns information om vilka
insatzer som kan utféras och pris
far detta

Det finns information om
utférarna och hur du valjer
utférare av hemtjansten

Det finns information om
enomférandeplan,

personalkontinuitet och

kontakimannaskap

30%

Det finns flexibilitet i
histandsbeslutet, du kan paverka
vad hemtjansten ska gora under
den tid de hjdlper dig och du far
valja utfdrare av hemtjansten

A .

15%

25%

20%

10%

Bistandsbeslutet ar anpassat
efter ditt behov och personalen
har tillrackligt med tid for att
kunna utfdra sitt arbete hos dig

Kommunen har en systematik i
bistandsprocessen och
uppfaljningen och kommunens
bistandshandlaggare har
{-‘iﬂ(:iUHUIrIEXBHIHH
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Viktning av kvalitetsomraden

Alla kvalitetsomraden ar viktade utifran hur seniorer och aldre
med hemtjanst prioriterar de olika kvalitetsomradena.
Viktningen gdér att vi | denna rapport kan prioritera vilka insatser
som ar av storst vikt for seniorerna, for att uppné god kvalitet i
hemtjansten.Enskilda indikatorer har ingen viktning.

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemétande och tar

4“% hansyn till din integritet

S
Hemtjanstpersonalen tar
hansyn till dina asikter, de utfir
sina arbetsuppgifier som de ska

45% och du ar sammantaget nijd

med hemijansten

15%

OB

Hermtjanstpersonalen kommer
pa utsatt tid och om det blir
férandringar sa meddelar de
dig

Det kdnns tryggt att bo hemma,
du kanner fartroende fir
personalen som kommer hem till
dig och de bemdter dig pa eft bra
satt

Det ar fa olika personer som
komrmer hem till dig

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala
las och kemmunen har garantier
kring trygghetslarm

Kommunen har rutiner fér
samverkan och samarbete med
anhoriga

Kommunen arbetar med
kvalitetsstyrning och
frebyggande insatser, tex fior att
minska risken att du ramlar och
gir dig illa i ditt hem

Kommunen har rutiner for saker
vard och omsorg

—
2
2

2

Kammunen har rutiner for
samverkan och samarbete med
primarvarden

p

15%



Ytterligare stéd fran Hemtjanstindex

Tips och rad

Har du fragor eller vill fa tips och rad, kontakta gérna oss fér vidare diskussion. Skicka ett mail till oss pa
info@hemtjanstindex.se eller se har om du vill ha ytterligare kontaktinformation:_https:/hemtjanstindex. se/kontakt/

Presentation av rapporten

Om ni dnskar en utférligare presentation av denna rapport gar att bestalla. Vi kan genomféra ett méte digitalt eller
pa plats hos er. Kontakta oss fér vidare diskussion och priser.

Utvecklade skriftliga analyser och rekommendationer

Om ni dnskar en férdjupad analys kan vi &ven leverera det. | denna analys gér vi en férdjupad analys av er
kommuns resultat och pekar &ven pa exempel pa hur andra kommuner har hanterat de omraden dar ni har sadmre
resultat. Kontakta oss fir vidare diskussion kring vilket behov er kammun har.

Workshop

Fér att fa en bredare féirstaelse fir kommunens resultat och f&r att prioritera utvecklingsomraden kan en workshop
med utvalda representanter var en nyttig process. Om ni ser behov av detta inleder vi med att iéra en dialog kring
kommunens nuvarande status, syfte och mal och dérefter planeras och genomférs workshopen, eller en serie med
workshops. Kontakta oss for vidare diskussion kring vilket behov er kommun har.

Specifika uppdrag

Om det finns behov av specifika uppdrag for att vidareutveckla hemtjansten, kontakta oss for
vidare diskussion. Vi har expertkompetens inom bland annat omradena:

* Kvalitetsutveckling

* Kommunikation

* Offentlig upphandling

* Kommunalpolitiska processer

Via vart natverk av partners kan vi &ven genomféra uppdrag inom andra omraden som berér
hemtjansten.



Kontakta oss

Tips och rad

Har du fragor eller vill fa tips och rad, kontakta garna oss for vidare diskussion. Skicka ett mail till
oss pa info@hemtjanstindex.se eller se har om du vill ha ytterligare kontaktinformation:
https://hemtjanstindex.se/kontakt/

Om Hemtjanstindex

Hemtjanstindex &ar ett initiativ fran SPF Seniorerna och genomférs med stdd fran Allménna
arvsfonden.

T2 HEMTJANSTINDEX
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Mer om matmodellen

Matmodellen for Hemtjanstindex ar uppbyggd utifran konceptet att kvalitet uppnas nar seniorernas behov uppfylls, samtidigt som krav, lagar och regler foljs. Matmodellen tar

aven hansyn till hur viktiga olika delar av hemtjansten &r for seniorerna, genom att alla delar av hemtjansten ges en specifik viktning. Hemtjanstindex bygger dven pa ett antal
principer.

Hemtjanstindex ger en samlad bild av hemtjanstens kvalitet i en kommun och bygger pa 71 befintliga indikatorer/nyckeltal fran olika datakéllor, framst fran Socialstyrelsen.

Indexberakningarna gors av det statliga forskningsinstitutet RISE, avdelning Mata i samhallet. Lads mer om RISE matningar och las har fér mer information om den matteknik
som ligger till grund for berdkningarna av Hemtjanstindex.

Har finns en kortfattad introduktion till matmodellen for Hemtjanstindex och har finns en fullstandig beskrivning av matmodellen inklusive alla indikatorer, kvalitetsomraden,
delindex, skalor och viktningar. Delindex Information bygger pa en revision av alla kommuner webbplatser. Denna revision utgar ifran ett regelverk.

Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur bra en kommun ar pa att leverera hemtjanst, pa kommunniva. Det gar i dagslaget inte att berékna index fér olika utforare (t ex om en

kommun har privata aktorer inom Hemtjansten), bland annat beroende pa att det saknas ett fullt fungerande nationellt register Gver de olika hemtjanstutférarna i Sveriges
kommuner.



T HEMTJANSTIND

Mater kvallteten i1 valfarden

Resultat

e Summe

Hemtjans
2 X

\':

L




Hemtjanstindex 2022 — Summering Norrtdlje Kommun

Hemtjanstindex 2022

Hemtjanstindex Hemtjénstindex

e 57,0

MNorrtdlje

Genomsnitt alla kommuner

e 51,0

Hemtjanstindex ranking
Norrtélje

33 av 290

De sex kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Norrtilje Kommun far
hogst/lagst betyg i jdmférelse med kommungenomsnittet

; Betyg mot ) i Betyg mot
Kvalitetsomrade snittet  Kvalitetsomrade snittet
Personalkontinuftet +31 Passa tider, meddela férandringar, +3

kontakt
Flexibilitet och valméjlighet +9 Trygghet, fértroende, bemdtande +5
Lyhérdhet, hdnsynstagande, )
utfdrande, ndidhet +7 Anpassat bistandsbeslut +6

Overgripande resultat for Norrtilje Kommun

Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten for hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,
kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |
denna rapport finns dven olika analyser och férslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja
kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.

Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
Sveriges alla kommuner.

Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller samre
med, fér de kvalitetsomraden seniorernas har klassat som de viktigaste.

Delindex
Information Bistandshandldggning  Resultat per delindex
Placering 2022 Placering 2022

76

bistandshandlaggningen, utforandet av
hemtjansten och kammunens stdd och
utveckling av hemtjansten.

Hemtjanstindex byggs upp av fyra delindex;
41 Information pa kommunens webbplats,

Utférande Stod/Utveckling
Placering 2022 Placering 2022 Till vanster framgar hur kommunen har

placerat sig, bland Sveriges alla kommuner,
7'2 33 for dessa fyra olika delindex.



Hemtjanstindex — Kommun Norrtélje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjénstindex - Kommun Norrtilje

Hemtjdnstindex Jamférelse med alla kommuner i Sverige
MNedan presenteras kemmunens Hemtjdnstindex och genomsnittligt Medan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner i

Hemtjdnstindex for alla kommuner i Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100, Sverige.
Hemtjanstindex Genomsnitt alla kommuner e e "
© 570 © 510 o 33 av 290
Morrtélje
Hemtjénstindex - 290 kommuner
100
75
50
| \
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Information — Kommun Norrtalje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Information — Jamférelse med alla kommuner i Sverige

Information - Kommun Norrtilje

Delindex Information Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Nedan presenteras kommunens delindex fér Information och genomsnittligt Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jdmférelse med alla kommuner |
delindex fér alla kommuner i Sverige. Delindexet &r ett varde mellan 0 och 100. Sverige, for delindex Information.
. Information Information ranking
Information Genomsnitt alla kommuner Norrtdlje
© 384 O 39 Q 76 av 290
Morrtélje

Information - 290 kommuner
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Bistandshandlaggning — Kommun Norrtélje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandldggning — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandldggning - Kommun Norrtilje

Jamférelse med alla kommuner i Sverige
Medan presenteras var kommunen placeras sig i en jAmférelse med alla kommuner |

Sverige, for delindex Bistandshandlaggning.

Delindex Bistandshandldggning
Nedan presenteras kommunens delindex fér Bistandshandldggning och
genomsnittligt delindex fér alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde

mellan 0 och 100,

, , Bistandshandldggning Bistandshandldggning ranking
Bistandshandldggning Genomsnitt alla kommuner Norrtélje
© 455 © 386 Q 41 av 290
Morrtélje
Bistandshandlaggning - 290 kommuner
100
75
a0
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Utforande — Kommun Norrtalje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Utférande — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Utférande - Kommun Norrtélje

Delindex Utférande Jamférelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras kemmunens delindex fér Utférande och genomsnittligt Medan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner i
delindex fdr alla kemmuner | Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100, Sverige, for delindex Utforande.
Utforande Utférande ranking
Utférande Genomsnitt alla kommuner Norrtélje
© 619 © 80 Q 72 av 290
Morrtélje
Utforande - 290 kommuner
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Stod/Utveckling — Kommun Norrtalje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Stéd/Utveckling - Kommun Norrtilje Stéd/Utveckling- Jamférelse med alla kommuner i Sverige

Delindex Stod/Utveckling Jamférelse med alla kommuner i Sverige

MNedan presenteras kemmunens delindex fér Stéd/Utveckling och genomsnittligt Medan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner i
delindex fdr alla kemmuner | Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100, Sverige, for delindex Stad/Utveckling.

. Stdod/Utveckling Stod/Utveckling ranking
Stod/Utveckling Genomsnitt alla kommuner Norrtélje
S 750 © 655 o 33 av 290
Morrtélje

Stod/Utveckling - 290 kommuner
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Resultat i prioriterade kvalitetsomraden Norrtdlje Kommun

Resultat for Norrtéilje Kommun i de kvalitetsomraden som &r priuriterade utifran seniorers [JEI"SpEktiV
MNedan presenteras resultaten for 6 st utvalda kvalitetsomraden. Dessa utvalda kvalitetsomraden &r de omraden som seniorer lagger stdrs vikt vid nar de ska utvardera kommunen
hemtjanstkvalitet. Darmed har dven dessa kvalitetsomraden storst paverkan pa kommunens Hemtjanstindex. Vi jamfor kommunens resultat med riksgenomsnittet.

| den gréna rutan hittar ni de tre kvalitetsomraden som far hogst resultat | forhallande till kommungenomsnittet.| den réda rutan de tre kvalitetsomraden som far lagst resultat i
forhallande till kommungenomsnittet.

De tre kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Norrtalje De tre kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Norrtélje

Kommun far hogst betyg i jamférelse med kommungenomsnittet Kommun far lagst betyg i jamférelse med kommungenomsnittet

) Resultat jamfort med . Resultat jamfort med
Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige
Personalkontinuitet +31 Passa tider, meddela férandringar, kontakt +3
Flexibilitet och valmdjlighet +9 Trygghet, fortroende, bemdétande +5
Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet +7 Anpassat bistandsbeslut +6
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Kvalitetsomraden - utvecklingen per ar

Kvalitetsomraden - utvecklingen per ar Kvalitetsomraden - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utférande och stédfunktioner, utveckling
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
Information Utférande
100 100
80 40
BO 80
70 70 61,9
&0 [zu]
0 384 >
40 40
30 30
20 20
10 10
¢ 2022 2023 2024 ° 2022 2023 2024
Bistandshandldggning Stod, Utveckling
100 100
a0 a0
80 a0 75,0
7o 7o
&0 &0
50 45,5 50
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Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner = per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade

Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Information

- Kontaktinformation
Bistandsinformation -

Insatser och prisinformation -

_ Utfararinformation
Sanomitrandeplan, kontinuitat, kentakimannaskap _

Lagre virde &n genomsnitt Hogre virde d&n genomsnitt

Bistandshandlaggning

Il Fexivilitet och vamajiighet

. Anpassat bistandsbeslut

. Systematik, uppfdljning och utbildning

Ligre vdrde &n genomsnitt Hégre varde &n genomsnitt
-,

1

Lagre virde dn genomsnitt

Lagre virde dn genomsnitt

Utférande

. Respekifullt bamétande, integritat

- Lyhtirdhet, hdnsynstagande, utférande, nijdhat
l Passa tider, meddela fardndringar, kontakt

. Trygghet, fartroende, bematande

_ Parsonalkontinuitet

Hégre virde dn genomsnitt

Stod/Utveckling

I".-’é'llfﬁrd51eh nik, digitalisering, larm

_ Samverkan och samarbete med anhdriga
_G-enomfnra ndeplan, riskanalyser

- Rutiner fir stiker vard och omsorg

_ Samverkan/samarbete sjukvard

Hégre virde dn genomsnitt
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Kvalitetsomraden - Resultat och viktighet

Kvalitetsomraden - Resultat och viktighet

Resultat och viktighet — underlag for prioritering av férbattringsomraden

Medan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomraden (dver eller under genomsnitt jamfért med alla kemmuner) samt vilken vikt respektive kvalitetsomrade har. Ur seniorernas perspektiv ar
de kvalitetsomraden som ligger i hoger del av diagrammet viktigast.

Hégst betyg

1060
1. Information: Kontaktinformation

2. Information: Bistandsinformation

3. Information: Insatser och prisinformation 75
4. Information: Utférarinformation

5. Information: Genomférandeplan, kontinuitet,

kontaktmannaskap 50

6. Bistandshandldggning: Flexibilitet och valméjlighet 16 @ 13 @

7. Bistandshandldggning: Anpassat bistandsbeslut 25 18 @ 138 e

8. Bistandshandldggning: Systematik, uppféljning och 7 )

utbildning , S @ W ‘@ 12 ‘ 7@ e
30

9. Utférande: Respektfullt bemdtande, integritet

10. Utférande: Lyhérdhet, hédnsynstagande, utférande, néjdhet ) 50 20
11. Utférande: Passa tider, meddela férandringar, kontakt
12. Utférande: Trygghet, fértroende, bemdotande

13. Utférande: Personalkontinuitet s
14, Stéd/utveckling: Valfardsteknik, digitalisering, larm

15. Stod/utveckling: Samverkan och samarbete med anhdriga
16. Stod/utveckling: Genomférandeplan, Riskanalyser

17. Stod/utveckling: Rutiner for saker vard och omsorg

18. Stdd/utveckling: Samverkan/samarbete sjukvard 100
O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 g0 85 90 95 100

=75

=
M Hogst viktighet
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" Bistandshandlaggning 290 kommuner
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Kvalitetsomraden inom delindex Information

B Norrtalje N Alla komuner

100

Sa7 514 50,3

22,4

0,0

Kontaktinformation Bistadndsinformation Insatser och Utfararinformation Genomfarandeplan,
prisinformation kontimuitet,
kontaktmannaskap
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Kvalitetsomraden inom delindex Bistandshandlaggning

B Norrtalje N Alla komuner

100
BO
B0
49.8 49,5
44,0
40
23,5
19,8
m - -
0 o .
Flexibilitat och Anpassat Systematik,
valmoijlighet bistandsbesiut uppfélining och
utbildning
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Kvalitetsomraden inom delindex Utforande

B Norrtalje N Alla komuner

100
83,9
78,9
BO 8,
61,5
BO . 58,7
54,3
50,5
43,5
40
20
0
Respektfullt Lyhirdhet, Passa tider, Tryaghet, Persanalkontinuitet
bemdtande, hénsynstagande, meaddela fartroande,
integritet utforande, nojdhet férandringar, bemdtande
kontakt
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Kvalitetsomraden inom delindex Stéd/Utveckling

B Norrtalje N Alla komuner

L 95,3
. 927
83,2
- 75,0
70,0 69,3
66,5
B0
46,6
40
20
0 } )
Valfardsteknik, Samverkan och Genomfarandeplan, Rutiner fior sdker Samverkan/samarbete
digitalizering, larm samarbete med rizskanalyser vard och omsorg sjukvard
anhériga
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