Nulageskarta for Kommunalforbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje (KSON)

Slutsatser fran nulages- och omvarldsanalys

Namndens uppdrag

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje (KSON) ansvarar for
att invanarna i Norrtalje kommun erhaller halso-, sjukvard och omsorg
inklusive halsoframjande och férebyggande insatser. KSON &ger samtliga
aktier i Tiohundra AB och svarar for att agarstyrning sker.

Var samlade analys av nulaget

Vard- och omsorgsbehoven hos invanarna i Norrtalije kommun ar stérre
jAmfért med Stockholms 1an i dvrigt, framst for att kommunen har en hogre
och vaxande andel dldre och uppvisar hégre ohalsotal samt har manga
"sommargaster”. Andelen invanare 65 ar och aldre ar 28 procent, vilket ar
betydligt hogre an i resten av Stockholms lan (16 %). Enligt Socialstyrelsen
ar det aldre personer som ar i behov av och konsumerar mest hélso-,
sjukvard och omsorg. Att dessutom tillhandahalla vard och omsorg i en
geografiskt stor kommun med ménga oar innebar ytterligare utmaningar
jAmfért med lanet i Ovrigt.

KSON star infér utmaningarna att moéta invanarnas behov av stéd, service
och omsorg inom de ekonomiska ramar som medlemmarna tillfér KSON.
Utmaningarna ar framst kopplade till resurser i forhallande till volymer och
volymdokningar, men &r ocksa beroende av Norrtélje kommuns bostads-
forsorjning for KSON:s malgrupper. Dessa behov ar ocksa foranderliga
Over tid och for personer med funktionsnedsattning 6kar andelen aldre
personer i behov av insatser, vilket innebar forandrade krav pa bland annat
utformningen av insatser sett till lokaliteter och personalkompetens. KSON
ser ocksa en allt hogre andel barn och unga med funktionsnedsattning och
komplexa behov, vilket staller 6kade krav pa samverkan och gemensamma
I6sningar inom kommunen for att tillgodose dessa barns och deras
familjers behov.

For att bland annat hantera Tiohundra AB:s pensionsataganden har KSON
tillfért bolaget villkorade aktieagartillskott, finansierade av medlemmarna.
Under aren 2016-2022 summerar dessa tillskott till 323,6 mnkr. Eventuell
aterbetalning sker med beskattade vinstmedel, vilket i s& fall innebar
ytterligare 84,0 mnkr (bolagsskatt 20,6 procent). Det vore darmed billigare
om medlemmarna permanent hojde KSON:s medlemsbidrag sa att
ersattningarna till bolaget inkluderade aven dessa kostnader. |
Overenskommelsen avseende stérkt styrning och ekonomiska
férutsattningar anges att Region Stockholm och Norrtélje kommun avser
att hoja soliditeten i Tiohundra AB till cirka 23 procent genom en
nyemission (kommunfullméktige 2021-02-22, §7).

Lagkonjunkturen hammar bland annat planerade byggprojekt i Norrtalje
kommun, vilket pa sikt kan inverka pa lokalférsorjningen av sarskilda
boendeformer for kommunalféroundets malgrupper.

Behoven hos de vi finns till for

e Skalig levnadsniva for aldre manniskor och manniskor med
funktionshinder i Norrtélje kommun (ej férsorjningsstod eller
bostadsforsorjning)

Goda levnadsvillkor for vissa personer med funktionshinder i
Norrtélje kommun

Stod till personer i Norrtélije kommun som vardar eller stodjer
narstdende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har funktionshinder
God hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen i Norrtalje
kommun

Viktiga styrdokument/strategier/program

¢ Medlemmarna styr KSON genom forbundsordningen. Harutéver
ska en mangd lagkrav tillgodoses, exempelvis i kommunallagen,
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.
Direktionens Budget 2023 och verksamhetsplan 2023-2025.
Overenskommelsen mellan medlemmarna, i syftet att starka
forutsattningarna for effektiv styrning har beslutats i bade
fullméaktige i Region Stockholm och Norrtélje kommun och galler till
och med 2023.
Strategisk plan for utveckling av stéd for personer med
funktionsnedséttning - Framtidens LSS 2025.
Lokal kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer i
Norrtalje kommun 2019-2034.

e Fdrvaltningsgemensam handlingsplan for psykisk hélsa.

e Handlingsplan for krishantering.
Verksamhetens resultat

Vara starkaste resultat:
Bra resultat i brukarundersdkningar samt Hemtjanstindex
Laga kostnader
God kvalitet
God tillganglighet
Sammanhallen vard och omsorg

Vara svagaste resultat:
e Begransade mdjligheter att paverka kvalitet och kostnader for
tjanster frAn medlemmarna
Begransade mojligheter till agarstyrning
Kompetensforsorjning hos vard- och omsorgsgivare
Information till invanarna
Krisberedskap

Sammantagen nojdhet enligt undersdkning

Nojdhet i procent (%) 2019 2020 2021
Hemtjanst

Inflytande

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen
skall utféras?

Ja, alltid / Oftast 89 90 89

Bemotande
Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid / Oftast 97

Trygghet och tillganglighet
Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Ja, for alla / Ja, for flertalet 93 90

Hemtjansten i sin helhet
Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Mycket néjd / Ganska ndjd 91 90 91
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Séarskilda boenden
Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast 92

Bemdtande

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur
hjalpen ska utféras?

Ja, alltid / Oftast 77 85

Sociala aktiviteter
Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra 66

Hjalpen i sin helhet
Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket nojd / Ganska nojd 84 86 81

Nyckeltal (indikatorer)

2021 2022 2023
Andel upprattade samordnade individuella planer (SIP:ar) inom KSON:s
primarvard: 6 9 15

Andel oplanerad &terinlaggning inom 7 dagar vid Norrtélje sjukhus av
patienter 80 ar och aldre: 8% 7% Minska

Andelen omsorgskunder med upprattade genomférandeplan inom ordinart
boende och séarskilda boendeformer: 84% 92% 95%

Andel bistandsbeslut gallande boendestdd fattade inom 1 manad fran det
att utredning pabarjats: 75% 77% 79%

Verkstéallda beslut inom tre manader (sarskilda boendeformer):
94% 94% 94%

Utford tid/beslutad tid inom hemtjansten:  67% 65% 86%

Andel som fatt en medicinsk bedémning inom 3 dagar:
85% 89% 94%

Andel som paborjas somatisk behandling inom 90 dagar efter beslutet om
behandling: 72% 77% 7%

Andel som paborjas psykiatrisk behandling inom 90 dagar efter beslutet
om behandling: 87% 93% 95%

Antal samtal om levnadsvanor i primarvarden:

8500 9 000 9100

Vardtillfallen per 100 000 invanare: 15 285 15 763

Fallskador per 100 000 invanare: 3796 Minska




Nulageskarta for Kommunalforbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje (KSON)

Slutsatser fran nulages- och omvarldsanalys

Verksamhetens stdrsta utmaningar/strategiska
utmaningar

e Ekonomi i balans

e Demografi, 6kad andel &ldre ménniskor och manniskor med
funktionsnedsattningar samtidigt som farre arbetar inom vard och
omsorg
Anpassning av avtal med utforare sa att de 6verensstammer med
malgruppers behov
Okade kostnader for norrtaljebornas vard i Region Stockholm i och
med upprakningar och satsningar som leder till 6kade priser, dvs
Okade kostnader fér kommunalférbundet
Tillganglig och jamlik vard och omsorg i kommunen
Lokalférsorjning
Innovationer som kraver initiala investeringar och finansiering, dar
medel for investeringar saknas.
Kompetensforsorjning
Antalet invanare som bosatter sig permanent i fritidshus med lag
boendestandard okar.
Risk for valfardsbrott och oseritsa aktérer i KSON:s verksamheter

Trender, omvarld och dess konsekvenser for
verksamheten

Forsorjningskvoten fortsatter forsamras, vilket medfor att behoven av
vard och omsorg 6kar med allt farre i arbetsfor alder.

Forutom att attrahera ratt kompetens kravs investeringar i digitalisering
och robotisering for att tillgodose kommande behov.

Behov av krisheredskap okar, vilket for KSON forutsatter samordnat
stod fran medlemmarna.

Omstallning till god och néra vard — en primarvardsstrategi
Omstallningen syftar till att varden i hégre grad organiseras och bedrivs
med utgdngspunkt fran patientens behov och foérutsattningar. Det innebéar
ett forandrat forhallningssatt, dar det sker en forflyttning i sattet att arbeta.
Omstallningen bygger pa samverkan mellan kommuner och regioner dar
anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och
sjukvarden och omsorgen behdvs. KSON har goda forutséttningar i
omstallningen, men insatser kravs for att personalen ska kunna medverka i
utveckling av e-tjanster, ha digital kompetens och arbeta pa nya sitt.
Forméagan att arbeta 6ver traditionella granser, kommunicera och jobba
preventivt och proaktivt ar viktiga delar.

Fler soker digital vard och det digitala vardutbudet 6kar

En omstallning dér fler invanare véljer att anvanda sig av ett digitalt
vardutbud som alternativ till fysiska bestk skapar behov av att utveckla
framtidens vardutbud, vilket samtidigt kan medféra effektivare processer.
Avtal och ersattningsmodeller behdver ses dver och revideras som stddjer
fortsatt och utvecklat digitalt vardutbud.

BUS-samverkan (Barn och unga i samverkan)

Samarbetet med Norrtélje kommun fér barn i behov av sarskilt stod (BUS-
samverkan) fortsétter att utvecklas. Gemensamt inom ramen for samver-
kan hanteras uppdraget om att inrétta ett samverkansteam fér barn och
unga, vilket har kopplingar till handlingsplan psykisk halsa. Samverkans-
team ska ytterst forhindra att barn och unga behdéver placeras utanfér det
egha hemmet.

Langsiktighet och Norrtaljemodellen

Ett gott exempel pa samordning som skapat mervarde for invanarna ar ett
forsok i Hallstavik med samlokalisering av flera viktiga samhéllsfunktioner
inom vard och omsorg samt arrangera social métesplats. Behov finns att
bredda forsoket till andra kommundelar.

Samsjuklighetsutredningen

KSON har yttrat sig 6ver delbetankandet; Fran delar till helhet — en reform
fér samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). Yttrandet & samberett med
socialkontoret i Norrtélie kommun. Reformens forslag innehaller bl.a.
betydande foréndringar i nuvarande ansvarsfordelning mellan region och
kommun. Socialnamnden i Norrtélje kommun fullgér idag kommunens
ansvar for insatser avseende personer med skadligt bruk eller beroende.
Utifran reformens forslag kommer KSON fa ansvar for att bestalla och folja
upp vard och behandling av skadligt bruk och beroende. For KSON
handlar det &ven om en tatare samverkan och ett kostnadsansvar for varje
individ med ett skadligt bruk eller beroende som socialtjansten beviljar en
placering for pa ett hem for vard eller boende (HVB). Utredningen foreslar
att forslagen ska tréada i kraft 1 januari 2025.

Agenda valbefinnande

KSON och Norrtalje kommun medverkar fortsatt i ett samarbete med
Sveriges kommuner och regioner (SKR) om “Agenda valbefinnande.”

Det lokala arbetet med psykisk hélsa forutsatts fortgd med fokus pa att
vidmakthalla resultat fran den forvaltningsgemensamma planen for psykisk
halsa som genomférs 2021-2023 samt identifiera nya behov dér en bred
samverkan behovs for att mota utmaningar inom omradet psykisk hélsa
och suicidprevention. En ny dverenskommelse &r sluten for 2023 mellan
SKR och regeringen om psykisk halsa och suicidprevention.

Finskt forvaltningsomrade

Kommunen och KSON har bedrivit férsoksverksamheten KSON-tydéryhma
under 2022. Utvéardering av verksamheten sker i borjan av 2023.
Medlemmarna har inte lamnat dver skétseln av denna angelagenhet i
KSON:s forbundsordningen och inte heller delar av statsbidraget.

Attraktiv arbetsgivare

KSON-koncernen ar kommunens stdrsta arbetsgivare, dar forvaltningen
utgor en forsumbar del (ca 90 arsanstallda). Huvuddelen &r anstallda vid
Tiohundra AB (ca 2 200 arsanstallda) som standigt stavar mot att attrahera
kompetent personal. Till dessa kommer anstéllda hos KSON:s privata
vard- och omsorgsgivare.

Ekonomisk analys

Aldre manniskor har storst behov av och konsumerar mest halso-, sjukvard
och omsorg. Enligt kommunens befolkningsprognos kommer invanare som
ar 80 ar och aldre att 6ka med i snitt 7,5 procent per ar 2022-2025.
Medlemmarnas bidrag till KSON fér samma period vantas samtidigt 6ka
med i snitt 5,8 procent per &r, samtidigt som pris- och lénedkningar
beraknas till i snitt 3,9 procent per ar. Behoven ¢kar darmed betydligt mer
an de planerade medlemsbidragen.

Medlemsbidraget frin kommunen 2023 har raknats upp med 51,4 mnkr
(4,1 %). KSON:s omsorgsvolymer var laga under pandemiaren 2020-2021,
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men okar ater i takt med befolkningstkningen. Detta berdknas innebaér ett
underskott om 47,6 mnkr 2023.

Medlemsbidraget fran regionen har infér 2023 hojts med 5,5 procent (97,6
mnkr). KSON:s kostnader for norrtaljebornas vard i regionen vantas
samtidigt 6ka &n mer, vilket berdknas ge ett underskott om 26,1 mnkr
2023.

De upprékningar av ersattningar som budgeterats fér 2023 avser priméar-
och specialiserad vard enligt regionens budgetforslag samt enstaka
indexreglerade omsorgsavtal och direktupphandlade omsorgsinsatser.
Ovriga avtal inom omsorgen har inte uppraknats infor 2023 vilket medfor
stora utmaningar for utférarna som innebar effektiviseringar och risk for
forsdmrad kvalitet.

Birgittagardens aldreboende i Rimbo kommer att renoveras under 2024.
Infér renoveringen tecknas ett nytt hyresavtal med Norrtélje kommun, vilket
6kar kommunalférbundets arskostnad med 0,8 mnkr 2023 och med 4,8
mnkr fr&n och med 2024. Kostnadsokningarna 2024 behover justeras i
medlemsbidraget i kommande budgetprocess i Norrtélje kommun.

Effektivisering

Effektiviseringar sker framst genom att dels genom utveckling av uppdrag
till utforare dels att inte hdja deras ersattningar. Darutéver kan namnas att
direktionen for KSON har i beslut till Norrtélje kommun foreslagit att saga
upp 6verenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt
boende och att inratta boendeformen bistandsbedémt trygghetsboende i
Norrtalje kommun. Boendeformen kan bli ett bra komplement till befintliga
boendeformer och ett mindre kostsamt alternativ till hemtjanst for vissa
malgrupper.

All verksamhet i egen regi bedrivs av Tiohundra AB. Effektivisering i
verksamheten sker dels genom uppdrag och avtalsvillkor dels genom den
IT-miljo KSON tillhandahaller till bade Tiohundra AB och privata utforare.

En avgoérande faktor for KSON ar samarbetet med och mellan
medlemmarna, bade politiskt och mellan tjanstepersoner. Gemensamma
strukturer och processer mellan KSON och medlemmarna behdver
fortsatta vidareutvecklas i samverkan.

KSON:s forvaltnings nettokostnader motsvarar 2,5 procent av KSON:s
nettokostnader 2022 och uppgick till 78,0 mkr, av dessa avser 40,9 mkr
bistandshandlaggning. Forvaltningens kostnader utgors framst av
administrativ personal samt hyror och 6vriga administrativa kostnader
sasom IT och telefoni. Har ingar aven kostnaderna for den politiska
verksamheten och koncernrevisionen.




