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EFFEKTIVISERINGSUNDERLAG KSON
- BILAGA TILL NULAGESKARTA 2023

HUR EFFEKTIV AR NAMNDENS/BOLAGETS VERKSAMHET VID JAMFORELSE MED
MOTSVARANDE VERKSAMHET | ANDRA KOMMUNER, UTIFRAN ETABLERADE
NYCKELTAL (VISA | TABELLER, DIAGRAM ETC OCH KOMMENTERA SKILLNADER)?

All KSON:s verksamhet i egen regi bedrivs av Tiohundra AB. Effektivisering i verksamheten sker dels
genom uppdrag och avtalsvillkor, dels genom den IT-miljo KSON tillhandahaller till bade Tiohundra AB
och privata utforare.

KSON:s forvaltnings nettokostnader motsvarar 2,5 procent av KSON:s nettokostnader 2022 och
uppgick till 78,0 mkr, av dessa avser 40,9 mkr bistdndshandlaggning. Forvaltningens kostnader utgors
framst av administrativ personal samt hyror och 6vriga administrativa kostnader sdsom IT och telefoni.
Har ingar aven kostnaderna for den politiska verksamheten och koncernrevisionen.

| samband med organisationsdversynen i KSON 2020 gjordes en omvarldsspaning kring hur effektiv
bistindsbedomningen i jamforelse med narliggande kommuner. Detta framkom:

Jamforelse handlaggning av arenden Socialpsykiatri

| dag hanterar varje handlaggare ca 64 - 72 arenden per handlaggare pa KSON:s enhet for insatser
inom Socialpsykiatri.

Arendemangd per handlaggare i andra kommuner:

Vallentuna: 58-66 arenden per handlaggare

Osteréker: 55-65 drenden per handlaggare

Danderyd: 40-45 arenden per handlaggare

Vaxholm: 55 d@renden per handlaggare

Jamforelse handlaggning av arenden inom Sol/aldre

Norrtalje Vallentuna Taby Osteraker
Antal kunder 2978 858 2288 1019
Bistandshandlaggare 23,5 10 18 9
Ovriga funktioner 4 2 4 1
Chefer/gruppledare 3,5 2 3 1
Totalt antal arsarbetare 31 14,62 25 11
Antal kunder/arsarb 96 59 92 93
Norrtélje Lidingo Vaxholm Danderyd
Antal kunder 2978 1727 376 1167
Bistandshandlaggare 23,5 17 3 9
Ovriga funktioner 4 1 0,35 4
Chefer/gruppledare 3,5 2 1,3 3
Totalt antal arsarbetare 31 20 4,65 16
Antal kunder/arsarb 96 86 81 73

Nagot som bor beaktas &r att en absolut exakthet i jamforelser mellan kommuner ar svar att uppna.
Det kan finnas arbetsomraden som tillkommer hos vissa medarbetare, skillnader i bistandsbedémning
och delegation, registreringar i system som gors pa olika satt, med mera. Den slutsats som kan goras
ar dock att bistdndsavdelningarna vid KSON inte ar ineffektiv i jamférelse med 6vriga nordost-
kommuner. BistAndsavdelningarnas storlek bedoms darmed i stort vara rimlig ur effektivitets- och
rattssdkerhetsaspekter.

VILKA TIDSKRAVANDE MOMENT | VERKSAMHETEN SKULLE KUNNA FORENKLAS?

KSON har ett standigt pagaende effektiviseringsarbete. Norrtalje kommun har i samband med
bildandet av kommunalférbundet atagit sig att utféra administrativa funktioner sdsom bland annat HR-
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och IT-stdd, upphandling och Kontaktcenter for att KSON:s administration ska vara sa minimal som
mojligt och som darmed medfor att medlemsbidraget till KSON kan héllas lagre.

Ett gemensamt arbete for att skapa tydlighet i processerna mellan Norrtélje kommun och KSON och
omfattningen av kommunens stod behover fortsétta for att bidra till effektivare processer hos bada
parter.

VILKA KOSTNADER KAN PAVERKAS | OLIKA VERKSAMHETSDELAR?

Effektiviseringar sker framst genom att dels genom utveckling av uppdrag till utférare dels att inte hoja
deras ersattningar. Darutdver kan namnas att direktionen fér KSON har i beslut till Norrtdlje kommun
foreslagit att saga upp 6verenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende
och att inratta boendeformen bistandsbedémt trygghetsboende i Norrtélje kommun. Boendeformen
kan bli ett bra komplement till befintliga boendeformer och ett mindre kostsamt alternativ till hemtjanst
for vissa malgrupper.

Enligt prognosen for planeringsperioden okar befolkning i Norrtélije kommun, dar antalet invanare som
ar 80 ar och aldre vantas 6ka med 33 procent mellan &r 2021 och 2025. Som namnt har &ldre
personer storst behov av och konsumerar mest hélso-, sjukvard och omsorg. KSON:s kostnader
vantas 0ka i motsvarande grad, huvudsaklig finansierade genom medlemmarnas bidrag. Efter
planeringsperioden vantas Norrtéliebornas behov av vard och omsorg 6ka &n mer, vilket framgar av
den langsiktiga plan till 2031 (direktionen 2021-05-19, § 70).

Medlemsfinansieringen for 2023 innebar ett effektiviseringskrav pa 73,7 mnkr for kommunalférbundet,
varav 47,6 mnkr avser omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattningar och 26,1 mnkr
avser halso- och sjukvard. For att nd en budget i balans har férvaltningen gjort en grov genomlysning
och bedémning av mojliga effektiviseringar, dels inom omsorgen dels inom halso- och sjukvarden.
Vissa effektiviseringar kraver en mer omfattande bedémning av besparingspotential och har darfor inte
kunnat beraknats. Forslagen som paverkar Tiohundra AB:s verksamhet behover sarskild
genomlysning.

Majliga effektiviseringar inom omsorg om ildre och personer 2023 2024 2025
med funktionsnedsittningar (mnkr)

Avveckling av Rosenlunds- och Blidésundsgarden, da éverkapacitet 4.8 14,4 14,4
av ildreboendeplatser finns.

Avveckling av dppen férskola 0,7 20 2,0
Avveckling av ideell verksamhet (triiffpunkter & seniorkollo) 0,3 0.9 0,9
."\ndnng av avtalsvillkor f6r Tiohundra AB avseende sirskilt boende 0,5 0,5 0,5
for aldre, fran datum for verkstillande ull inflyttning.

:'\ndnng av avtalsvillkor fér Tiohundra AB avseende dagverksamhet 1,4 1,4 1,4
tor ildre, frin uppdragsersittning till ersittning for faktiskt deltagare.

Uppsigning av lokaler avseende dagverksamhet 0,0 2,0 2,0

Skiirpa kraven pa Tiohundra AB f6r att minska direktupphandlade
villfirdstjinster.

Tillskapa tillriickligt med platser f6r bistindsbedamt trygghetsboende.
Uppskattningsvis 10-15 % av de som fir beslut om SABO skulle
kunna fa behoven tillgodosedda genom bistindsbedémt
trygghetsboende sa mellan 90-135 platser skulle behovas.

Se éver, och sink nivan fér skilig levnadsniva, enligt
vigledningsdokumenter, bilaga 1.

Striktare uppfolining av kundvalsavtalet sa att KSON inte betalar for
mer in vad avtalet nu stipulerar. Exempelvis delegerade HSL-insatser.

Kravstilla Tiohundra AB att uppfylla samtliga delar 1 avtalet eller 1
annat fall ta bort uppdrag och ersittning i avtalet. Exempelvis
uppdraget om Hudmottagning och Kognitiva mottagningen.

Se éver grinsen for nir KSON ska “tinga in” brukare pa SABRO. Idag
gar grinsen vid 150 h hemtjinst i manaden. Forslag att sinka grinsen.
Tomdygnsersittning socialpsykiatri 3:¢ scenario, dir utforaren inte 0,7 0,7 0,7
kan erhilla tomdygnsersirtning vid forsumlighet eller icke beaktande
av onormal forslitning

Reducering av uppdragsersittning for Aran, bistindsbedémd 0,5 0,5 0,5
verksamhet

Mojlighet att avgiftsbeligga vissa insatser som idag ir avgiftsfria,
sasom avlosning och ledsagning.

Majlighet att avgiftsbeligea turbundna resor.
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Ovanstaende forteckning 6ver mojliga effektiviseringar kan enligt forvaltningens bedémning komma att
medfora konsekvenser for varden och omsorgens kvalité och paverka andra verksamheter och ytterst
invdnarna, som motiverar att dessa utreds infor att eventuella beslut fattas.

Norrtalie kommun ansvarar for bostadsstrategi och lokalférsorjning for KSON:s malgrupper dar KSON
hyr bostader av kommunen. KSON betalar for drift (fomdygnsersattning) oavsett om fastigheten/-
bostaden ar mdjlig att belagga, samtidigt som KSON inte har inflytande 6ver skick och atgardsbehov.
Nuvarande bestand ar i behov av upprustning och lever i vissa fall inte upp till brukarnas behov av
tillganglighet och utformning. | vissa fall, framst inom de socialpsykiatriska boendena, lever inte heller
bestandet upp till de krav som stélls utifran arbetsmiljé och brandskydd. Konsekvensen av detta blir att
boendeplatser som drivs av Tiohundra AB blir svara att belagga, men kostar and&. Detta medfor i sin
tur bade tkade kostnader for KSON for kop av externa platser och minskade intakter till bolaget.

En reformerad ersattningsmodell fér socialpsykiatriboenden beslutades 2021-12-08 § 175 och vantas
reducera forvaltningens kostnader for tomdygnsersattning med upp till 500 tkr per ar. Ytterligare
effektiviseringsatgard ar mojlig som handlar om att utforare inte ska erhalla tomdygnserséttning vid
férsumlighet eller icke beaktande av onormalt slitage. Uppskattningsvis kan det bespara férvaltningen
700 tkr per ar.

Inom LSS-boenden i egen regi ar kapacitetstaket natt. Det innebar att vantade volymdokningar behéver
tillgodoses med externt kdpta platser, vilket ar en dyrare l6sning.

VILKA ARBETSSATT SKULLE KUNNA DIGITALISERAS | OKAD OMFATTNING OCH
VILKEN EFFEKTIVITETSVINST SKULLE KUNNA UPPNAS?

Forvaltningen arbetar for nya, effektivare arbetssatt med stéd av modern teknik. Bestéllarrollen ska
stérkas, bland annat avseende hur KSON genom avtal styr digitaliseringsdriven utveckling inom hélso-
, sjukvard och omsorgen, sdsom breddinférande av valfardsteknik som effektiviserar tillsyn och skapar
trygghet for invanarna. Ett exempel pa detta ar digital lashantering.

Det finns potential i att hamta i automatisering av handlaggningsprocesser inom vard och omsorg
samt av administrativa processer som sker helt eller delvis med stod av digital teknik. Fler e-tjanster
for invanare behover utvecklas under planeringsperioden, i syfte att bidra till god tillganglighet samt i
effektiviseringssyfte.

HUR KAN KOMMUNKONCERNEN SAMVERKA FOR OKAD EFFEKTIVITET?

En avgorande framgangsfaktor for KSON ar samarbetet med och mellan medlemmarna, bade politiskt
och mellan tjanstepersoner. Gemensamma strukturer och processer mellan KSON och medlemmarna
behdver fortsatta vidareutvecklas i samverkan.

Vad galler samverkan mellan KSON och Norrtalje kommun galler detta sarskilt omraden sdsom
socialtjanst, elevhalsa och bostadsforsorjning men ocksa administrativa processer som tidigare
namnts. Arbetet med gemensamma handlingsplaner och projekt fungerar bra.

KSON fortsatter samarbetet med Norrtélje kommun for att méta samhallsutmaningar inom psykisk
hélsa och suicidprevention. Konkreta gemensamma insatser vantas genomféras under
planeringsperioden. Samverkansteam for barn och unga och SIP samordnare for vuxna for att nAmna
nagra

KSON fortsatter sitt gemensamma arbete till stod fér samverkan kring barn i behov av sarskilt stod
(BUS) tillsammans med Norrtdlje kommuns socialnamnd, barn- och skolndmnd och utbildningsnamnd.
Att samtidigt starka primarvarden ar i detta viktigt.



