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Mater kvaliteten i valfarden

Hemtjanstindex 2022 — analys av resultaten for Norrtalje

Hemtjanstindex ger utifrdn seniorernas perspektiv en helhetsbild av hur bra en kommun ar pa att
leverera hemtjénst. Indexet vager samman alla relevanta méatningar och all relevant fakta och
statistik, och gor det enkelt for kommunen att se vad som behdver goras for att hoja kvaliteten.

Overgripande summering
Norrtéljes resultat i Hemtjanstindex 2022 ligger 6ver genomsnittet i Sverige och kommunen ligger
nara gruppen "toppkommuner” (de 30 kommunerna med hdgst resultat).

Kommunen har goda resultat inom de flesta av delarna av hemtjansten, men det finns &ven
omraden med utvecklingspotential.

Viktigaste atgarderna for att hoja kvaliteten, sett ur seniorernas perspektiv, ar att genomfora
insatser som medfor att de aldre i hogre grad upplever att personalen kommer pa avtalad tid och
att personalen meddelar i forvag om tillfalliga forandringar.

En enkel férbattringsinsats: Lagg upp en "raknesnurra” pa webben sa att det gar att rakna ut vad
hemtjansten kommer att kosta.

Hemtjanstindex och delindex

Hemtjanstindex
Norrtalje kommuns Hemtjanstindex (57,0) ligger 6ver kommungenomsnittet i Sverige (51,0) och i
ar ligger Norrtaljes kommun pa plats 33 av Sveriges 290 kommuner.

Jamfort med SKR:s Kommungrupp C6. (Mindre stad/tatort: kommuner med minst 15 000 men
mindre an 40 000 invanare i den storsta tatorten) ligger kommunen pa plats 7 av
kommungruppens 29 kommuner.

Jamfort med 6vriga kommuner i lanet ligger kommunen pa plats 4 av lanets 26 kommuner.

Delindex
Norrtélie kommun ligger 6ver kommungenomsnittet for alla delindex och ligger pa féljande
placering for de olika delindexen:

Delindex Placering av Sveriges 290 kommuner
Information 76 av 290
Bistandshandlaggning 41 av 290
Utforande 72 av 290
Stod/Utveckling 33 av 290
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Styrkor och utvecklingsomraden inom de kvalitetsomraden som har hogst
vikt —underlag for prioritering
Resultat i de kvalitetsomraden som ar prioriterade utifran seniorers perspektiv:

Personalkontinuitet +31
Flexibilitet och valmdjlighet +9
Lyhordhet, hansynstagande, utférande, +7
nojdhet

Passa tider, meddela forandringar, kontakt +3
Trygghet, fértroende, bemdétande +5
Anpassat bistandsbeslut +6

Generellt sett ar kvalitetsomradena i det tva tabellerna ovan de som &r viktigast for seniorerna och
darmed de omraden som kommunen, utifran seniorernas perspektiv, rekommenderas att fokusera
pa. Allra viktigast att utveckla ar de omraden som finns i den réda tabellen ovan, men likval ar det
viktigt att bibehalla eller utveckla kvaliteten inom de omraden som finns i den gronmarkerade
tabellen.

Det kan aven finnas andra omraden som kan vara relativt enkla och snabba att atgarda, sasom till
exempel att forbattra informationen pa kommunens webbplats.

Analyser per delindex

Information
Norrtalie kommun har placerat sig pa plats 76 av Sveriges 290 kommuner inom delindex
Information.

Kommunen har resultat 6ver kommungenomsnittet for tva av fem kvalitetsomraden. Kommunen
ligger under kommungenomsnittet i Sverige vad géller Bistandsinformation, Insatser och
prisinformation samt Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap. Exempel pa vad som inte
kunde hittas pa webbplatsen var:

e Ungefarlig tid fran bistdndsansokan till beslut
e Webbaserad "raknesnurra” som raknar ut vad det kommer att kosta for den aldre
e Information kring genomforandeplan, kontinuitet och kontaktmannaskap

Bistandshandlaggning
Norrtélie kommun har placerat sig pa plats 41 av Sveriges 290 kommuner inom delindex
Bistandshandlaggning.

Kommunen har resultat 6ver kommungenomsnittet for alla tre kvalitetsomraden. Exempel pa
indikatorer med utvecklingspotential ar:

e Anvandande av resultat fran systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling
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e Overvaga att utveckla, inféra och kommunicera policy kring flexibilitet inom ramen for
bistandsbeslutet

Utforande

Norrtélie kommun har placerat sig pa plats 72 av Sveriges 290 kommuner inom delindex
utférande. Utférandet ar det omrade som ar hogst prioriterat av seniorerna. Kommunen har
resultat 6ver kommungenomsnittet for alla kvalitetsomraden.

Kommunens resultat ar éverlag goda och 6ver riksgenomsnittet, men foljande tva indikatorer ger vi
som exempel pa indikatorer med utvecklingspotential:

e Att personalen kommer pa avtalad tid
e Att personalen meddelar i forvag om tillfalliga férandringar

Stod/Utveckling

Norrtalje kommun har placerat sig pa plats 33 av Sveriges 290 kommuner inom delindex
Stod/utveckling.

Kommunen har resultat 6ver kommungenomsnitt for alla fem kvalitetsomradena, men vad galler
Valfardsteknik, digitalisering, larm ar kommunens resultat precis 6ver kommungenomsnittet.

Exempel pa indikatorer med utvecklingspotential ar:

e Garantera kontakt inom viss tid efter larm
e Okad grad av breddinférande av valfardsteknik och digitala I6sningar

Benchmark — exempel pa kommuner med goda resultat

Kommuner med hogst resultat inom de av seniorerna prioriterade utvecklingsomradena,
inom samma kommungrupp.

Utvecklingsomrade Kommuner med hdgst resultat inom
respektive utvecklingsomrade, inom
samma kommungrupp

Passa tider, meddela forandringar, kontakt e Lidkdping
e Pitea
e Vastervik
Trygghet, fortroende, bemotande e Lidkdping
e (Norrtélje)
e Pited
Anpassat bistandsbeslut e Lidkdping

e Hudiksvall
e Karlskrona

Hur kommunen kan ga vidare

Aven om denna rapport frdn Hemtjanstindex kan pavisa konkreta forbattringsomraden och ge
forslag pa prioriteringar, behéver kommunen skapa sig en egen bild av styrkor, svagheter och
lampliga steg for att vidareutveckla kvaliteten inom hemtjansten. Det kan aven finnas omraden
som rapporten pekar pa som kommunen redan har vidtagit atgarder for att forbattra.

Hemtjanst &r en komplex verksamhet och det finns &ven en demografisk situation i kommunen
som behover beaktas. Vidare har kommunen att ta h&nsyn till beslutsprocesser inom den politiska
styrningen, foérvaltningen och kommunledningen.

Lagt hangande frukter och langsiktig utveckling

Ambitionen fran Hemtjanstindex ar att pavisa vilka omraden som &r mest viktiga for seniorerna.
Flera av dessa omraden kraver langsiktiga och hallbara satsningar for att vidareutveckla. Men, vi
vill aven peka pa att det kan finnas enklare och snabbare atgarder som kommunen kan vidta. Ett
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exempel pa enklare och snabbare atgarder, som ar till god nytta for seniorerna och narstaende, ar
att sakerstalla att kommunens webbplats &r informativ och pedagogisk.

Om kommunen 6nskar mer information, presentation av rapporten, ytterligare analyser eller annat
stod, kontakta oss for vidare diskussion.

Hemtjanstindex 2023
Ambitionen for 2023 ar att Hemtjanstindex kommer att lanseras under oktober 2023. Genomgang
av kommunernas webbplatser beréaknas ske under maj 2023.

Stockholm 12 december 2022
Projektledningen for Hemtjanstindex

https://hemtjanstindex.se/
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