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1 Verkstallande direktorens kommentar

1.1 Visentliga hiindelser

Covid-19

Tiohundra AB:s verksamhetsplanering for 2022 baserades pa antagandet om minskad
smittspridning och successiv atergang till en vardag utan covid-19. I stéllet for en
normalisering slog pandemins fjarde vag till i december 2021 vilket kraftigt paverkade
bolagets verksamheter under arets forsta manader. Exempelvis var Norrtalje sjukhus
antingen i stabs- eller forstarkningsliage och under en period fick daglig verksamhet
stinga ned helt. Trots att smittspridningen minskade under varen fanns alltid patienter
eller brukare med misstiankt eller bekriftad smitta vilket medférde krav pa kohortvard
eller starkt grundbemanning.

Till skillnad fran de senaste somrarna 6kade smittspridningen under juli och augusti
vilket ocksa forde med sig att sjukskrivningarna bland bolagets personal aterigen
okade. Den femte vigen innebar behov av mer 6vertid for att ticka de vakanta passen
och att chefer i 6kad omfattning fick arbeta kliniskt eller verksamhetsnara. I begransad
utstrackning fick dven vissa medarbetare, i samforstand med chef, avbryta
sommarsemestern. Norrtilje sjukhus var i stabsldge mellan den 19 juli och 11 augusti.

I slutet av december 6kade aterigen smittspridningen i samhallet och darmed ocksa
antalet patienter och brukare med misstinkt eller bekriftad covid-19. Aven
sjukskrivningarna bland bolagets personal 6kade. Norrtilje sjukhus gick upp i
stabsldgen den 19 december. P4 bolagets sirskilda boenden for dldre (SABO) ckade
smittspridningen och 6vriga omsorgsverksamheter var tvungna att anpassa
verksamheten pa grund av sjuka brukare och hog sjukfranvaro bland personalen.

Undantrdangd vard

Efter att Norrtilje sjukhus i februari lamnat stabs- och forstarkningslage paborjades
extrainsatser for att komma i kapp med den undantriangda varden, framfor allt inom
ortopedi och kirurgi. Stort fokus lades pa att sikerstilla ett resurseffektivt arbetssatt
vilket bland annat innebar att sjukhuset inte hyrde in separata operationslag. I stillet
optimerades resurserna genom att dagkirurgiska ingrepp genomfordes pa helger for att
péa sa satt mojliggora fler resurskriavande ortopedoperationer under veckorna. Arbetet
med att korta koerna pausades under sommaren men aterupptogs igen i september.
Det malmedvetna arbete som genomfordes under hosten har medfort att kderna till
operation och behandling i princip har arbetats bort och att sjukhuset nu uppfyller
vardgarantin. Tiohundra ar ocksa kofria till forsta mottagningsbesék inom BUP och
uppfyller dven vardgarantin inom priméarvarden.
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Omstyrning av ambulanser frdn Vallentuna och Osterdkers kommuner

Omstyrningen av ambulanser frin Vallentuna och Osterikers kommuner inleddes i
november 2021 och pagick till och med maj. Samarbetet med Danderyds sjukhus
fungerade vil och omstyrningen pausades under perioder da belastningen pa Norrtalje
sjukhus var alltfor hog. Omstyrningen ar ytterligare exempel pa att Norrtalje sjukhus ar
en viktig aktor i Region Stockholms halso- och sjukvardssystem. Avsikten var att
omstyrningen skulle aterupptas den 1 september men pa grund av personalbrist pa
vardavdelningarna pa Norrtélje sjukhus har planerade vardplatser inte kunnat 6ppnas
och datumet for fortsatt ambulansomstyrning har darmed skjutits fram pa obestaimd
tid.

Om- och nybyggnation av Norrtdlje sjukhus

Vid sammantradet den 18 maj fattade KSON:s direktion beslut om att en forstudie om
ny- och ombyggnation av Norrtilje sjukhus ska goras. Forstudien ska resultera i forslag
som ska sakerstilla att Norrtilje sjukhus kan mota de krav som kravs for att
tillhandahalla modern akutsjukvard. Bland annat behover lokalerna anpassas for att
astadkomma goda logistiska samband for att pa sa satt mgjliggora samplanering,
effektivare floden och kortare ledtider inom varden. Investeringen i Norrtilje sjukhus
finns upptagen i Region Stockholms investeringsplan for perioden 2023-2032 som
beslutats av regionfullmiktige den 7 december.

Bemanningsplanering for ett hdllbart arbetsliv

Den langsiktiga kompetensforsorjningen ar bolagets storsta utmaning. I syfte att
behélla och rekrytera medarbetare har ett projekt bedrivits i syfte att sikra en héllbar
bemanningsplanering med mindre 6vertid, 1agre sjukfrdnvaro och minskad
personalomsattning.

Verksamhetsomradet hemtjanst och personlig assistans har varit forst ut i projektet dar
fokus varit pa att sikerstélla en héllbar grundbemanning och schemaldggning utifran
brukarnas behov. Arbetet har bedrivits som en del av verksamhetsomradets arbete med
ett "kundval 2.0” som bland annat medfért en sammanslagning av hemsjukvards- och
hemtjanstenheterna till en organisatorisk enhet.

Arbete har ocksa paborjats for att infora en modell med flexibel arbetstid inom
omsorgsverksamheterna. Syftet ar att ge medarbetaren mojlighet att vilja onskad
sysselsattningsgrad under forutsiattning att en del av arbetstiden ar flexibel och kan
fullgoras inom ett annat verksamhetsomrade eller arbetsstille.

Nya arbetssdtt

Tiohundra AB ska utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att dirmed
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uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten. Under aret har arbetet med att
sdkerstalla jamlik vard och hilsa till personer med funktionsnedséttning utvecklats
vidare inom ramen for Guldstigen. Darutover har det sjukhusanslutna mobila
hemsjukvardsteamet (SAMS) gjorts permanent vilket bidragit bade till att undvika
sjukhusinldggningar och att multisjuka patienter fir vard tidigare. Inom SABO har
medarbetare fitt en personlig arbetstelefon vilket bidragit till att oka digitaliseringen,
delaktigheten och innovationsférmégan i verksamheterna.

Resultatutveckling 2022 Tiohundra AB
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= = = = Budget 2022 4 QOperativt resultat 2022

Resultatet 2022 fore bokslutsdispositioner uppgar till -11,3 miljoner kronor. I resultatet
ingdr merkostnader (25,4 miljoner kronor) och uteblivna intikter till {61jd av pandemin
(7,3 miljoner kronor). Tiohundra AB har erhéllit ersattning fran Region Stockholm for
merkostnader till foljd av pandemin pa 22,6 miljoner kronor. Ingen ersiattning har
utgatt fran Norrtilje kommun for merkostnader inom bolagets kommunala delar. Om
de ekonomiska effekterna av pandemin exkluderas uppgar det operativa resultatet till -
1,2 miljoner kronor.

For att inte urholka bolagets egna kapital aterfors 8 miljoner kronor fran bolagets
periodiseringsfond fran 2020. Efter bokslutsdispositioner uppgar bolagets resultat till -
3,3 miljoner kronor. Bolagets egna kapital uppgar per den sista december 2022 till
110,6 miljoner kronor.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Tiohundra AB ags av Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, KSON.
Enligt agardirektivet ska bolaget bedriva verksamhet bidde inom kommunens och
regionens ansvarsomraden och utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att
darmed uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten. Bolaget ska som
producent av den lokala sjukhusvarden utveckla samverkan med andra vard- och
omsorgsproducenter i Norrtilje for att skapa valfungerande floden/vardkedjor mellan
olika vardnivaer och verksamheter.

Bolagets verksamhet omfattar somatisk akutsjukvard, geriatrik, primarvard, 6ppen
psykiatrisk vard, beroendevérd och habilitering, samt dldre- och handikappomsorg och
socialpsykiatri. Verksamheten bedrivs i Norrtilje kommun. Verksamhet regleras i avtal
med KSON och i vissa fall aven med Region Stockholms hélso- och sjukvardsnamnd.

Tiohundra AB ska erbjuda kliniska utbildningsplatser till studerande inom
vardutbildningar och inneha ST-, AT- och BT-befattningar i den omfattning som
overenskoms med Region Stockholm. Bolaget dger ritt att bedriva klinisk forskning
inom ramen for sitt virduppdrag.

2.2 Styrning av nimnd/bolag

Bolaget leds av en styrelse som utses av KSON:s direktion. Verkstillande direktor har
det 6vergripande ansvaret for verksamheten och den operativa verksamheten leds av
verksamhetscheferna. Beslutsmandat ar reglerat i arbetsordning for styrelsen, vd-
instruktion for vd och 6vriga chefers mandat och ansvar regleras i bolagets
beslutsordning med attestforteckning.

Foljande verksamhetsomréaden finns inom Tiohundra AB idag;:

¢ Norrtilje sjukhus som dven ansvarar for narakut, barnmottagning och geriatrik.

e Primiarvard

e Barn, unga och familj, psykiatri (ej psykiatrisk slutenvard) och habilitering

e Vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboende

e Funktionsstod och service dvs. boenden och daglig verksamhet inom ramen for
LSS (lag om stod och service till vissa funktionshindrade)

e Hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering samt personlig assistans

e Bolagsovergripande verksamheter (stabsfunktioner) och bolagsgemensam
service (maltider och forsorjning)

Styrelsen for Tiohundra AB beslutar om en lokal verksamhetsplan som fortydligar det
uppdrag bolaget har och den inriktning bolaget ska arbeta efter i langsiktiga strategier.
Verksamhetsplanen bryts ned pa verksamhets-, enhets-, avdelnings-, samt
medarbetarniva, dir varje medarbetare svarar pa vad strategierna innebar for dem, hur
medarbetaren ar delaktig samt vad medarbetaren gor for att detta ska genomforas.
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Verksamheten foljs upp varje ménad dar ansvarig verksamhetschef redogor for
verksamhet och ekonomi. VD, ekonomidirektor och personaldirektor deltar pa samtliga
méanadsuppfoljningsmoten. Medarbetare, representanter fran huvudméannen och
styrelseledamoter ar valkomna att delta.

Bolaget rapporterar lopande om hur verksamheten och ekonomin utvecklas till KSON,
Region Stockholm och Norrtilje kommun. Rapporteringen gors i Region Stockholms
systemstod.

2.3 Mal

Ar 2022 har varit ett utmanande &r for Tiohundra AB. Covid-19, kompetensforsorjning
och bolagets ekonomiska forutsattningar har stéllt stora krav pa chefer och
medarbetare for att pa basta satt sakerstilla att Norrtilje kommuns invénare har god
tillganglighet till vird och omsorg av hog kvalitet. Nar 2022 nu ligger bakom oss kan vi
vara mycket nojda med den verksamhet som bedrivits och att bolaget i stort uppfyller
de uppsatta malen.

2.3.1  Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Bolaget redovisar ett resultat fore bokslutsdispositioner och skatt om -11,3 miljoner
kronor. Resultatet har forbattrats kraftigt i forhallande till tidigare prognoser vilket i
huvudsak beror pé tillkommande statsbidrag och att utfallet for bolagets
pensionskostnader blev lagre dn KPA:s prognoser.

Nar effekten av ofinansierade merkostnader inom bolagets kommunala verksamhet (-
2,8 miljoner kronor) samt uteblivna intiakter (-7,3 miljoner kronor) till foljd av
pandemin exkluderas uppgar det operativa resultatet till -1,2 miljoner kronor. Dartill
kan konstateras att bolagets pensionskostnader for 2022 blev cirka 24 miljoner kronor
hogre dn den prognos fran KPA (december 2021) som budgeten baserades pa. Om dven
de hogre pensionskostnaderna beaktas ar det operativa resultatet positivt.

For att inte urholka bolagets egna kapital har 8 miljoner kronor fran den
periodiseringsfond som skapades 2020 aterforts. Det innebar att bolagets resultat for
2022 efter bokslutsdispositioner uppgar till -3,2 miljoner kronor.

En hallbar regional utveckling

En hdlso- och sjukvard av god kvalitet

Bolaget har arbetat malmedvetet for att forbattra tillgangligheten vilket gett effekt.
Tiohundra AB uppnéar de merparten av de mal som regionfullméktige satt och malet
har ddrmed uppnatts.
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tfall f Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall u oa & alupp " a . a4
ar yllelse varde varde
Vard i ratt tid: Andel patienter som vistas hégst 4
timmar pa akutmottagning 64,4% 67,3% . >=78%

(Regionfullmdktige)

Vard i rétt tid: Medianvantetid till forsta
ldkarbedémning pa akutmottagning, alla patienter 40
(Regionfullmdktige)

56

Vard i ratt tid: Andel viantande till forsta besék inom
30 dagar hos specialist 90%
(Regionfullmdktige)

>=70%

Vard i ratt tid: Andel viantande till forsta besék inom
90 dagar hos specialist 98% 98,5%
(Regionfullmdktige)

>=89%

Vard i ritt tid: Andel vintande till behandling inom
90 dagar hos specialist 79% 68%
(Regionfullmdktige)

>=77%

Effektiv vard: Antal utskrivningsklara dagar till

kommunen per vardtillfille <=1,3
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn har inte kunnat méatas 2022.

Utfall fg = Maluppf Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial Utfall o " L
(rapp P ) ar yllelse varde varde

Séiker vard: Férekomsten av vardrelaterade
infektioner 3,7% 3,1% 9 <=7,3%
(Regionfullmdktige)

Region Stockholms maltider framjar hdlsa och dr hallbara

fall f mal f Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ut °a g alupp . 4 . 5
ar yllelse varde varde

Andel ekologiska livsmedel i patientmaltider

0 0 -5 9o
(Regionfullméktige) 51% 50% . >=50%

Hallbar arbetsgivare

Systematisk kompetensforsorjning

De tre storsta utmaningarna for att sakra systematisk kompetensforsorjning handlar
om att sdkerstilla grundbemanningen, hitta nya arbetssatt och att cheferna har en
arbetssituation som innebar att de kan fortsiatta utveckla verksamheten.

Genom att identifiera och infora nya arbetssitt kan verksamheterna bedrivas mer
resurseffektivt. Grundbemanningen behover sikras bade genom att behélla och
attrahera nya medarbetare. Ett sirskilt projekt har startats med syftet att sikerstilla en
héllbar bemanningsplanering med mindre 6vertid, lagre sjukfranvaro och minskad
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personalomsittning, och med det ocksa en systematisk kompetensforsorjning.
Ytterligare ett arbete pagar med flexibel arbetstid inom omsorgsverksamheterna med
mojlighet till 6nskad sysselsattningsgrad dar en del av arbetstiden ar flexibel och kan
fullgoras inom ett annat verksamhetsomréade. Chefernas arbetssituation kartlaggs och
ses over for att fa en battre och mer hallbar arbetssituation med balans mellan operativt
och strategiskt ledarskap sa att verksamhetsutvecklingen och den systematiska
kompetensforsorjningen framjas.

Cheferna genomgar ett ledarutvecklingsprogram som drivs i egen regi inom bolaget och
som handlar om att leda sig sjilv och leda andra samt att utveckla sin och sina
medarbetares kollektiva forméaga for att 6ka samarbetet inom Tiohundra och pa sa satt
ta tillvara den samlade kompetensen och lira av varandra.

Kompetensviaxling dr en metod for att anvanda resurserna ratt och dar pagar en
genomlysning inom verksamheterna utifran Socialstyrelsens "Vem gor vad i varden”
och som visar att det finns ménga arbetsuppgifter som inte behover utforas av
exempelvis ldkare eller sjukskoterska utan som kan utforas av underskoterskor eller
andra yrkesgrupper med ratt kompetens.
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3 Verksambhet

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion Budget Férandr. o Budget

(antal) utfall Budget avvik. utfall fg ar Budget ar avvik.

Besdk, akuta 24 410 23618 792 16,9 % 23618 407

Besok, elektiva 58 201 58 184 17 6% 58 184 -284

Priméarvardsbesok 123 197 133 765 -10 568 -2,1% 133 765 -10 635

Psykiatrisk vard 44 791 63 336 -18 545 -6,2 % 63 336 -18 636

Habilitering 3583 3761 -178 12 % 3761 -461

Oppenvardsbesok,

totalt 254 182 282 664 -28 482 0,3% 282 664 -29 609

~varav 1639 1450 189 16,3 % 1450 125

utomlén/utland

Slutenvardstillfallen,

akuta 6 093 6 049 44 3,1% 6 049 111

Slutenvardstillfallen,

elektiva 1417 1739 -322 22,5% 1739 -329
| a ilifall

fo‘::ft""ards“ atien, 7509 7788 -279 6,3 % 7788 -218

- varav S

utomlan/utland 164 160 4 7,9 % 160 0

Antal vardplatser 76 89 -13 -3,8% 89 -10

Utfall i jamforelse med budget

Produktionen inom 6ppenvarden avviker med drygt 28 000 besok jamfort med budget.
En anledning ar att budgeten baserades pa antagandet om ett normalar utan covid-19.
Jamfort med foregdende ar ligger produktionen p4 samma niva. Akuta besok har okat
béade jamfort med budget och foregdende ar vilken kan forklaras av en 6kad bendgenhet
hos befolkningen att séka vérd, virens omstyrning av ambulanser frin Osteriker och
Vallentuna kommun samt tillgdnglighetsproblem inom primarvarden. Det
sjukhusanslutna mobila hemsjukvardsteamet (SAMS) har medfort att akuta besok
kunnat undvikas och att inlaggningar reducerats. I genomsnitt ar 30 patienter
inskrivna i SAMS men det har varit upp till 37 patienter inskrivna.

Produktionen inom slutenvarden avviker marginellt frdn budget. Jamfort med 2021 har
produktionen okat kraftigt vilket delvis beror pd ambulansomstyrningen men dven de
insatser som gjorts pa Norrtilje sjukhus for att korta kderna till foljd av pandemin.

Till f6ljd av personalbrist har Norrtilje sjukhus inte kunna 6ppna upp planerade
vardplatser i september vilket forklarar att Norrtélje sjukhus haft farre vardplatser an
budget.

Tillginglighet

e Inom den specialiserade varden hade 98 procent fatt ett mottagningsbesok pa
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Norrtilje sjukhus inom 30 dagar. 79 procent hade fatt operation eller
behandling inom 9o dagar.

e Inom primarvarden hade 98 procent fatt en medicinsk bedomning av
legitimerad personal inom 3 dagar.

e Inom barn- och ungdomspsykiatri (BUP) hade 92 procent fatt ett forsta besok
inom 9o dagar.

3.1.1 Produktion omsorg

Utfall 2022 Budget 2022 Budget avvik.

Hemtjanst och
personlig assistans

Beviljad tid 191558 191029 529
(timmar)

Funktionsstod och
service

Ersatta dagar, 54 725 54 000 725
daglig verksamhet

Utforda dygn, LSS 62 621 59900 2721
vuxenboende

Vard- och
omsorgsboende

Salda dygn 135063 140 890 -5 827

Ovrig omsorg

Antal dygn, 13658 13 505 153
psykiatriboenden
Timmar 27 435 29 000 -1565

boendestdd
psykiatri

Till foljd av nya boenden fortsatter tomdygnen inom véard- och omsorgsboenden att
vara pa en vasentligt hogre niva 4n 2020 och pandemin. Det har under aret att 6ppna
ytterligare tva nya privata boenden vilket bidragit till att antalet tomdygn fortsatt
kommer ligga pa en hog niva.
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4 Personal

4.1 Attraktiv arbetsgivare

Ett samarbete mellan rehabiliteringsenheten pa Norrtilje sjukhus och dldreboendenas
HSL-verksamhet har inletts. Samarbetet har medfort att en fysioteurapeut har anstallts
som ska arbeta i bAda verksamheterna. Pa detta sitt medfor Tiohundras unika
organisation att kompetens kan nyttjas pa ett verksamhetsovergripande sitt i bolaget
och medarbetare kan erbjudas intressanta och omvixlande uppdrag.

Arbetet med Heroma Kompetens har intensifierats i syfte att synliggora eventuella
kompetensgap i verksamheterna. Alla ledningsgrupper har under aret fatt en
genomgang av verktyget. Kompetensstegarna ar viktiga for att visa pa
karridarmojligheter for de olika yrkesgrupperna och inom omsorgsverksamheterna
fortsatter arbetet med att modifiera stegarna sa att de anpassa till omsorgens
forutsattningar. Arbetet med kompetensstegarna avstannade under pandemin forutom
inom dldreomsorgen dir kompetensstegen for underskoterskor anpassats till
dldrevarden och inforts.

Risk for 6vertalighet har inte identifierats forutom vid enstaka tillfillen inom Personlig
assistans nir kunder bytt leverantor eller avlidit. Medarbetare har effektivt omplacerats
till andra uppdrag och diarmed har 6vertalighet inte uppstatt.

Specialistkompetens behovs pa kort och lang sikt inom vissa omréaden pa grund av
personalomsittning och pensionsavgangar. I Tiohundra har f6ljande
vidareutbildningar till specialistsjukskoterska pagatt under 2022: palliativ, akut,
distrikt, barn, anestesi, psykiatri, infektion, hjarta, diabetes och demensvard.

Underskoterskor utbildas i bland annat ergonomi, HLR och BPSD. Underskoterskorna
far ocksa handledning och utbildning i specifika underskoterskeuppgifter. Likare och
specialistsjukskoterskor har utbildat sjukskoterskor och underskoterskor inom
internmedicin (infektionssjukdomar, hjartsjukdomar, lungsjukdomar). Vid
utvecklingsarbeten deltar alltid underskoterskor. Det finns ocksa foreldsningar inom
diverse medicinska &mnen. Skotare inom socialpsykiatrin har fatt utbildning inom IBIC
och LifeCare.

For lakare sa mojliggors deltagande i konferenser och framfor allt digitala utbildningar
samt auskultation for specialistlikare inom annan verksamhet. Regelbundna M&M
moten genomfors varje manad dar intressanta handelser diskuteras. Klinikerna har
bade interna och externa foreldsare pa aterkommande veckomdéten. Fler specialister
har genomgatt handledarutbildning. Ett par kliniker har med framgéng blivit
kvalitetsinspekterade, av LIPUS godkidnda SPUR (Specialistutbildningsradet), dar
klinikerna bedoms avseende den ST-utbildning som vi ger.

Inom Tiohundra finns en forbattringsledarutbildning for medarbetare som genomfors
2 ganger per ar med cirka 20 deltagare/omgang. Under utbildningen driver deltagarna
ett forbattringsarbete i sin verksamhet. Berorda chefer deltar i uppstart och vid avslut
dar forbattringsarbetena presenteras. Bolaget arbetar med att starka den kollektiv
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formégan/intelligens och dirmed 6ka samarbete och lirandet i Tiohundra med malet
att fa fler hogfungerande team. Specifika utbildningar erbjuds till medarbetare inom
olika yrkesgrupper.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning

Bemanningssituationen har under aret varit svar och det har sarskilt svart att rekrytera
vissa yrkesgrupper, exempelvis sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
aven vissa lakarspecialiteter. Kompetensvaxling dr en metod for att anvinda resurserna
ratt och en genomlysning pagar inom verksamheterna utifran Socialstyrelsens "Vem
gor vad i varden”. Enligt Socialstyrelsen finns manga arbetsuppgifter som inte behover
utforas av exempelvis ldkare eller sjukskoterska utan som kan utforas av
underskéterskor eller andra yrkesgrupper med ratt kompetens.

Under hosten gjordes en matning av den digitala mognaden bland medarbetarna och
som visade pa att bolaget ligger strax under medelniva. En ny mitning kommer att ske
varen 2023. For att 0ka den digitala mognaden har exempelvis information och
utbildningar om e-kallelser samt "Tips och trix” i Take Care genomforts. Ett behov av
utbildningar i Excel och OneNote har identifierats och utbildning planeras.
Kontinuerliga genomgangar om informationssédkerhet ges i ledningsgrupper och vid
APT.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Tiohundra har implementerat den gemensamma rutinen i Tiohundras lokala rutin for
systematiskt arbetsmiljoarbete. Under varen planeras ett webbseminarium for chefer
kring utvecklingen av arbetsmiljoarbetet. Tiohundra har inte identifierat ndgot omrade
i den arliga uppfoljningen av SAM som har eskalerats till regionfullmaktige.

Bolaget har tagit fram en generell checklista/skyddsrond avseende hot och vald som
ska genomforts inom alla enheter under 2022. Bolaget har ocksa startat ett internt
projekt for att infora regionens VR-utbildning i hot och vald. HR och sidkerhetsansvarig
har startat ett samarbete for att utveckla arbetet med att 6ka tryggheten. Inom alla
verksamheter finns ombud for psykisk ohilsa som stodjer cheferna i det forebyggande
arbetet och i drshjulet for det systematiska arbetet tas det ocksa upp. Alla ombud
erbjuds en grundutbildning samt att det finns ombudstraffar som leds av en
samordnare fran psykiatrin.

Tiohundra har fyra arbetsmiljomal avseende arbetsbelastning, arbetstider och
krankande sarbehandling och dessa foljs upp i Tiohundras fragor i medarbetarenkéten.

Genomgang av riktlinjen krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier har gjorts i bolagsledningen samt i lednings- och
samverkansgrupper. Information har dven lamnats pa APT med st6d av framtaget APT-
material. Information finns pa intranitet med lank till riktlinjen, inbjudan till Region
Stockholms webbinarie samt regionens e-utbildning. Genomgang av riktlinjen har
gjorts vid Tiohundras utbildning Konflikthantering samt vid Chefsutbildning Bas for
nya chefer.
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Inbjudan till Region Stockholms chefs/HR-utbildning i Jdmstilldhet, jamlikhet och
diskriminering samt 6vriga utbildningar sa som Insiktsutbildningar for trygga och
inkluderande arbetsplatser. Dialog i amnet vid Tiohundras Chefsutbildning Bas for nya
chefer. Seminarium for chefer "Hur vi pratar med varandra”. Workshops i
medarbetargrupper med tema Tiohundras vardegrund, kultur och spelregler. Paborjat
arbete med projekt Regnbagsstigen for att lyfta bemotandefragor giallande hbtqi-
personer. Tva verksamheter hbtqi-certifierade.

4.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) - Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling - Personalkostnader inkl inhyrd personal

4 38
35

03

2,5
Dec 2022

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Helarsarbeten Utfall Budget i‘::f: t '::;:IT :;:/: Budget ar Zl::flf t
Personal 2 004 1913 91 -0,3% 1913 477
- Heldrsarbeten

4.5 Sjukfranvaro
Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.

fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 8,61 9,08 -0,47
- varav kvinnor 8,98 9,64 -0,66
-varav mén 6,81 6,26 0,55
Fordelat pa period
1- 14 dagar 3,92 3,8 0,12
15 - 90 dagar 1,33 1,39 -0,06
91 - dagar 3,35 3,89 -0,54

Det totala utfallet for sjukfranvaron for 2022 har minskat med 0,5 procent jamfort mot
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foregdende ar. Det dr framforallt bland kvinnor som sjukfranvaron minskat. For
maéannen har sjukfranvaron istéllet 6kat med drygt en halv procentenhet jamfort mot
foregaende ar.

Under det ganga aret har bolagets chefer arbetat aktivt med att starka det forebyggande
arbetet kring sjukfranvaron, bland annat genom friskvardsbidrag, vardegrundsarbete
och arbete for att starka arbetsplatskulturen.
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5 Ekonomi

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Patientavgifter 23 23 0 14,8 %
sdlda 919 928 9 1,2%
priméartjanster

F.?rsaljmng Ovriga 64 65 4 6.9%
tjdnster

Erhallna bidrag 690 691 -1 -2,5%
Ovriga intakter 176 72 104 56,1 %
Verksamhetens 1872 1780 92 3,5%
intdkter

!’ers.onalkostnader 1495 1416 79 38%
inkl inhyrd personal

-varav inhyrd 27 .14 .13 48%
personal

Kopta primara o

sjukvardstjanster 8 6 2 81%
Koépta

verksamhetsknutna -49 -45 -4 6%
tjanster

Lakemedel -15 -14 -1 6,2 %
Materialkostnader -117 -110 -7 12,3%
Lokal- och 0

fastighetskostnader 68 68 0 3,4%
Ovriga kostnader -94 -82 -12 6,1%
Verksamhetens -1845 1742 -103 4,5%
kostnader

Avskrivningar -23 -26 3 7,2 %
Finansnetto -16 -12 -4 -71,6 %
Justering pension 0 0 0

mm.

Resultat** -11,3 0 -11,3

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

**% Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Utfall i jamforelse med budget

Tiohundra AB:s resultat for 2022 uppgar till -11,3 miljoner kronor. Resultatet
inkluderar merkostnader och uteblivna intdkter pa grund av covid-19 som uppgar till
25,4 respektive 7,3 miljoner kronor. Tiohundra har erhallit ersiattning fran Region
Stockholm for merkostnader inom hilso- och sjukvardsverksamheterna pa 22,6
miljoner kronor. Ingen ersittning har erhallits frén Norrtilje kommun for
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merkostnader inom bolagets kommunala verksamhet.

Verksamhetens intidkter dr 92 miljoner kronor hogre dn budget vilket bland annat
forklaras av ersattningar och statsbidrag kopplat till pandemin och insatser for att oka
tillgangligheten samt utbildningsinsatser:

e Ersattning fran Region Stockholm for merkostnader till f6ljd av covid-19 (22,6
miljoner kronor).

e Ersattning fran Region Stockholm for personalframjande atgarder (7,8 miljoner
kronor).

e Ersittning fran Region Stockholm via KSON for pandemibonus till virdens
medarbetare (12,9 miljoner kronor)

e Ersittning fran Norrtilje kommun via KSON for pandemibonus till anstillda
inom omsorgen (11,4 miljoner kronor).

e Ersattning till Norrtilje sjukhus for atgarder for att kapa koer (7 miljoner
kronor).

e Statsbidrag for okad vardkapacitet (5,7 miljoner kronor)

e Ersattning for 6verproduktion vid Norrtilje sjukhus (4,9 miljoner kronor)

e Statsbidrag for AT-utbildning och verksamhetsplatsforlagd utbildning (7,8
miljoner kronor)

Verksamhetens kostnader 6verskrider budget med 103 miljoner kronor varav
bemanningskostnaderna &ar 79 miljoner kronor hégre dn budget. De 6kade
bemanningskostnaderna beror i huvudsak beror pa 6kade pensionskostnader men dven
till viss del pa 6kade kostnader for 6vertid och extrapassersiattning samt kostnader for
sjukfranvaro. En ytterligare forklaring ar covid-bonusen till personal inom hélso- och
sjukvardsverksamheterna och till personal inom omsorgen pa 24,3 miljoner kronor.

Finansnettot ar 4 miljoner kronor hogre dn budget vilket dven det beror pa forandrade
pensionskostnader till foljd av uppriakning av prisbasbeloppet.

Om de ekonomiska effekterna av pandemin exkluderas uppgar det operativa resultatet
till -1,2 miljoner kronor.

Covid-19-effekt pa utfall

Bolaget har under perioden haft merkostnader till f6ljd av pandemin pa 25,4 miljoner
kronor varav 22,6 miljoner kronor avser hilso- och sjukvard och 2,8 miljoner kronor
avser omsorgen. Merkostnaderna avser i huvudsak extrapassersittningar, kostnader
for overtid och forstarkt grundbemanning.

Darutover har bolaget forlorat 7,3 miljoner kronor i intikter till foljd av pandemin déar
merparten av tappet ror hilso- och sjukvardsverksamheterna exempelvis lagre intdkter
fran primarvardsrehabilitering och utomléansintékter.
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5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad
inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*
Summa -1468,1 -1402,6 -65,5 4%
personalkostnader
Forar'\'drmg sem- 175 1,5 -16 -19%
och l6neskuld
Lonekostnad -993,9 -970,9 -23 3,5%
- varav évertid -29,6 -6,7 -22,9 1,2%
- varav

-24 -8,2 -16,7 12,8 %
sjuklénekostnad 9 8 2 8%
PO-paligg -435,6 -421,6 -14 5,2 %
Ovriga 21 -9 12 37%
personalkostnader
Inhyrd personal -26,6 -13,9 -12,7 -4,8 %
-varav ldkare -16,6 -12,6 -4 -22,4 %
- varav

- -1 - 28,29

sjukskéterskor 6,6 ,3 5,3 8,2 %
- varav évrig 33 0 33
personal
Personalkostnad
inkl inhyrd -1494,7 -1416,5 -78,2 3,8%
personal
* mkr

Utfall i jamforelse med budget

Personalkostnaderna inklusive kostnaderna for inhyrd personal 6verskrider budget
med drygt 78 miljoner kronor vilket delvis beror pa 6kade kostnader for 6vertid och
extrapassersattning vilket varit nodvandigt for att hantera det 6kade vard- och
omsorgsbehovet som pandemin genererat. Aven kostnaderna for sjuklén har varit
hogre an budgeterat vilket beror pad rekommendationen till medarbetare att stanna
hemma vid symtom. En ytterligare forklaring till de hogre kostnaderna ar den sa
kallade covid-bonusen till bolagets medarbetare pa 24,3 miljoner kronor. Kostnaderna
for inhyrd personal uppgar till 26,6 miljoner kronor vilket dr en minskning med 5
procent jamfort med 2021. Bolaget kommer under 2023 arbeta vidare med att optimera
produktions- och bemanningsplanering for att personalkostnaderna ska utvecklas pa
ett héllbart satt.
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Teck
mkr en Belopp
Resultat -11,3
Poster som skall undantas
Diskonteringsrdnta (endast Locum) +
Merkostnader covid + 25,4
Ersattning merkostnad covid 22,6
Minskade intdkter covid + 7,3
Statsbidrag biljettintakter (endast TN)
Reavinster
Effekt av 6kat PO i upplupna I6ner och
semesterskuld (skillnaden mellan 2022 och 2023) +
Utredning resultatkrav -1,2

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Tiohundra har lopande under aret arbetat med att, utifran de forutsattningar som

norrtiljemodellen ger, utveckla nya effektiva arbetsformer och dirmed dampa
kostnadsutvecklingen. Bland annat kan foljande lyftas fram:

¢ Sjukhusanslutet mobilt team (SAMS): Har bidragit till att undvika
sjukhusinldggningar hos multisjuka dldre och att frigora vardplatser.

¢ BODA-tjinster inom verksamhetsomrade funktionshinder och

service: Har inneburit ett mer effektivt resursutnyttjande genom att personal

anvands dar brukaren befinner sig, dvs. pA BOende och/eller DAglig
verksambhet.

Digitala las och digitala inkop inom hemtjéinsten: Inforandet av digitala
1&s har medfort 6kad siakerhet samt att tiden for att byta nycklar elimineras.
Digitala inkop har medfort att mindre tid laggs pa att handla i affar samt att
kora ut varor till brukare.

Andrade arbetssiitt inom BUP: Genom att forindra arbetssétt inom BUP
har kéerna minskat vilket ocksa innebar 6kad ersittning till bolaget.
Ronden pa huslikarmottagningarna: Forindrat arbetssétt inom
husliakarmottagningarna som medfort att vardgarantin uppnatts.

Effektiv lokalanvindning: Samlokalisering av administrativt stod medfor
lagre hyreskostnader pa sikt.

Stiangning Sjoglimten: Stingningen har bidragit till att minska antal
tomdygn inom vard- och omsorgsboenden.

For att sdkerstilla en hallbar ekonomi behover nya arbetssitt fortsatt identifieras och
implementeras. Framfor allt ar det viktigt att sdkerstilla en hallbar
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bemanningsplanering for att nyttja personalresurserna pa ett effektivt sitt. En hallbar
planering innebar ocksé att kostsamma losningar som exempelvis 6vertid och
extrapassersattningar undviks.

Vidare kravs att bolaget och KSON tillsammans finner l6sningar pa de utmaningar som
lyfts fram i detta och tidigare bokslut. Det handlar framst om:

¢ Finansiering av perifera virdcentraler som inte klarar en ekonomi i balans
utifran vardvalets ersiattningsmodell.

e Finansiering av tomdygn inom SABO.

¢ Finansiering av kunder inom personlig assistans dar ersiattningen fran
Forsakringskassan inte tacker de insatser som individens vardbehov kraver.

5.3 Investeringar

5.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Tiohundra AB ingéar inte i Region Stockholms investeringsplan. Under 2022 har bolaget
investerat 28 miljoner kronor varav merparten avser IT-infrastruktur och
medicinteknisk utrustning.

5.4 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall Utfg:' fe Fordndr.

Anlaggningstillgangar 115 111 5
Omsattningstillgangar 983 975 8
- varav kassa och bank 676 678 -2
SUMMA TILLGANGAR 1098 1085 13
Eget kapital 111 114 -3
Avséttningar 740 690 49
Skulder 248 281 -33
- varav langfristiga skulder 1 1 0
- varav kortfristiga skulder 247 279 -33
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1098 1085 13

Balansomslutningen okar med 13 miljoner kronor mellan 2021 och 2023. Eget kapital
minskar med 3 miljoner kronor, dvs. arets resultat. Bolagets obeskattade reserver
minskar eftersom 8 miljoner kronor aterfors for att motverka att det egna kapitalet
minskar mer dn nodvandigt. P4 sa satt star bolaget battre rustat infor 2023 att klara
svangningar i resultatet.
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5.5 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2022-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 22784
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 677
Finansieringsverksamheten 0

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode -1893
Likvida medel vid arets borjan 677 509
Likvida medel vid arets slut 675616

Arets kassaflode #r negativt vilket delvis beror p4 omfattningen av bolagets
investeringar.
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6 Digitalisering

6.1 Digitaliseringsinitiativ

Bolaget har under 2022 matt den digitala mognaden inom de olika verksamheterna.
Syftet ar att se hur bolaget 6ver tid utvecklar den digitala mognaden. For matningarna
anvands verktyget DiIMiOS.

Tiohundras bolagsledning har under 2022 fattat beslut om en ny digitaliseringsstrategi
som ska hjilpa verksamheterna att fa ratt verktyg i sin digitaliseringsresa och for att
verksamheterna ska kunna realisera den fulla nyttan av digitaliseringen for bolaget
samt patienter och brukare.

Under 2022 har flera digitaliseringsinitiativ inforts. Bland annat har omsorgspersonal
pa boenden fétt personlig arbetssmartmobil for att kunna komma &t sina applikationer
pa ett enklare sétt och darmed, i slutindan, kunna leverera en battre upplevelse och
tjanst till de boende.

Inom administrationen har verksamhetsstod fatt medel fran innovationsfonden samt
borjat implementera RPA for att robotisera de floden som hanterar anstillning,
behorighet och avslut.

Rehabiliteringsverksamheten har implementerat flera arbetssitt kopplat till
digitalisering och distansmoten for att mota patienterna i deras vardag. Inom
hemtjansten har digitala 1as och digitala matinkop inforts.

Bolaget arbetar brett med att forbattra arbetssatt genom digitalisering for att pa det
viset bli mer effektiva samt kunna leverera battre upplevelse och tjanst till dem vi ar till
for dvs. patienter och brukare.
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7 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvants som i den senaste arsrapporten.
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8 Forvantad utveckling 2023

2023 kommer att bli ytterligare ett mycket utmanande ar for Tiohundra AB. I basta fall
kommer arbetet inte langre behova fokusera pa att begriansa smittspridningen av covid-
19 och att behandla svart sjuka patienter och brukare. Men, i stillet kommer mycket
fokus behova laggas pa att hantera bolagets realekonomiska forutsattningar och
sakerstilla bolagets kompetensforsorjning.

Den hoga inflationen som f6ljer i pandemins och Ukrainakrigets spar ar unik och
paverkar bolagets samtliga kostnader, allt fran 16ner, pensioner och hyror till livsmedel,
drivmedel och materiel. Samtidigt tyder mycket pa att ersattningsnivaerna i merparten
av bolagets vard- och omsorgsavtal med Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtilje (KSON) inte kommer att hojas namnvart. For att Tiohundra AB nésta ar ska
klara en ekonomi i balans behover ett omfattande effektiviseringsarbete realiseras,
dock utan att personal varslas eller att verksamhet avvecklas.
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9 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelsen for 2022 behandlas i bolagsstyrelsen den 14 februari 2023.



