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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2022-0326). Riktlinjen utgar frain COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mojligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Uppfoljning av intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
I6pande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
forsdkran om att nodvandiga atgirder vidtagits for att uppna en tillracklig intern
kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon 4r omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll. Exempel pa detta dr organisationskulturen, ledningens
agerande, policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

Bolaget har ett systematiskt arbetssitt att identifiera risker i samband med upprattande
och uppfoljning av internkontrollplan. Risker identifieras dven i avvikelsesystemet
Héndelsevis gillande vard, omsorg, arbetsmiljo och miljo. Riskanalyser samt
riskbedomning genomfors vid storre fordndringar dels pa bolagsniva och dels inom
verksamhetsomradet eller pa enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras dven i verksamheten infor varje
manadsuppfoljningsmo6te som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec).
Manadsuppfoljningsmote genomfors med VD, Ekonomidirektor, HR-direktor samt
respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp samt medarbetare fran
verksamhetsomradet.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvinds foljande riskkategorier:

Strategiska risker

Ekonomiska risker

Operativa risker

Regelefterlevnadsrisker

Sakerhets- och informationssakerhetsrisker

Tiohundra har i riskanalysen infor 2022 identifierat 14 risker som kopplar mot malen
en hilso- och sjukvard av god kvalitet, ett resultat i balans samt systematisk
kompetensforsorjning. Riskerna bygger vidare pa det arbete som gjorts tidigare ar.

En del av riskerna har koppling till pandemin exempelvis undantrangd vard och om
beldggningsgrad pa sdrskilda boenden. Andra risker dr av mer systematisk karaktar
som bolagets kompetensforsorjning eller interna ekonomistyrning.

De ekonomiska forutsattningarna ar utmanande och trots att verksamheterna har
arbetet for att dampa kostnadsutvecklingstakten. Det underliggande operativa
resultatet, dvs. efter att merkostnader och uteblivna intdkter till {6ljd av covid.19
exkluderas uppgar till -1,2 miljoner kronor.
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Under aret har fokus varit pa produktionsplanering, bemanning och schemaldggning
for att sdkerstilla att resurser anviands pa ett effektivt sétt. Detta arbete kommer att
fortsatta under 2023.

Det finns ett flertal omraden som bolaget inte har mgjlighet och dar det kravs vidare
diskussion med bestillaren exempelvis de ekonomiska forutsattningarna for att bedriva
primarvard i glesbygd.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Mot bakgrund av det ekonomiska laget {6ljs bolagets egna kapital upp regelbundet i
samband med boksluten. Bolagets styrelse har under aret vid tva tillfallen tillskrivit
direktionen for KSON for att patala de ekonomiska utmaningar som bolaget star infor.

Bolaget foljer ocksa regelbundet upp hur tillgangligheten utvecklas och hur vil bolaget
uppfyller vardgarantin inom den specialiserade varden, inom primérvarden samt inom
psykiatrin.

Vid de aterkommande manadsuppfoljningsmoten gar respektive verksamhet igenom
ekonomi, maluppfyllelse, tillganglighet och risker.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgiarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Under aret har fokus for bolagets kontrollaktiviteter varit att folja upp status pa den
undantrangda varden och planera och genomfora insatser for att korta koerna. Mot
bakgrund av det anstrangda ekonomiska laget har fokus ocksé varit pa dialog med
KSON och HSF om bolagets ekonomiska forutsattningar och de omraden som bolaget
inte har kapacitet att paverka pa egen hand.

Manadsuppfoljningsmoten ar ett bra tillfille att regelbundet g& igenom verksamheten
och diskutera de risker och avvikelser som kan intraffa.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje naimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i nimnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
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Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Risker och atgarder f6ljs upp pa manadsuppfoljningsmoten med verksamheterna och
VD. De 6vergripande riskerna beskrivs ocksa i bolagets ménadsrapporter som
behandlas av styrelsen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Niamnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2022-0326).

Bolaget efterlever dgardirektiv samt bolagsordning. Bolaget foljer dven Region
Stockholms policys och 6vriga styrdokument i tillaimpliga delar. Det ar viktigt att
tillagga att bolaget 4gs av KSON (som aven ar bestillare av all vard och omsorg i
Norrtilje) och ska enligt nuvarande agardirektiv folja policys faststillda av Region
Stockholm och Norrtilje kommun, efter KSON:s anvisningar.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats under perioden.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnd/styrelse samt i
den 16pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Bolaget har inte givits ndgon anmarkning gillande arbetet med intern kontroll under
2022. Revisorerna bedomer internkontrollen som tillracklig. Internkontrollplanen foljs
uppregelbundet och risker diskuteras vid de aterkommande
manadsuppfoljningsmétena. Om eventuell brist uppstar aligger det ekonomidirektor
och VD att agera.
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3 Sammanstillning av risker
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Mycket hog risk
Medelho6g risk

Lag risk

Mycket 1ag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
frigetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket 1&g, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begréansad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskdgare
mal
En halso- och sjukvard 1 47993 Uppskjuten vard pga. Riskagare
av god kvalitet Covid-19 Sune
Forsberg
Ett resultat i balans 2 13347 For lagt eget kapital Riskagare
Johan
Stjernfalt
3 23236 Avsaknad av Riskdgare
gemensam Peter
fastighetsstrategi med Graf
KSON och Norrtélje
kommun.
4 44139 Hog sjukfranvaro Riskdgare
Louise
Westin
5 47994 Lag beldaggning pa Riskdgare
sarskilda boenden pga.  Ulrika
covid-19 Karlsson
Systematisk 6 B 44138 Kompetensforsorjning  Riskigare
kompetensforsorjning Louise
Westin




