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Styrning

Styrelsen for Tiohundra AB lamnar héllbarhetsrapport for 2022. Rapporten har uppréttats
enligt de lagkrav som framgar av arsredovisningslagen (ARL) 6 kap, 10-14 §8§.
Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur hallbarhetsperspektiven miljo,
socialt ansvarstagande, manskliga rattigheter, personal och antikorruption.

Bolagets verksamhet och styrning

Tiohundra AB 4dgs av Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje, KSON.
Enligt agardirektiven ska bolaget utifrén sin roll, att bedriva omfattande verksamhet bade
inom kommunens och regionens ansvarsomraden, utveckla nya och integrerade
verksamhetsformer for att darmed uppnaé storre effektivitet i den samlade verksamheten.
Som producent av den lokala sjukhusvarden ska bolaget utveckla samverkan med andra
vard- och omsorgsproducenter i Norrtilje for att skapa valfungerande floden/vardkedjor
mellan olika vardnivaer och verksamheter. Bolaget ar skyldigt att utféra det uppdrag som
bolaget tilldelats av Norrtilje kommun, Region Stockholm och Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje.

Bolagets verksamhet omfattar somatisk akutsjukvard, geriatrik, priméarvard, oppen
psykiatrisk vard, beroendevérd och habilitering, samt dldre- och handikappomsorg och
socialpsykiatri och verksamheten bedrivs i Norrtilje kommun. Verksamhet inom ramen for
regionens ansvar kan dven, efter inhdmtat samtycke av Kommunalférbundet, bedrivas
utanfor Norrtélje kommun men inom Stockholms ldns landsting (Region Stockholm).
Bolaget far inte bedriva verksamhet som inte ar forenlig med den kommunala kompetensen.

Foljande verksamhetsomréaden finns inom Tiohundra AB idag:

e Norrtilje sjukhus som bedriver basal sjukhusvard. Norrtélje sjukhus ansvarar dven for
barnmottagning, geriatrik och narakut.

e Primarvard

e Barn, unga och familj, psykiatri och habilitering. Bolaget bedriver ingen sluten
psykiatrisk vard.

e Vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboende.

e Funktionsstdd och service dvs. boenden och daglig verksamhet inom ramen for LSS.

¢ Hemtjanst och personlig assistans vilket aven omfattar basal hemsjukvard och
hemrehabilitering. Personlig assistans innefattar 4ven den verksamhet som finansieras av
Forsakringskassan.

e Bolagsovergripande verksamheter och bolagsgemensam service.

Verksamheten regleras i huvudsak genom avtal med Kommunalférbundet men aven i vissa
fall med Region Stockholm. Ut6éver vard- och omsorg for invanare i lanet ska bolaget dven
kunna bedriva vard och omsorg at andra regioner och kommuner.

Tiohundra AB erbjuder kliniska utbildningsplatser till studerande inom vardutbildningar och
ST- och AT-befattningar i den omfattning som 6verenskoms med Region Stockholm. Bolaget
ager ratt att bedriva klinisk forskning inom ramen for sitt varduppdrag.
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Styrelsen

Regionfullmaktige i Region Stockholm och kommunfullméktige i Norrtilje kommun
nominerar styrelseledaméterna. Kommunalférbundets direktion nominerar ledamoter.
Darefter utses ledamoter och ordférande pa bolagets arsstaimma. Beslut om externa revisorer
och arvodering fattas av ordinarie bolagsstimma. Lekmannarevisorer utses av region-
respektive kommunfullméktige. Styrelsen for Tiohundra AB bestar av 7 ordinarie ledaméter
och 4 arbetstagarrepresentanter.

Bolagsledning

Bolaget leds av verkstillande direktoren, atta verksamhetschefer, chefldkare,
ekonomidirektor, personaldirektor, verksamhetschef bolagsgemensam service, IT-chef samt
chef for FoUUI. Dessa funktioner utgor tillsammans bolagsledningen, d& dessa har som sin
huvudsakliga uppgift att arbeta med foretagsgemensamma och strategiska uppgifter.
Bolagsledningen samlas for ledningsmoten varje vecka och ledningsgruppsarbete sker dven
I6pande diaremellan, till exempel styrgruppsarbete och arbete med utférdelade separata
uppdrag.

Stodjande resurser

Huvuddelen av de stodjande processerna ligger hos de administrativa funktionerna. Dessa
har att hantera och verkstilla uppdrag fran VD, bolagsledning och verksamheterna.

De administrativa funktionerna har ett eget ansvar for att driva sina respektive
ansvarsomraden.

Verksamhetsplanering och uppfoljning

En bolagsovergripande intern verksamhetsplan tas arligen fram av bolagsledningen dar
bolagets vision, uppdrag, varderingar, fokusomraden, mal och matetal finns sammanfattade.
Den bolagsovergripande planen har brutits ned sa att respektive verksamhetsomrade har
varsin plan. Alla bolagets chefer och medarbetare ska darefter uppratta "Min delaktighet"”
(individuella mal). Pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar ska verksamhetsplanerna
forankras och hallas levande, och i samband med de individuella utvecklingssamtalen ska
medarbetarnas individuella mal diskuteras.

Bolagets verksamhetsplan f6ljs upp pa bolagsledningen varje tertial. For att f6lja upp att
respektive verksamhet nar uppsatta méal genomfors uppfoljningsméten med samtliga
verksamhetsomraden ménadsvis. I mitten av varje manad, efter att det ekonomiska utfallet
analyserats, redovisar respektive verksamhetsomrade den gangna méanadens resultat utifran
en faststilld uppfoljningsmall som tagits fram gemensamt i bolagsledningen. Har redovisas
senaste nytt inom omradet produktion, ekonomiskt utfall, ekonomiska atgardsplaner,
sjukfranvaro, kvalitetsindikatorer, risker och 6vriga nyckeltal i enlighet med respektive
verksamhetsplan. Har foljs 4ven miljo (héllbarhet), patientsidkerhets- och kvalitetsavvikelser
upp och dven forbattringsarbete och FoUUIL. Manadsuppfoljningarna leds av VD.
Ekonomidirektor och personaldirektor medverkar pa samtliga moten tillsammans med
verksamhetschef och enhetschefer. Aven medarbetare bjuds normalt in till dessa
uppfoljningsmoten och syftet ar att 6ka medarbetarens forstaelse for verksamheten/bolaget
och diarmed en form av kompetensutveckling.
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Bolagets interna kontroll och riskarbete

Bolaget har ett systematiskt arbetssétt att identifiera risker i samband med upprattande och
uppfoljning av internkontrollplan. Risker identifieras dven i avvikelsesystemet Handelsevis
gallande vard, omsorg, arbetsmiljo och miljo. Riskanalyser samt riskbedomning genomfors
vid storre forandringar dels pa bolagsniva och dels inom verksamhetsomradet eller pa
enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras dven i verksamheten infor varje manadsuppfoljningsméte
som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec). Manadsuppfoljningsméte
genomfors med VD, Ekonomidirektor, HR-direktor samt respektive verksamhetsomrades
ledningsgrupp samt medarbetare fran verksamhetsomradet.

Miljo

Risker kopplade till miljo
(6 kap 12 § 1 st. 4 p. 5 p. ARL)

I all verksamhet forekommer risker eller ndgon form av snabba forandringar av
forutsattningar som kraver beredskap for att hantera effekterna med minsta mojliga skada.
Det kan till exempel vara storningar i verksamheten, onormala utslapp, incidenter eller
miljoolyckor, bristande planering. Likvil som det finns risker finns &ven mojligheter som kan
innebara forbattringar.

For bolaget genomfors arligen en risk- och méjlighetsbedomning kopplat till bolagets
betydande miljoaspekter. Bolagets vasentligaste miljorisker utgors av brand.

I bolaget finns ett systematiskt brandskyddsarbete med en organisation av
sakerhetssamordnare och lokala brandombud for att halla skyddsnivan pa en hog niva sa att
brandrisken minskar. Gemensamma brandskyddsregler finns i verksamheterna och bolaget
arbetar systematiskt med utbildning, dokumentation och uppf6ljning. Bolaget arbetar &dven
forebyggande med brandskyddsarbete tillsammans med fastighetsidgare och raddningstjanst.

Styrande dokument och mal fér miljo
(6 kap 12 § 1st. 2 p. 3p. 6 p. ARL)

Tiohundra AB ar miljocertifierat enligt ISO 14001: 2015 och arbetar kontinuerligt med
forbattringar géllande organisation och styrning av miljoarbetet. Miljoarbetet ar integrerat i
verksamhetens processer for inkop och upphandling, riskanalyser, kommunikation och
internrevision. Vid ink6p prioriteras centralt upphandlade produkter och vid egna
upphandlingar stills relevanta miljokrav.

Miljokommunikationen ar integrerad i den allmdnna kommunikationen och
miljoredovisning finns tillgangligt pa intranatet och pa den externa hemsidan. Goda exempel
sprids bade internt och externt bland annat via sociala medier.
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Bolaget arbetar for att minska miljobelastning och har bolagsovergripande miljomal som
utgar fran Region Stockholms hallbarhetsstrategi 2022-2027 och Norrtilje kommuns
miljomal.

Det finns ytterligare ett antal styrande dokument inom miljoomradet som bolaget foljer.

e Hallbarhetspolicy for Tiohundra
¢ Bolagsovergripande miljohandlingsplan 2022 (galler for Tiohundra)

¢ Inkops- och upphandlingspolicy for Tiohundra

e Hallbarhetsstrategi, RS 2020-0779

e Budget 2022 for Region Stockholm, RS 2020-0775

e Utfasningslista for miljo- och hilsoskadliga kemikalier i kemiska produkter (LS 2015-
1281)

e Utfasningslista for miljo- och halsoskadliga kemikalier i varor (LS 2015-1281)

e Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—0353

Inom bolaget har arbetet fortgatt med att utveckla en mer hallbar vard och omsorg genom att
minska miljobelastningen fran bland annat lakemedel, kemikalier, livsmedel, transporter och
produkter.

For att 6ka kompetensen ska alla medarbetare i bolaget regelbundet genomga en
grundliaggande miljoutbildning. Miljoutbildningen ger kunskap och medvetenhet om aktuella
miljoutmaningar och hur verksamheten ska kunna arbeta for att minska negativ
miljopaverkan. Utbildningen adr webbaserad. Miljoombud, vilka ar cirka 120 till antalet, finns
pa de flesta arbetsplatser och har regelbundna informations- och utbildningstraffar
tillsammans med miljochefen.

Forskrivare inom bolaget har arbetat for att minska anviandningen av ett antal utvalda
miljobelastande ldkemedel. Under aret minskade den totala anvindningen av dessa med 12
procent jamfort med foregdende ar. For att minska kassation av lakemedel har ett aktivt
sortimentsarbete med kontinuerligt uppdaterade bassortiment, sallanlakemedelsforrad och
bevakning av likemedel med kort hallbarhet fortgéatt pa Norrtilje sjukhus. Patienter
informeras via TV-skdarmar i vintrum om korrekt hantering av 6verblivet lakemedel for att
medverka till att skadliga amnen inte kommer ut i miljon. Det har dven paborjats ett arbete
med beredskapslager for ladkemedel for en robustare lakemedelsforsorjning inom Tiohundra.

En effektiv hantering och lagerhallning av tvittbara klader (sa kallade flergangsklader)
minskar behovet av att tillverka nya klader, vilket ar positivt ur miljosynpunkt. Darfor har
bolaget som mal att halla s& sma lager av klader som mojligt i verksamheterna. Mélet ar att
mangden klader som varit lagrade i mer 4n 30 dagar ska vara mindre dn 23 procent. Mélet
naddes, da resultatet for 2022 blev 15 procent.

Utfasningen av miljo- och hélsofarliga kemikalier enligt Region Stockholms utfasningslistor
har fortgatt med arlig uppfoljning samt kravstéllning vid egna upphandlingar.

Produktionskoken i bolaget har genomfort atgiarder for att minska klimatpéaverkan fran
livsmedel bland annat genom att sasongsanpassa matsedeln och byta ut livsmedel med hog
klimatpéverkan mot livsmedel med 14g klimatpaverkan. All kokspersonal har tidigare
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utbildats i livsmedels klimatpaverkan. Klimatpaverkan fran bolagets inkopta livsmedel har
minskat med 10 procent per kilogram inkopt livsmedel jamfort med ar 2017, vilket var malet
ar 2022.

Under 2022 har bolaget fortsatt arbeta med att minska matsvinnet och matningar har
genomforts. Bolaget har som maél att minska matsvinnet med 30 procent. Mélet ndddes, da
resultatet for 2022 blev en minskning men 32 procent jamfort med starten, varen 2014.

Bolaget ager/leasar 133 fordon och har 6kat andelen fordon som drivs med biogas succesivt. I
Norrtilje kommun finns endast en branslestation med biogas och den dr beldgen i Norrtalje
stad. Malet for 2022, att 50 procent av bolagets fordon ska drivas med férnybart bransle, har
inte uppnatts. Resultatet blev 45 procent for 2022. Bolaget har fortsatt arbeta for att 6ka
antalet cyklar och elcyklar for att pa sa siatt kunna minska antalet bilar.

Inom bolagets verksamheter fortsatter byte till energieffektivare belysning och 6vriga
energisparande atgirder. Bolaget fortsitter att stilla energikrav vid lokala upphandlingar av
energikravande utrustning till exempel medicinteknisk utrustning. Vid nytecknande av
elavtal viljs energi med fornybart ursprung.

Social hallbarhet

Risker kopplade till social hallbarhet
(6 kap 12 § 1 st. 4 p. 5 p. ARL)

Flera av de risker bolaget identifierat ar kopplade till externa forutsattningar, dar bolaget
kontinuerligt forsoker na framat med de externa parter som ar inblandade och ménga ganger
utanfor bolagets paverkanssfar. Under pandemin har mycket vard fatt vanta. Det innebar
langre vardkoer och en liagre grad av uppnadd vardgaranti. Informationsséakerhet och risk-
och sarbarhetsfragor har fatt ett betydlig storre fokus 4n tidigare.

En risk for bolaget gillande social hallbarhet foreligger i samband med upphandlingar.
Bolaget ingér i forsta hand i de samordnade upphandlingarna som genomférs av Region
Stockholm. I andra hand nyttjas de samordnade upphandlingar som gors av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). I enstaka fall och av ringa betydelse for Region Stockholm
genomfor bolaget egna upphandlingar.

Styrande dokument och mal for social hallbarhet
(6 kap 12 § 1st. 2 p. 3p. 6 p. ARL)

Tiohundra AB efterlever de regelverk géllande socialt ansvarstagande som Region Stockholm
upprittat och som godkints av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje. Dessa
ar:

e Budget 2022 for Region Stockholm, RS 2020-0775
e Hallbarhetspolicy, RS 2019—0857

e Hallbarhetsstrategi, RS 2020-0779

e Policy for inkop, LS 2018-0667 (rev. 2019-06-18)
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¢ Riktlinjer for inkop, RS 2018-0667

Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—0353

Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsittning, 2016—-0469

Jamstalldhetspolicy, LS 0501—0052

Folkhalsopolicy - God halsa och minskade halsoklyftor i befolkningen, RS 2020-0535

Atgiirdsplan avseende nationella minoriteter och ritten att anvinda minoritetssprak, LS

1003—-0199

e Handlingsplan for arbetet med Barnkonventionen, LS 0503—-0549

¢ Riktlinjer mot krankande sirbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier, RS 2019-0446

Uppforandekod for leverantorer

Bolaget ingar i forsta hand i de samordnade upphandlingar som Region Stockholm
genomfor. I andra hand nyttjar vi de samordnade upphandlingarna genom Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR, ADDA). Vid bolagets egna upphandlingar tillampas
uppforandekod LS 1303—-0353 och Tiohundras hallbarhetspolicy. Uppfoljning av miljokrav
sker via stickprovskontroll. Innan betalning fran Tiohundra sker gors en automatisk kontroll
mot Svensk Handels svarta lista for att upptdcka brister av leverantorens formaga att betala
skatter och arbetsgivaravgifter.

Bolaget har sedan tidigare infort verktyg som fortfarande ar aktuella:

Jamstalldhet och jamlikhet. Nagra exempel redovisas nedan.

e HBTQ-certifierade verksamheter inom bland annat psykiatri och habilitering

e Policy och riktlinje — diskriminering

e Arbetet mot krankande sarbehandling och diskriminering dar arbetet foljer ett arshjul
med diskussioner i respektive ledningsgrupp.

o Jamstilldhet och jamlikhet ar en stdende punkt pa allas APT.

Nationella minoriteter
Norrtilje kommun ar och Region Stockholm fungerar som finskt forvaltningsomrade. Det
innebar att:

¢ Information pa hemsidan om vilka boenden som har finsktalande personal

e Rutin och avtal for tolkservice samt Tolkportalen och tolkhjalp

e Broschyr pa finska gillandes hemtjanst och personlig assistans.

e Viavardgivarguiden kan patienter/brukare ta del av tjanster — fakta och rad for olika
sjukdomar pa olika sprak.

¢ Finsktalande personal pa Hallstaviks vardcentral, informationsbroschyrer och
barnbdcker pé finska.

Barns rattigheter Tuija

e Delaktighet i uppforande av Genomférandeplan och val av aktiviteter.
e Alternativ for kompletterande kommunikation anvands for att 6ka majligheter att forsta
och gora sig forstadd.
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e Samverkar med nirstdende genom information. Kognitivt stod i form av schema anvands
som ger struktur for forutsagbarhet, det vill saga att forstd vad som hander och kommer
att ske under dagen/veckan.

e Individuella bemoétandeplaner upprittas for att respektera och ta vara pa barnens asikter
och stirka deras delaktighet i det dagliga livet for att skapa trygga levnadsforhallanden.

¢ Information till personalen om deras anmaélningsskyldighet gillanden barn som far illa.

Delaktighet for personer med funktionsnedsittning
e Delaktighet i uppforande av Genomférandeplan och val av aktiviteter.

e Alternativ kompletterande kommunikation anviands for att 6ka majligheter att forsta och
gora sig forstadd.

¢ Individuella bemétandeplaner upprittas for att respektera och ta vara brukarens asikter
och stirka deras delaktighet i det dagliga livet.

e Bolaget arbetar med delaktighetsslingor pa ett systematiskt satt for att uppna hog
delaktighet.

Personal

Risker kopplade till personal

(6 kap 12 § 1 st. 4 p. 5 p. ARL)

Kompetensforsorjningen ar den framsta risken. Bolaget har startat ett projekt med
bemanningsplanering for att minska 6vertid, sjukfranvaro och personalomsattning samt oka
andelen heltider och tillsvidareanstillningar. Bemanningsprojektet leds av ekonomi- och
HR-direktor och syftet ar att fa en kostnadseffektiv och optimal bemanning.
Kompetensforsorjningen ar ett av fokusomradena i verksamhetsplanen och f6ljs upp av
bolagsledningen.

Styrande dokument och mal for personal
(6 kap 12 § 1st. 2 p. 3p. 6 p. ARL)
Foljande koncerngemensamma styrande dokument beror personal:

Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198

Budget 2022 for Region Stockholm, RS 2020-0775

Medarbetarpolicy, RS 2019-1060

Riktlinjer for moten och resor, RS 2020-0784

¢ Riktlinjer mot krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier, RS 2019-0446

e Samverkansavtal om arbetsmilj6 och medbestimmande, LS 0300-0088

¢ Riktlinje for hedersbeloning, RS 2020-0339

Medarbetarenkitens resultat redovisas till styrelsen, bolagsledningen, 6vriga
ledningsgrupper samt att VD och HR-direktor gar igenom resultat och atgarder med varje
verksamhetschef. Verksamheterna gor handlingsplaner for att forbattra arbetsmiljon enligt
enkatresultatet.
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Inkluderande arbetsplatser som ar fria frdn krankningar och diskriminering erhélls genom
det standigt pagdende arbete med viardegrunden och arbetsplatskulturen. Viardegrunden ar
en del av bolagets verksamhetsmodell och verksamhetsplan.

Motverkande av korruption

Tiohundra AB foljer Region Stockholms Anti-korruptionspolicy. Avvikelserapporterings sker
lopande samt vid eventuell 6vertradelse. Bolagets representationsriktlinjer ar reviderade fran
ar 2019 och kommunicerade i ledningsgruppen som stod till handlaggning.

Risker kopplade till motverkande av korruption
(6 kap 12 § 1 st. 4 p. 5 p. ARL)

Den storsta risken for bolaget gillande anti-korruption foreligger i samband med
upphandlingar. Bolaget ingér i forsta hand i de samordnade upphandlingarna som
genomfors av Region Stockholm. I andra hand nyttjas de samordnade upphandlingar som
gors av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). I enstaka fall och av ringa betydelse for
Region Stockholm genomfor bolaget egna upphandlingar.

Nir Tiohundra AB ingar avtal genomfors en grundlig foretagskontroll. Vid upphandling
anvands bolagets Inkop och upphandlingspolicy samt Regions Stockholms Uppforandekod.
Avtalsvillkor kring uppfoljning och revision finns. Vid upprattande av avtal samt inkop och
upphandling sa tillaimpar bolaget de 5 grundprinciperna i LOU, varav en av dem ar Principen
om Transparens. Riktlinjer finns for mutor och mottagande av gavor som stod.

Styrande dokument och mal for motverkande av korruption
(6 kap12§1st.2p.3p. 6 p. ARL)

Foljande koncerngemensamma styrande dokument beror korruption:
e Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198

¢ Riktlinjer for anti-korruption och representation, RS 2020-0266
e Policy for inkop, LS 2018-0667 (rev. 2019-06-18)

¢ Riktlinjer for inkop, RS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantorer, LS 2013—0353

Tiohundra AB har lokalt beslutade styrande dokument som stod till handlaggning:
e Inkops- och upphandlingspolicy

e Handbok inkop och upphandling

e Representationsriktlinjer

¢ Bisysslarutin

Tiohundra AB genomfor som komplement till styrdokumenten foljande aktiviteter:

e Chefsutbildning for ink6p och upphandling innehallande bland annat LOU och jav samt
informationsinsatser till samtliga verksamheters ledningsgrupper vid behov.



OI10100

¢ Kontroll av bisyssla via Heroma och uppf6ljning samt information via samtliga
verksamheters arbetsplatstraffar, vid anstillning och medarbetarsamtal.

¢ Kontroll vid samtliga upphandlingar for att motverka jav

o Foretagskontroll sker fore samverkansuppstart inom bolaget



