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Direktionen 2023-03-07

Nummerserie kommunalférbundet och anpassningar av
webbsida

Forslag till beslut

1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtélje beslutar om en direktvag in till kommunalférbundet via
telefon genom ett alternativt vaxelnummer utdver Norrtalje
kommuns 0176-710 0O.

2. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar ge forvaltningen i uppdrag att skapa en samlad
och tillganglig information om kommunalférbundet med en tydlig
direktingang pa forbundets del av Norrtalje kommuns webbsida
norrtalje.se.

Maria Johansson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Det finns behov av att tillganglighetsanpassa kontakt- och
informationsvagar in till kommunalférbundet via telefon samt anpassa
kommunalférbundets information pa kommunens webbsida
norrtalje.se for att battre kunna na kommunalférbundets malgrupper.

Kommunalférbundet anvander sedan ombildandet 2016 ett antal
funktioner som Norrtélje kommun tillhandahaller, sasom kommunens
vaxelnummer som besvaras av kommunens kontaktcenter och
kommunens webbsida.

Manga invanare som tillhér malgruppen aldre och malgruppen med
funktionsnedsattningar, upplever kontaktvagarna via telefon och
hemsida som svara och otydliga. Darfor foreslas en direktvag in till
kommunalférbundet med ett eget telefonnummer som ingar i
kommunens telefonnummerserie. Fordelen blir att den inringande
personen far direkt information att den kommit till
kommunalférbundet fran Kontaktcenter som fortsatt ar de som tar
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emot samtalen, skillnaden blir att de svarar valkommen till
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg.

Aven den digitala informationen behdver utvecklas och goéras mer
anvandarvanlig, lattillganglig och inkluderande.

Nuvarande uppdelning pa kommunens webbsida saknar information
om att kommunalférbundet aven ansvarar for sjukvarden i Norrtalje
kommun, till skillnad fran andra kommuner i Sverige. Det forsvarar
for invanarna nar de soker information eller vill kontakta kommunal-
forbundet.

Svaren i Aldreombudsmannens enkéat 2022 samt i dialog, visar bland
annat pa att malgruppen dels har svart att hitta informationen de
soker pa webben da de inte upplever det som sjalvklart att den finns
pa kommunens webbsida norrtalje.se, dels ar osaker pa
telefonvagarna in till kommunalférbundet.

Den nationella matningen Hemtjanstindex som genomférdes 2022,
identifierar aven de forbattringsomraden vad galler informationen om
kommunalforbundets ansvarsomraden pa kommunens webbsida.

Ekonomiska konsekvenser

Tillgénglig information pd kommunens webb — norrtalje.se
Kommunalférbundet finns redan idag pa Norrtalje kommuns webb,
norrtalje.se. Det innebar att det inte har identifierats nagra ékade
kostnader i samband med forbattringsarbetet.

Direktvég in via telefon till kommunalférbundet

Norrtalje kommun ager ett antal nummerserier vilket innebar att
kostnaden for att aktivera ett av vaxelnumren och installera numret
uppgar till cirka 2 000 kr, vilket ar en engangskostnad samt en
manadskostnad pa, i dagslaget, cirka 500 kronor.

Forvaltningens synpunkter

Da kommunalférbundets information pa kommunens traditionella
webb dver tid har blivit mer och mer uppdelad och spretig samt att
det via startsidan saknas en ingang for kommunalférbundets
samlade information om halso-, sjukvards och omsorgsinsatser, sa
upplever malgrupperna att det bade ar otydligt och svart att hitta den
information de soker.

Detsamma galler vid telefonkontakt med kommunalférbundet, dar det
ibland skapar viss forvirring da de ibland hamnar direkt hos
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kommunalférbundet och ibland till Norrtalje kommun, i stallet for att
alltid komma direkt till kommunalférbundet.

Genom att ta fram en samlad ingang redan fran startsidan pa
webben, dar informationen sedan anpassas till de olika mal-
gruppernas forutsattningar genom att informationen ar formulerad pa
ett satt som gor den latt att hitta om man Googlar, sa skapar vi battre
forutsattningar att hitta den information malgruppen soker.

Genom en samlad ingang fran startsidan tydliggors aven
kommunalférbundets utdkade och samlade ansvar for halsa,
sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun, till skillnad fran andra
kommuner som har en annan uppdelning.

For personer med sprakstorning ar talsvar och knappval ett vanligt
hinder vid telefonkontakt. Ofta behdver den som ringer snabbt kunna
forsta flera olika svarsalternativ och sedan gora ett snabbt val. Kan
de inte det kan det vara svart att komma vidare och fa prata med
négon. Kélla: kunskapsguiden

Malgruppen ar ofta forsiktig med att fylla i information pa
webbplatser. De tycker att "det ofta blir fel” och vill undvika
oavsiktliga konsekvenser. Manga behdver darfor stamma av med
nagon, till exempel via samtal for att exempelvis kunna fylla i

formular eller for att skriva en ansokan.
Kélla: kunskapsquiden

Hemtjénstindex 2022 — Informationsomradet

Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna och genomfors
med stdd fran Allmanna arvsfonden. Behovet av att mata och jam-
fora kvalitet i valfarden har lange varit stort. Enkaten, som bygger pa
en evidensbaserad metod, utfors av det statliga forskningsinstitutet
RISE.

Kommunens hemtjanstindex

Index ger en samlad bild av kvaliteten inom hemtjansten i stort och
aven i dess olika delar. | rapporterna framgar det tydligt vad som
fungerar val och vad som behdver vidareutvecklas.

Norrtélje kommun hamnar pa plats atta i Ianet nar det kommer till
information for aldre. Med tanke pa den stora andel aldre i
kommunen ar detta ett viktigt fokusomrade.

Sett till de fem mest prioriterade omradena som seniorer och aldre
lyfter som viktig information pa webben sa har kommunalférbundet i
nulaget laga varden.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véaxel) Rubingatan 2
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Information Norrtilje

Information Kommuner i Stockholms lén

Kalla: Hemtjanstindex

Precis som kommuninvanarna som behdver tillganglig information,
sa behover saval presumtiva som befintliga vard- och omsorgsgivare
detsamma. Informationen ar langt ner i strukturen och emellanat
mycket svart att hitta. Genom att skapa en tydlig och samlad ingang
pa webben aven for den har malgruppen sa kan de sjalva hamta
hem den information de 6nskar och behdéver for att fatta olika beslut.

| beredningen av arendet har forvaltningen fort samtal med Norrtalje
kommuns kommunikationschef samt digital redaktor/kommunikator
pa kommunikationsavdelningen, i syfte att redovisa behov samt na
en samsyn, da det ar de som férfogar 6ver kanalen. Utover det har
dialog med kommunens Aldreombudsmanman férts.

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Postadress:
Box 801
761 28 Norrtalje

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje

E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véxel) Rubingatan 2
Hemsida: http://kson.norrtalie.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

	Nummerserie kommunalförbundet och anpassningar av webbsida
	Förslag till beslut
	Maria Johansson
	Sammanfattning
	Ekonomiska konsekvenser
	Förvaltningens synpunkter
	Beslut skickas till


