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Avtalsuppfoljning 2022

Forslag till beslut

. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

godkanner avtalsuppfoljning 2022.

. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med uppféljning av
upprattade atgardsplaner for avtalsomraden som inte bedémts
godkanda till direktionens sammantrade den 7 december 2023.

. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

ger forvaltningen i uppdrag att ge en forsta rapport av arbetet med
atgardsomraden som inte bedémts godkanda vid sammantradet den
19 oktober 2023.

Ulrika Lindberg
Tillférordnad forbundsdirektor

Sammanfattning
Arendet redogér for 2022 ars avtalsuppféljning inom
kommunalférbundets verksamheter inom vard och omsorg.

Arlig avtalsuppféljning ar kommunalférbundets framsta verktyg for
bestallarstyrning, ytterst direktionens for att sékerstalla att
verksamhet inom vard och omsorg som forlagts till utférare
genomfors i enlighet med avtal.

Avtalsuppféljning omfattar avtal kommunalférbundet tecknat med

olika utférare som godkants av direktionen att bedriva verksamhet
inom vard och omsorg. Lagen om valfrihetssystem (LOV), Lag om
offentlig upphandling (LOU) och direktavtal med det egna bolaget
Tiohundra AB ar de avtal som féljs upp.

Vid avtalsuppféljningen har férvaltningen till skillnad fran tidigare ars
avtalsuppfdljning haft fordjupat fokus pa kvaliteten i halso- och
sjukvardsinsatser i kommunal omsorg samt pa avvikelser, vilket ar ett
led i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
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Arets avtalsuppféljning visar pa férhallandevis god avtalsféljsamhet.
33 av 44 avtal har uppfyllt avtalsvillkoren utan anmarkning. Inom den
specialiserade varden har samtliga avtalsomraden bedomts
godkanda. Inom primarvarden har sa gott som samtliga
avtalsomraden beddmts godkanda. Inom omradena sarskilda
boendeformer och ordinart boende har utmaningar identifierats,
framst kopplat till halso- och sjukvardsinsatser och som aterspeglas i
forvaltningens bedémning.

Med upprattade atgardsplaner inom avtalsomraden som bedéms
delvis eller ej godkanda, vagleder forvaltningen utférarna i
forbattringsomraden som framkommit samt styr och féljer upp att
atgarder vidtas och forbattringsinitiativ tas.

Forvaltningen avser att aterkomma med en férsta rapportering av
arbetet med atgardsplaner pa direktionens sammantrade i oktober,
foljt av uppfoljning och redogorelse av aktuella atgardsplaner till
direktionens sammantrade den 7 december 2023.

Beskrivning av arendet

Arendet redogér for resultatet fran avtalsuppfoljning avtalsaret 2022.
Arendet redogér vidare for férvaltningens arbete med arlig
avtalsuppfdljning och bestallarstyrning.

Avtalsuppfoljningen omfattar samtliga utforare som direktionen har
godkant att bedriva verksamhet i Norrtalje kommun och som
kommunalforbundet har tecknat avtal med enligt olika avtalsformer:
Lagen om valfrihetssystem (LOV), Lag om offentlig upphandling
(LOU) och direktavtal med det egna bolaget Tiohundra AB.

Kort om strukturen i arendet.

¢ Inledningsvis ges en sammanfattning av resultat samt
overgripande resultat inom de fyra omraden som férvaltningen
tecknat avtal inom och féljer upp inom ramen for arlig
avtalsuppfdljning — primérvard, specialiserad vard, ordinért
boende och sérskilda boendeformer.

e Grund for beddomning redogors for kortfattat.

e Fdljt av beskrivning av uppféljningsmodell och tillvagagangssatt
for arlig avtalsuppfoljning.

e Forvaltningens synpunkter pa arets avtalsuppféljning redogérs
fors sist i arendet.

Sammanfattning av resultat
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Avtalsuppféljningen visar pa férhallandevis god avtalsféljsamhet ar
2022. Totalt har 44 avtalsomraden foljts upp:

Godkant (gront) 33 avtalsomraden bedéms uppfylla avtalsvillkoren
utan anmarkning.

Delvis godkant Nio avtalsomraden beddéms delvis godkanda
och har uppfyllt avtalen i allt vasentligt.

Ej godkant (rott) Tva avtalsomraden har beddmts ej godkanda.

Resultat och beddmningar inom olika omraden
Inom respektive omrade ar resultaten sammanfattningsvis féljande:

e Omrade 1, Primarvard - 12 avtalsomraden av 14 godkand

e Omrade 2, Specialiserad vard - Samtliga fem avtalsomraden ar
godkanda

e Omrade 3, Ordinart boende - 15 av 19 avtalsomraden godkanda

e Omrade 4, Sarskilda boendeformer - Ett avtalsomrade av sex
beddms godkant.

Nedan ges en summering och oversiktlig redogorelse av resultatet
av avtalsuppfoéljning inom omradena primarvard, specialiserad vard,
ordinart boende och sarskilda boendeformer.

Omrade 1 — Primarvard
Inom Omrade 1 — Primarvard, har 14 avtalsomraden foljts upp, se
bilaga 1.

» Summering: 12 avtalsomraden av 14 ar godkanda, och
uppfyller villkoren utan anmarkning. Tva avtalsomraden
beddms delvis godkant, uppfyller villkoren i allt vasentligt.

» Fotsjukvard beddéms delvis godkant, uppfyller villkoren i allt
vasentligt.

» Huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal
hemsjukvard bedéms sammantaget delvis godkant, uppfyller
villkoren i allt vasentligt.

Fotsjukvard — grund fér bedémning
Sammantaget ar

- En samlad bedémning av avtalsomradet ar delvis godkand.
- Sex vardgivare har foljts upp med avtal med forvaltningen att
bedriva verksamhet enligt LOV vardval fotsjukvard.
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Flertalet vardgivare har uppvisat god kvalitet i sitt patientnara
arbete.

Tva vardgivare har under aret avslutat sina avtal. Det har medfort
lagre tillganglighet av fotsjukvard i Norrtalje, vilket orsakat
inkomna klagomal. Férvaltningen stéttar 2023 upp med en
tillfalligt hojd ersattning for vardgivarna for att méta behovet av
Okad tillganglighet till de vardgivare som fortfarande ar etablerade
i Norrtalje. En 6versyn av vardvalet genomférs under 2023.

Huslékarverksamhet med basal hemsjukvard- Grund f6r bedémning
Sammantaget

- Fyra vardgivare har avtal med foérvaltningen att bedriva
verksamhet enligt LOV vardval huslakarverksamhet med basal
hemsjukvard.

- Sammantaget ar en samlad bedémning av avtalsomradet, delvis
godkand.

Forhallandevis goda resultat i patientenkat och kvalitetsdata ligger
bland annat till grund for beddmningen godkand. Omvant, avsaknad
av listningsbar lakare, fa bokningsbara telefontider for 1177 att nyttja,
Vardgarantin uppfylld kort del av aret utgér nagra av skalen till
beddmningen ej godkand och delvis godkand.

Inom ramen fér omstallningsarbetet nara vard fortsatter arbetet under
tillsammans med vardgivarna om fast lakarkontakt bland annat.

Omrade 2 — Specialiserad vard
Inom Omrade 2 — Specialiserad vard, har fem avtalsomraden foljts
upp, se bilaga 2.

» Summering: Samtliga fem avtalsomraden bedéms vara gréna
och uppfyller villkoren i avtalen utan anmarkning.

» Det avser bland annat avtalsomradena Norrtélje sjukhus och
barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP) med
direktavtal.

Omrade 3 — Ordinart boende
Inom Omrade 3 — Ordinart boende, har 19 avtalsomraden féljts upp,
se bilaga 3.
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» Summering: 15 av 19 avtalsomraden ar godkanda och
uppfyller villkoren utan anmarkning. Tre avtalsomraden
beddms delvis godkanda, uppfyller villkoren i allt vasentligt. Ett
avtalsomrade beddms icke godkant, uppfyller inte villkoren.

> Kundval — hemtjanst, basal hemsjukvard, hemrehabilitering—
beddms sammantaget delvis godkant, uppfyller villkoren i allt
vasentligt.

> Individuellt utformad insats enligt SoL beddms delvis godkant,
uppfyller villkoren i allt vasentligt.

> LSS 9 § 7 Korttidstillsyn skolungdom 6ver 12 ar bedéms delvis
godkant, uppfyller villkoren i allt vasentligt.

» Turbundna resor — beddms icke godkant, uppfyller inte
villkoren.

Kundvalet - Grund fér bedémning

Kundvalet har i de senaste fyra arliga avtalsuppféljningarna pavisat ett
delvis godkant resultat. Den sammanvagda beddémningen ar att
avtalsomradet beddms delvis godkant aven i ar.

Forvaltningen har avtal med fem utforare att bedriva verksamhet enligt
LOV kundvalet.

Foljsamhet till avtal varierar mellan utférarna, och vad som ligger till
grund for foérvaltningens bedémningar.

- Utférare som bedémts godkand har agerat utvecklingsinriktat i
forhallande till aldres behov samt har ett systematiskt arbetssatt kring
kvalitet bland annat. Lokala rutiner utifran MAS/MAR riktlinjer finns i
verksamheten.

- Avsaknad av uppdaterade rutiner for delegering, ofullstandig
patientsékerhetsberattelse, vidare att rutin pa
avvikelser/synpunkter/klagomal inte har inkommit &r nagra av
grunderna fér bedémningen delvis godkand, ej godkand hos nagra
utforare.

Tidigare ars identifierade brister har legat till grund for férvaltningens
fortsatta arbete och dialog med utférare inom kundvalet. Med forslag pa
nytt reviderat forfragningsunderlag for LOV - kundval (KSON 2023-50),
avser forvaltningen méta nagra av kvalitetsutmaningarna som
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framkommit. Atgardsplaner har ocksa i arets avtalsuppféljning begarts in
av utférare. MAS och MAR tar in egna atgardsplaner utifran halso-och
sjukvardsperspektivet med utgangspunkt i Halso- och sjukvardslag.

Individuellt utformad insats enligt SoL — Grund fér bedémning

Ett individarende har foranlett att forvaltningen utfardat varning om
vitesforelaggande.

Korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar — Grund fér bedémning

Forbattringspotential i arbetet med brukarinflytande ar exempel som
ligger till grund for bedémningen delvis godkand.

Turbundna resor — Grund fér bedémning
Som féregaende ar beddms avtalet ej godkand i arets uppféljning.

- Stort antal avvikelser och klagomal avseende punktlighet och
resandemiljo ligger till grund for bedomningen ej godkand.
Forvaltningen har under aret begart in atgardsplan.

- En ny atgardsplan har inkommit fran leverantéren i bérjan av 2023
som féljs upp regelbundet av forvaltningen. Tat dialog fors fortsatt
med leverantéren och dess agare, for att astadkomma battring for
resenarerna och av tjansten turbundna resor under kvarvarande
avtalsperiod.

Forvaltningen planerar med Norrtalje kommun att ga ut med ny offentlig
upphandling for samhallsbetalda resor da gallande avtal med
leverantoren l6per ut till arsskiftet 2024/2025.

Omrade 4 — Sarskilda boendeformer
Inom Omrade 4 — Sarskilda boendeformer, har sex avtalsomraden
foljts upp, se bilaga 4.

» Summering: Ett avtalsomrade av sex bedéms vara gron,
bostad med sarskild service fér barn och ungdom (LSS 9 § 8)
uppfyller villkoren i avtalen utan anmarkning. Fyra
avtalsomraden beddms delvis godkanda, ett avtalsomrade
uppfyller inte villkoren i avtalet och godkanns inte.

» Sarskilt boende for aldre inklusive lakarinsatser —beddms
delvis godkant, uppfyller villkoren i allt vasentligt.
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> Korttidsboende for aldre inklusive lakarinsatser - bedoms ej
godkant, uppfyller inte villkoren i avtalet.

> Bostad med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning- beddms delvis godkant, uppfyller
villkoren i allt vasentligt.

> Bostad med sarskild service for vuxna (LSS 9 § 9) beddms
delvis godkand, uppfyller villkoren i allt vasentligt.

» LSS 9 § 6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet - beddéms
delvis godkant, uppfyller villkoren i allt vasentligt.

Séarskilt boende for dldre inklusive ldkarinsatser - Grund foér
bedbémning

Avtalsomradet sarskilt boende for aldre inklusive lakarinsatser,
beddms sammanfattningsvis delvis godkant, uppfyller villkoren i
allt vasentligt.

Forvaltningen har avtal med sex utférare att bedriva verksamhet
enligt olika avtalsformer - enligt LOV sabo for aldre, direktavtal
och avtal enligt LoU. Antal boenden som omfattas av
uppfdljningen ar 19 st.

Verksamheterna inom sarskilt boende for aldre har fortsatt varit
paverkade av pandemin i olika grad under 2022. Vissa utfGrare
har haft smitta pa avdelningarna och bland personal under
perioder. Inom samtliga verksamheter har fokus legat pa att
komma tillbaka till rutiner efter pandemin. Det framgar ocksa i
arets uppféljning att verksamheterna har kommit olika langt med
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelsehantering ingar. | de
nystartade verksamheterna har fokus legat pa arbetet med
resursplanering och introduktion for nyanstallda.

| arets avtalsuppféljning har avsaknad av lokala rutiner och
efterlevnad av centrala rutiner utgjort nagra av grunderna for
bedémningar. Kravet pa bemanning med legitimerad
sjukskoterska pa plats i verksamheten dagligen har inte uppfyllts.
Forvaltningens beddmning ar att det rader otillracklig
sjukskoterskebemanning och rehab bemanning. Det har bland
annat medfort vantetider till rehabiliteringsinsatser.

Antalet avvikelser som kommit till forvaltningens kdnnedom under
2022 har varit fler an tidigare ar. Synpunkter, klagomal och
avvikelser avser bland annat bemoétande och aktiviteter.

| stickprov av genomférandeplaner ar det svart att utldsa om
individen varit delaktig vid framtagandet av sin genomférandeplan.

- Atgéardsplan ar upprattad som férvaltningen féljer upp.
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- MAS och MAR tar in egna atgardsplaner utifran halso-och
sjukvardsperspektivet, Halso- och sjukvardslag.

- Forvaltningen planerar att till hdsten bjuda in utforarna till
larande seminarier om arbete med
patientsakerhetsberattelse.

Sammantaget syftar detta till att stotta och atgarda i forbattringsomraden
som framkommit.

Korttidsboende fér éldre inklusive lakarinsatser — Grund fér bedémning

Avtalsomradet omfattar en utférare som bedriver verksamhet pa
direktavtal. Motsvarande ligger till grund som for beddmningen av sarskilt
boende for aldre inklusive lakarinsatser. Exempelvis avsaknad av lokala
rutiner pa plats, inaktuella delegeringar. Verksamheterna forefaller inte
ha ett systematiskt arbetssatt kring avvikelser. Korttidsboenden har lagre
andel aktuella genomférandeplaner jamfort med sabo.

- Atgéardsplan ar upprattad som férvaltningen féljer upp.

Bostad med sérskild service for personer med psykisk
funktionsnedséttning — Grund fér bedémning

Avtalsomradet beddéms sammanfattningsvis delvis godkant.

- En verksamhet inom omradet behdver i stérre utrackning moéta
malgruppens behov. En atgardsplan med férbattringsatgarder ar
framtagen som f0ljs upp av forvaltningen.

Bostad med sérskild service fér vuxna (LSS 9 § 9) — Grund fér
bedémning

Bedoms delvis godkand vid samlad bedomning. Forvaltningen har
direktavtal med en utforare. Verksamheten omfattar 24 enheter.

Systematiskt arbete med avvikelser ar ett identifierat utvecklingsomrade i
arets avtalsuppfoéljning. Forvaltningen har funnit att skriftiga rutiner inom
viktiga omraden som till exempel misstanke om vald/missbruk/ beroende
och begransningsatgarder, behdver finnas pa enheter, vara kanda och
anvandas av personal. Enheter som anvander sig av begransningar
behover se dver arbetssatt och rutiner for skyddsatgarder.
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- Ett arbete ar paborjat i dialog med utféraren om forbattringsatgarder
och atgardsplan ar under framtagande som féljs upp av férvaltningen.

LSS 9 § 6 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet — Grund fér
bedbémning

Bedoms delvis godkant, uppfyller villkoren i allt vasentligt. Verksamheten
omfattas av tre verksamheter som drivs av en utférare pa direktavtal.
Genomfdrandeplaner ar ett utvecklingsomrade. Forvaltningen har aven
funnit férbattringsomraden inom Idkemedelshantering/ delegeringar.

- Lokala rutiner ska tas fram per enhet och implementeras.
- Atgardsplan &r under framtagande som féljs upp av
forvaltningen.

I avsnittet fram till nu, har resultat sammanfattningsvis och
oversiktligt redogjorts for inom omradena primarvard, specialiserad
vard, ordinart boende och sarskilda boendeformer, samt vad som
ligger till grund for bedémningar, framst i de fall bedomningen ar
delvis eller inte godkand i arlig avtalsuppfdljning.

Nedan kommer ett metodavsnitt som beskriver modell och
tillvagagangssatt som forvaltningen bedrivit arlig avtalsuppféljning pa.

Forvaltningens synpunkter pa arlig avtalsuppféljning redogors for sist.

Uppfdljningsmodell och tillvagagangssatt

Enligt férvaltningens rutin for avtalsuppféljning ska samtliga avtal
féljas upp en gang per ar enligt en faststalld uppféljningsmodell.
Avtalen ar kategoriserade och prioriterade utifran den modell som
beskrivs i Upphandlingsmyndighetens vagledning Avtalsuppféljning
av vard och omsorg, vagledning nr 2 (2017).

Modellen ar indelad i fyra grupper:
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Hog
Grupp C Grupp D
medetstort behov av uppfoljining starre behoy av uppfoljning
med fokus pa kvalbitel av bade kvalitet och produkiivitet
Risk/
paverkan
Grupp A Grupp B
mundre ey av uppfoyning ".'-r:-.-r.'lu.-—:: !Ifi:;.r!J.:-.—I:lli:.;’.:\..K.:Jl|::i:;.‘.:.tl':ll.il-:_:
Lag
Lag Volym/varde Hog

Grupp A — mindre behov av uppféljning

| denna grupp finns i forsta hand enklare tjanster som kops in i
mindre omfattning eller vid enstaka tillfallen. Det ror sig om kortare
avtal med mindre volymer till lagre belopp. Uppféljningen ska bygga
pa volym- och fakturakontroller men kan ocksa baseras pa
stickprovskontroller och avstamningsmaoten med leverantoren.

Avtalsomraden som ingar i gruppen ar:

Omhandertagande av avlidna

Dagverksamhet SoL

Fotsjukvard

Lokalt smittskyddsansvar

Riksfardtjanst

Syn- och horselinstruktor

Transport av avlidna

Vard enligt LPT (Lag om psykiatrisk tvangsvard)
Oppna forskolan

Personligt ombud*

*Nytt avtal sedan augusti 2022

Grupp B — medelstort behov av uppféljning med fokus pa produktivitet
| denna grupp finns framst enklare eller mer standardiserade tjanster
som kops in i stora volymer till stora belopp. Det ar medellanga avtal
med storre paverkan pa invanarna. Da de utgor en storre del av
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myndighetens budget kraver denna grupp hogre grad av uppféljning
jamfort med grupp A.

Uppfdljningen pa denna for grupp ska bygga pa volym- och
fakturakontroller men kan ocksa baseras pa stickprovskontroller och
avstamningsmoten med leverantoren.

Avtalsomraden som ingar i denna grupp ar:

¢ Individuellt utformad insats enligt SoL
o Nattpatrull
e Turbundna resor

Grupp C — medelstort behov av uppféljning med fokus pa kvalitet
Denna grupp utgors av mer komplexa tjanster som upphandlas i
forhallandevis sma volymer eller till mindre belopp. Avtalen ar korta till
medellanga men har en hog risk och paverkan pa brukarna/patienterna.
Uteblivna eller felaktigt utférda vard- och omsorgstjanster kan orsaka
stor skada.

Uppfdljning for denna grupp ska bygga pa insamling av uppgifter enligt
uppfdljningsplan, verksamhetsberattelse, volym- och fakturakontroller,
uppféljning av kvalitetsindikatorer utifran 6vergripande mal i
verksamhetsplanen samt svar pa fragor som bygger pa malen i
Forbundsordningen:

God kvalitet i den sammanhallna varden och omsorgen
Tillganglighet for individen

Halsoframjande och férebyggande insatser, samt

Innovativa samarbetet som ger samordnings- och effektivitetsvinster.

Uppféljningen kan aven baseras pa uppfdljningsmoten med utférarna,
utférarnas egen uppfoéljning, kvalitetsgranskningar eller revisioner av
oberoende part samt resultat fran brukar- och patientundersékningar
samt bestallarens egna enkater.

Avtalsomraden som ingar i denna grupp ar:

Allmanpsykiatri — 6ppen och slutenvard
Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH)

Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen (BUP)
Barnavardscentral (BVC)

Barnmorskemottagning (BMM)

Basal hemsjukvard pa jourtid

Beroendevard inklusive Mini-Maria
Habiliteringsverksamhet for barn, unga och vuxna
Logopedi

LSS — Bitrade av personlig assistent — (LSS 9 § 2)
LSS — Ledsagarservice — (LSS 9 § 3)
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LSS — Avldsning i hemmet — (LSS 9 § 5)

LSS — Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet — (LSS 9 § 6)
LSS — Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar— (LSS 9§ 7)

LSS — Bostad med sarskild service for barn och ungdomar — (LSS 9 §
8)

LSS — Bostad med sarskild service for vuxna — (LSS 9 § 9)

LSS — Daglig verksamhet — (LSS 9 § 10)

Personer med psykisk funktionsnedsattning — Boendestdd
Personer med psykisk funktionsnedsattning — Bostad med sarskild
service

Personer med psykisk funktionsnedsattning — Meningsfull
sysselsattning

Primarvardsrehabilitering

Samtalsmottagning fér barn och unga*®

Specialiserad fysioterapi

Trygghetsjour och installationsgrupp**

Ungdomsmottagning

*Sidoavtal till Sjukhusavtalet som kommunalférbundet har valt att folja
upp separat.

** Kategoriserats till grupp C, féregaende ar grupp B.

Grupp D — Stoérre behov av uppfdljning

Denna grupp bestar av komplexa tjanster som kops in i stora volymer
och/eller till stora belopp. De utgdr en betydande del av
kommunalférbundets vard- och omsorgsbudget. Avtalen ar i regel langa
med omfattande och frekventa volymer.

Pa grund av avtalens komplexitet och omfattning utgdr de en stor risk
och har en stor paverkan pa invanarna. Uteblivna eller felaktigt utférda
tjanster kan orsaka mycket stor skada.

Uppfdljningen for denna grupp bygger i huvudsak pa proaktiva
uppfoéljningsaktiviteter som i basta fall ocksa kan leda till att kvaliteten pa
tjiansterna successivt forbattras och foradlas.

Uppfdljning for denna grupp ska bygga pa insamling av uppgifter enligt
uppfdljningsplan, verksamhetsberattelse och patientsakerhetsberattelse,
volym- och fakturakontroller, uppféljning av kvalitetsindikatorer utifran
overgripande mal i verksamhetsplanen, uppféljningsméten med
utférarna, uppféljning av kvalitetsledningssystem samt svar pa fragor
som bygger pa malen i Férbundsordningen (se grupp C).
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Uppfdljningen kan aven baseras pa utférarnas egen uppféljning,
kvalitetsgranskningar eller revisioner av oberoende part samt resultat
fran brukar- och patientundersdkningar samt bestallarens egna enkater.

Avtalsomraden som ingar i denna grupp ar:

e Huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal hemsjukvard
(HLM)

Kundvalet — hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering

Sarskilt boende for aldre inklusive lakarinsatser

Korttidsboende for aldre inklusive lakarinsatser

Norrtalje sjukhus inklusive sidouppdrag

Samtliga avtal i kategori A, B, C och D, ingar i ett av
verksamhetsomradena — primarvard, specialiserad vard, ordinart boende
och sarskilda boendeformer (se bilaga 1 - 4).

Fordjupat fokus pa kommunal halso- och sjukvard

Forvaltningen har i uppféljning av avtalsaret 2022 fordjupat foljt upp avtal
inom den kommunala halso- och sjukvarden, med utgangspunkt bland
annat i verksamheters foéljsamhet till riktlinjer och rutiner fér medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

MAS och MAR har ett sarskilt medicinskt ansvar for att

patienten far en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet

det finns rutiner for att kontakta lakare och annan halso- och
sjukvardspersonal vid behov

patienten far den halso- och sjukvard lakaren har bestamt

rutinerna for lakemedelshantering ar sakra

besluten om delegering ar patientsakra

patientjournaler fors

anmalan gors till kommunal namnd om en patient utsatts for allvarlig
skada eller sjukdom i samband med vard och behandling eller utsatts
for risk for det.

Andra utgangspunkter i avtalsuppfdljning av 2022, har till skillnad fran
tidigare ar fatt ett stérre utrymme och férdjupat fokus:

Inkomna synpunkter och avvikelser till forvaltningen.
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Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) identifierade
forbattringsomraden nationellt avseende halso-och sjukvardskvaliteter.
Exempelvis delegeringar, lakemedelshantering och
begransningsatgarder. Utifran IVOs rapport pa nationell niva har
forvaltningen genomfort férdjupad uppféljning inom SABO for aldre,
LSS samt hemsjukvard i kundvalet .

Underlag har begarts in eller granskats pa plats. For att namna nagra,
exempelvis lokala rutiner utifran MAS/MAR riktlinjer, uppféljning av
basala hygienrutiner, uppféljning av bemanningsgrad fér halso- och
sjukvardspersonal dagtid med utgangspunkt i riktlinjer MAS/MAR,
baspersonal och halso och sjukvardspersonals arbete med
avvikelsearbete.

Bedomning

Vid bedémning av om avtalen forvaltningen har med utférare om vard
och omsorgsverksamhet uppfyllt avtalsvillkoren anvands foljande
modell:

Godkant (gront) — uppfyller villkoren i avtalet utan anmarkning
Delvis godkant — uppfyller villkoren i allt vasentligt
Ej godkant (rott) — uppfyller inte villkoren i avtalet

YV VYV

Vid beddmning delvis godkant eller ej godkant stalls krav pa atgarder
av utféraren och atgardsplaner begars in.

Arscykel vid arlig avtalsuppféljning

| arlig avtalsuppfdéljning rapporterar forvaltningen i juni manad sin
beddmning av foregaende ars avtalsfoljsamhet till direktionen for
kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje. | december
samma ar rapporteras en uppfoljning av upprattade atgardsplaner, i
handelse av att avtalsomraden inte bedémts helt godkanda.

| arets avtalsuppféljning avser forvaltningen att géra pa motsvarande
satt.

Arlig enkét

En enkatundersdkning till utférare inom grupp C och D i samband
med arlig avtalsuppfdljning, har avseende avtalsaret 2022 fokuserat

1 Socialpsykiatrins boenden har inte omfattats av férdjupad uppfoljning av MAS/MAR. En
fordjupad hélso- och sjukvardsgranskning ar planerad till avtalsuppféljning 2023.
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pa bland annat utférarnas kompetensutvecklingsbehov,
avvikelsehantering och digitalisering. Resultatet redogors for pa
direktionens sammantrade den 8 juni.

Ekonomiska konsekvenser

| arlig avtalsuppfdljning ingar att félja upp det ekonomiska utfallet i de
olika avtalsomradena. Genom kontinuerlig uppféljning av samtliga
avtal sakerstalls en ekonomi i balans da eventuella avvikelser
identifieras och kan atgardas i ett tidigt skede.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

En kontinuerlig avtalsuppféljning ar en forutsattning for att skapa en
sammanhallen vard och omsorg for Norrtaljes invanare, med hog
kvalitet och god tillganglighet samt fokus pa leverantérernas
halsoframjande arbete.

Med ett arshjul med arlig avtalsuppfdljning samt arlig uppfdljning av
upprattade atgardsplaner kan férvaltningen peka ut och vagleda
utférare i forbattrings- och bristomraden samt styra och félja upp
behovliga forbattringsatgarder avseende kvalitet, volymer och
ekonomi. Det lagger grund for ett avtalsutbud som aterspeglar
invanarnas behov.

Barnperspektiv
Barnperspektivet ar belyst i de specifika avtalsomraden som riktar sig
mot den malgruppen.

Forvaltningens synpunkter

Arlig avtalsuppféljning &r kommunalférbundets framsta verktyg for
bestallarstyrning, ytterst direktionens som huvudman, for att
sakerstalla att verksamhet inom vard och omsorg som forlagts till
utférare genomfdrs i enlighet med avtal.

Genom de avtalsuppfdljningar som gjorts avseende avtalsar 2022,
har férvaltningen foljt upp om vard- och omsorgstjanster som utforts
av leverantorerna 6verensstammer med vad som kravstallts,
bestallts och betalats for.

En tidigare revision genomférd av PwC ar 2021 av uppfdljning och
insyn av privata utférare, har konstaterat att direktionen for
kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje i allt vasentligt
sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata
utférare (2021-12-08 § 181, 2022-02-09 § 8).
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Forvaltningens rutin och modell for avtalsuppféljning har sedan
revisionen genomfordes uppratthallits och i valda delar
vidareutvecklats. Ett fordjupat fokus i arets avtalsuppféljning pa
halso-och sjukvard (HSL) i de kommunala delarna av
kommunalférbundets verksamhet, avser ge baring pa vasentliga
omraden och stddja fortsatt arbete mot en nara och personcentrerad
vard.

Arets avtalsuppféljning har sett fran férra arets avtalsuppféljning
(KSON 2022-06-08 § 68) fler avtalsomraden som utifran en
helhetsbedomning, beddms delvis godkanda och inte godkanda.
Flertalet avtalsomraden bedéms dock godkanda. Forvaltningens
beddmer sammantaget att det finns en forhallandevis god
avtalsfoljsamhet hos utférarna. Totalt har 44 avtalsomraden foljts
upp. 33 av dessa visar att leverantorerna uppfyller avtalsvillkoren
utan anmarkningar och bedriver verksamhet enligt krav och
avtalsvillkor.

For de nio avtalsomraden som i sin helhet bedéms delvis godkanda
och de tva avtalsuppféljningar som pavisar brister i en omfattning att
avtalsomradet bedéms som ej godkant, har atgardsplaner upprattats
och kommer att foljas upp av férvaltningen. Forvaltningen avser att
aterkomma till direktionen i december 2023 med uppfdljning av
atgardsplanerna. | oktober ger férvaltningen en forsta rapport till
direktionen av arbetet med atgardsplanerna.

Resultatet av avtalsuppfoljning 2022 far ses och tolkas i perspektivet
att forvaltningen arbetat mer fordjupat med kvalitet och arbetat aktivt
med avvikelsehantering. Halso-och sjukvardsperspektivet har fatt en
framtradande roll i arets avtalsuppféljning da halso-och
sjukvardsinsatser enligt Halso-och sjukvardslag (HSL) utgor en viktig
del i den kommunala omsorgen i Norrtalje kommun. HSL sparet och
ett internt samarbete inom forvaltningen kring avvikelser har
uppenbart gett effekt och aterspeglar foljdriktigt bedomningarna.

| arets avtalsuppféljning finns det enligt férvaltningens bedémning
och mening nagra betydande utvecklings- och férbattringsomraden
som identifierats och som utférarna uppmarksammats pa. Dialog
pagar mellan férvaltningen och utférarna for att hantera och atgarda
dessa.

| forekommande fall kommer forvaltningen att se dver avtal och
fortsatta stimulera utforare till utvecklingsarbete. Narmast har
forvaltningen beslutat att tilldela utférare av kommunal aldreomsorg
25 mnkr under 2023 for forbattringar och utveckling av sina
verksamheter som del av den sa kallade aldreomsorgssatsningen.

Med arlig avtalsuppféljning har kommunalférbundet en struktur for
regelbunden dialog med utférare om sina verksamheter som ytterst
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direktionen ar huvudman fér. Avtalsuppfdljningen far darfér ses som
ett viktigt instrument for saval bestallarstyrning som att stédja
avtalade parter, utférare och vardgivare. Genom att uppmarksamma
brister och utvecklingsomraden kan de hanteras och atgardas vidtas
for att uppna till godkand bedémning.

Arlig avtalsuppféljning riktar in sig pa avtalsféljsamhet, dvs har
uférare bedrivit verksamhet enligt krav och avtalsvillkor. Det ska
darfér inte sammanblandas med kundernas och brukarnas egna
uppfattningar om varden och omsorgen i Norrtalje kommun. |
nationella undersékningar om hemtjanst och sarskilt boende for aldre
utvarderas bland annat indexet ndjdhet. Enligt aldre sjalva i Norrtalje
kommun ar de genomgaende mer ndjda med sina insatser an aldre i
riket och i Stockholms lan utifran Socialstyrelsens
brukarundersdkning "Sa tycker de aldre om aldreomsorgen.”

Bilagor

Aterkoppling avtalsuppfoljning Omrade 1 - Primarvard

Aterkoppling avtalsuppfdljning Omrade 2 — Specialiserad vard
Aterkoppling avtalsuppfoljning Omrade 3 — Ordinart boende
Aterkoppling avtalsuppfdljning Omrade 4 — Séarskilda boendeformer

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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