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Meddelad i Uppsala

KLAGANDE

MOTPART
Norrtdlje kommun, Kommunalférbundet sjukvard och omsorg

OVERKLAGAT BESLUT
Norrtélje kommun, Kommunalférbundet sjukvéard och omsorgs beslut
2022-02-16, bilaga 1

SAKEN
Bitrdde av kontaktperson enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten bifaller 6verklagandet och forklarar, med dndring av
kommunalforbundets beslut, att _ har ritt till insatsen bitrade av

kontaktperson.

Handlingarna i mélet 6verldmnas till kommunalférbundet for utredning och

beslut om insatsens omfattning och giltighetstid.

Besoksadress
Smedsgrand 22

Telefon
018-431 63 00

Oppettider Postadress E-post
mandag—fredag Box 1853 forvaltningsratteniuppsala@dom.se
08:00-15:00 751 48 Uppsala Webbplats

www.forvaltningsratteniuppsala.domstol.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje kommun
(kommunalférbundet) beslutade den 16 februari 2022 att avsléi_
ansdkan om att beviljas insatsen bitrdde av kontaktperson. Som skil for avslag
hénvisades till att hon inte kunde anses socialt isolerad och att hon bedomdes

vara tillforsidkrad goda levnadsvillkor med redan beviljade insatser.

_ yrkar att hon beviljas sokt insats och anfor bl.a. foljande. Att
hon bor 1 ett gruppboende med personal och att hon har daglig verksamhet bor
inte vara forhallanden som utesluter att hon dven kan anses beréttigad till
insatsen bitrdde av kontaktperson. Boendet och den dagliga verksamheten
handlar bara om att f6lja rutiner. Hon vill fa mojlighet att gora nagot annat med
en kontaktperson. Hon har ingen vénrelation med personalen pa gruppboendet
med undantag for en i personalen [namngiven, FR:s anm.] som tyvérr har slutat
men som forklarat sig vara beredd att vara hennes kontaktperson. Hon 6nskar
att den personen kan fa i uppdrag att vara hennes kontaktperson. Hon har svart
att lita pa andra ménniskor men hon har stor tillit till och tycker mycket om den
person som hon onskar kunde vara hennes kontaktperson. Sérskilt helgerna blir
langa och trakiga och for hennes del inskranker sig aktiviteterna da till

promenad med personalen pa boendet.

Némnden har inte funnit anledning att dndra sitt beslut med anledning av

overklagandet.
SKALEN FOR AVGORANDET

_ tillhdr den personkrets som kan ha rétt till insatser enligt 9 §

LSS. Enligt 7 § LSS har personer som omfattas av lagen ritt till insatser i form
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av sarskilt stod och sarskild service enligt 9 § forsta stycket 1-9, om de behover

sadan hjdlp 1 sin livsforing och behovet inte tillgodoses pa annat sitt.

_ ar beviljad insatserna bostad med sérskild service och daglig
verksamhet. Frdgan dr om hon dven behdver insatsen bitrdde av kontaktperson
for att tillforsikras goda levnadsvillkor. Det éir_ som ska gora

sannolikt att hon har ritt till den insats som hon har sokt.

Av forarbeten till LSS framgar bland annat f6ljande om insatsen
kontaktperson. Avsikten med insatsen dr frimst att tillgodose behovet av en
medmaénniska ndr anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Manga
personer med funktionshinder har fa kontakter vid sidan av sina anhdriga och
manga saknar gemenskapen med andra ménniskor i arbetsliv och i
fritidssammanhang. En kontaktperson bor vara en person som stéller sig till
forfogande som medménniska for en person med funktionshinder som behdver
hjilp for att komma 1 kontakt med andra manniskor och for att komma ut 1
samhéllet. En viktig uppgift for kontaktpersonen ska vara att bryta den
enskildes isolering genom samvaro och hjilp till fritidsverksamhet. Vid
beddmningen av om den enskilde har behov av insatsen i sin livsforing maste
jamforelser goras med den livsforing som kan anses normal for personer 1

samma alder (prop. 1992/93:159 s. 75, 172 och 178).

I insatsen bostad med sérskild service ska det ingé fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter. Huvudregeln &r att boendet ska tillgodose den enskilde
behov av fritidsaktiviteter, men det finns inget hinder mot att bevilja andra
insatser fOr att ticka detta behov. Det kan 1 vissa sirskilda fall framsta som
nddvandigt att kombinera insatsen bostad med sérskild service med till

exempel ledsagarservice (RA 1995 ref. 47).

Av utredningen framgér bl.a. f6ljande. _ bor i en gruppbostad och
ar beviljad daglig verksamhet fem dagar i veckan. Enligt den
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genomforandeplan som boendet upprittat for henne dr malséttningen att hon
ska har ”mer aktiviteter i vardagen” och att det ska ske genom att personal och
- tillsammans provar pé olika aktiviteter. Som exempel pa genomforda
aktiviteter ndmns att hon har 4tit middag varje dag pa boendet, att hon har varit
och badat och att hon tillsammans med personal har varit och hélsat pa hemma

hos mamma och pappa. Enligt personalen pa boendet har_ inte

latt att hitta nya vinner. Hon beskrivs vara ytterst selektiv med att 6ppna upp

sig for och lita pa andra. Enligt hennes gode man sa vill _ sillan

deltaga 1 gruppaktiviteter som ordnas av boendet.

Férvaltningsrdttens bedomning

Av utredningen framgér att _ behover ha tillit till den eller de
personer som hon ska genomfora olika aktiviteter tillsammans med. Hon har
svarigheter att lita pa andra. Den bristande tilliten medfor att hon har sarskilda
svarigheter att knyta nya kontakter med personer som hon kan gora olika saker
med pa sin fritid. De gruppaktiviteter som erbjuds pa boendet passar henne
daligt enligt hennes gode man. Hon deltar i vissa av dessa aktiviteter men
onskar att hon kan ges mdjlighet att pé sin fritid gora saker pa egen hand

tillsammans med ndgon annan.

Forvaltningsritten bedomer att _ forhdllanden sammantaget ar
sadana att hon har behov av insatsen kontaktperson for att f4 en aktiv och
meningsfull fritid och ddrmed tillférsékras goda levnadsvillkor (jfr

Kammarritten 1 Stockholms avgdrande den 31 mars 2023 i mél nr 6337-22).

Vem som ska vara hennes kontaktperson ar en verkstéllighetsfraga som
ankommer pd nimnden att besluta om. Forvaltningsratten forutsitter dock att

kommunalforbundet 1 storsta mojliga utstrackning forsoker tillgodose -
- eget Onskemal om den saken.



Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1389-22

I UPPSALA

Dok.1d 471870

Handlingarna i mélet ska overldmnas till kommunalforbundet for fortsatt

handlaggning och beslut om insatsens omfattning och giltighetstid.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (FR-03)

Thorbjorn Lindvall

radman

Néamndeménnen Kjell Henriksson, Staffan Linder och Richard Appelbom har

deltagit 1 avgorandet.
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Region NORRTALJ A
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Stockholm  KOMMUN PRES

Kommunatfarbundat Sjukvard och omsocg | Noritale

INKOM: 2022-03-08
MALNR: 1389-22

| AKTBIL: 2
Kommun Kommunalférbundet
Handlaggare Green Magdalena
Telefon 0176-71000
Beslut
Beslutsdatum Beslut From Tom Beslutsfattare
2022-02-16 Avslag 2022-02-16 2022-02-16  Green Magdalena
kontaktperson LSS 9
§4

Avslag till ansokan om bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS med anledning av att e
inte beddms vara isolerad och bedoms med redan beviljade insatser vara tillférsakrad goda

levnadsvillkor.
Beslutet géaller fran och med 2022-02-16

Beslutet kan 6verklagas, se besvérshanvisning fér information.

Utskriftsdatum 2022-02-16 Sida1av 13



Beslutsmeddelando I

Besviarshanvisning

Hur du 6verklagar:

Om du inte ar ndjd med det beslut du fatt kan du éverklaga det.
Du éverklagar det skriftligt.

Skriv ett brev dar du talar om vilket beslut du dverklagar.

Uppge namn, personnummer, adress, och telefonnummer.

Beskriv varfor du tycker att beslutet ska @ndras.

Skriv vilken andring du vill ha.

Skicka med kopior om du har andra handlingar som du tycker ar viktiga for ditt arende.
Skriv under brevet med namn och datum.

Overklagandet prévas forst hos Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje som forsta
instans. Handlaggaren bedémer om det finns skal att &ndra beslutet.

Om beslutet inte andras skickar Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje det till
Forvaltningsratten i Uppsala.

For att ditt dverklagande skall tas upp till prévning av Forvaltningsréatten maste Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtélje ha fatt ditt brev inom tre veckor fran den dag du fick del av beslutet.

Skicka brevet till:

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
Box 801

761 28 Norrtélje

Om du behéver hjalp med att éverklaga beslutet eller vill ha mer information om hur du overklagar kan
du vanda dig till din handlaggare.

Ort och datum Beslutsfattare

Noyyt 3\\6 204 -0 b Mcu,\ A@(,Q‘,(wk ({\mee\,\
y U

Utskriftsdatum 2022-02-16 Sida 2 av 13









Aktuella livsomraden

Kiansla av trygghet

Vid hembestk hos il 211005 uttrycker /™ =mma tillika god man, Vicky personal
och Enhetschef Eva-Lena Bohlin att det ar viktigt for Ilijiillatt kanna fortroende for den/dem hon skall
gora olika aktiviteter med. De beskriver att [llllar en bestamd tjej som gor vissa saker med viss
personal.

rycker pa att det ar viktigt med trygghet och tydlighet. [llloch Vicky uppger att an tycka om
era i personalen men det &r andock bara vissa som far gora vissa saker. Vicky patalar att det inte
handlar om vem [Jjllycker om eller inte utan att det handlar om fortroende.

Eva-Lena beréttar att boendet kan skjutsa till och fran jobbet och att den mesta personalen
fungerar for detta, utifran att -let ait hon sKall fran punkt A till B.

| samtalet framkommer att Vicky far géra manga saker med [l och att det exempelvis bara ar Vicky
som far klippa [l ta taglar. Vicky ar dven den som kunnat fa [iilillatt lamna prover till sjukvarden
med mera. Vicky skall sluta jobba pa nuvarande boende men onskar kunna fortsatta stodja

I oenom att bland annat hjalpa klippa ténaglarna och kunna ta en fika.

Allmdnna uppgifter och krav

vid hembesdk hos IIJl211005 uppger Enhetschef Eva-Lena Bohlin och Vicky att de finns risk att

egen tid stélls in om det &r personal pa boendet som skall genomféra den. De fortydligar och forklarar

att om det uppstar andra saker som behdver hanteras sa stélls det in. De sager att [Jar tystast

och inte den som skriker. Eva-Lena och Vicky tar upp att viss personal inte vagar aka i vag sjalv med
I vilket de patalar att [Jjij<énner av. De beskriver att personalen maste ligga tre steg fore | N
d& de ar i vag, detta d& saker gar valdigt fort. Exempelvis kan Il astna i kvinnors har med fingrarna
och rivas samt att [Jiouttar i vag sadant hon inte vill ha eller vill.

Observation under beséket 211005:

Qér snabb och tydlig med vad hon vill/ inte vill. [lllputtar bort utredande handlaggares dator fran
bordet under métet och efter ett tag puttar [JJilli vag mappen med papper som utredande
handlaggare hade liggande pa bordet.

Vid telefonsamtal med | N IS 220118 berttar hon att det &r viktigt med schema for I
Il uppger att det maste vara tydligt och inlagt vad som skall goras samt att aven tid for toalettbesok
och vitskeintag behéver finnas med. Hon beréttar att personalen pa boendet uppgett att iver
ned scheman som de sétter upp. Vidare informerar [Jjjpm att Vicky personalen pa boendet slutar och
har fatt annat jobb. -séger att det ar svart med nagon annan &n Vicky, da [l ljer personer hon
vill vara med.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

| telefonsamtal 210914 uppger [ IENGNGNG -méste fa tid pa sig att prata och uttrycka sig.
Il i inte sadan som skriker for att fa hjélp och det ar viktigt att det klickar samt funkar mellan (=
och den hon ar med.

Vid hembesok hos '1 1005 berattar Vicky personal pa boendet att |[jjinte har Iatt att hitta
vanner.

Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Enligt genomférandeplanen fran Knutens gruppboende daterad 210216 &r INllimal gallande

Utskriftsdatum 2022-02-16 Sida5av 13





















LSS Kommuniceringsbrev |

JL T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg | Norrtélje
2022-01-28

761 63 NORRTALJE

Innan beslut fattas gallande [JElnsokan om bitride av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS har ni madjlighet att ta del
av utredningen som ligger till grund for beslutet.

En kopia av utredningen bifogas.

Har ni nigra synpunkter eller kompletterande uppgifter ska ni limna dem inom tva veckor, senast 2022-02-14.
Det kan ske skriftligt, via brev eller mail, eller att ni kontaktar undertecknad per telefon.

Efter att beslutet har fattats kommer ni att f3 ett skriftligt beslutsmeddelande.

Med vinlig hilsning,

Magdalena Green
Handlaggare LSS & SoL
Avdelningen for stdd och service till personer med funktionsnedsittning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Box 801, 761 28 Norrtilje
Besok: Rubingatan 2

Tel direkt: 0176-717 09
(telefontid: Vardagar 08.30-09.30, onsdagar 08.30-09.00)
E-post: magdalena.green@norrtalje.se

Utskriftsdatum 2022-02-16 Sida 12 av 13
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Anvisningar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gar tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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