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Skrivelse från Catarina Wahlgren (V) angående psykiatrisk vård och boendestödjare 

Patienter med psykiatrisk problematik tillhör samhällets mest utsatta. Psykiska sjukdomar har 
inte samma status som fysiska sjukdomar. En patient kan ha såväl psykiatrisk problematik, 
missbruk samt fysiska åkommor. Samsjuklighetsutredningen lägger grunden för ett bättre 
helhetstänk kring de drabbade personerna och ett större ansvar från vården. Samarbete krävs 
med kommunerna, men även mellan olika mottagningar och nivåer inom vården. Utifrån 
diskussioner på Facebooksidan Politik i Norrtälje kommun har vi fått med oss följande 
frågeställningar:  

 

1. Hur ser samarbetet ut idag mellan vården i Norrtälje och psykiatriska 
akutmottagningen och beroendeakuten? 

2. Är samarbetet fortfarande begränsat till att ett snabbmeddelande i Take Care 
(journalsystem) skickas om ens akutbesök på psykiatriska akutmottagningen? 

3. Har samtliga inblandade mottagningar samma journalsystem? 
4. Hur följs de patienter som inte anses sjuka nog för inläggning upp av psykiatrin i 

Norrtälje om de inte tidigare har någon etablerad kontakt? 
5. Hur snabbt kan en person som inte är inskriven i psykiatrin i Norrtälje räkna med att få 

hjälp? 
6. Vilka alternativ finns för personer som nekas vård på psykakuten?  

 

De två sista frågorna uppkom genom att det i diskussionen framkom att personer blivit nekade 
vård på psykakuten och därför dristat sig till att begå brott för att bli akut omhändertagna. 
Personer som är så illa däran att de söker akut vård klarar kanske inte vänta i veckor, 
månader, år på att få träffa någon i öppenvården. Sedan finns risken efter nybesöket att 
patienter behöver vänta ytterligare på behandling. 

 

Även boendestödjare uppkom i diskussionen på ovan nämnda Facebooksida. Erfarenheter av 
att boendestödjare var hemtjänstpersonal som kom hem till den inskrivne och gjorde 
hemtjänstuppgifter under en tidsbestämd period delades. Dessa erfarenheter förvånade oss då 
vår uppfattning är att boendestödjare ska vara personer med utbildning att stötta och motivera 
personer att leva så självständigt som möjligt. Följande beskrivning återfanns på sidan 
framtid.se där olika yrken beskrivs: ”Boendestödjare/ boendeassistent arbetar med att stödja, 
motivera och stimulera individens egen förmåga att utföra aktiviteter i det dagliga livet, samt 
skapa förutsättningar till ett aktivt och meningsfullt liv. Som boendestödjare arbetar du även 
med dokumentation, upprättande av genomförandeplaner, kontaktmanskap samt deltar i 
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samverkans-, verksamhets- och arbetsplatsmöten.” Detta skiljer sig markant från vad som är 
hemtjänstens uppdrag.  

 

Vi har på direktionen fått en dragning från personerna som arbetar med Uppdrag psykisk 
hälsa, där det finns en särskild satsning på boendestödjare i Norrtälje kommun. Utifrån detta 
vill vi ställa följande frågor: 

7. Hur många boendestödjare finns i Norrtälje kommun? 
8. Vad är deras uppdrag? 
9. Används hemtjänsten som boendestödjare? 
10. Hur särskiljer utförarna på när det är hemtjänstinsats och när det är 

boendestödjarinsats som utförs och hur rapporteras detta in? 
11. Utgår olika ersättning för hemtjänstinsatser och boendestöd? 
12. Finns en begränsning för hur länge boendestöd ska ges och i så fall finns en 

målbeskrivning av vad stödet ska resultera i? 

 


