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Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje
noterar informationen till protokollet.

Ulrika Lindberg
Tillférordnad forbundsdirektor

Sammanfattning

Arendet redogér for pagaende arbete med atgardsplaner inom
avtalsomraden som inte bedomts godkanda i arlig avtalsuppféljning
2023-06-08 § 69. Muntlig foredragning med uppdaterad information
kommer att lamnas pa direktionens sammantrade den 19 oktober.

Sammantaget syftar arbetet med atgardsplaner till att stdtta och
atgarda forbattringsomraden som framkommit i arlig
avtalsuppféljning. Forvaltningen aterkommer enligt beslut (a.a.) med
rapport av uppféljning av atgardsplanerna vid direktionens
sammantrade den 7 december.

Beskrivning av arendet

I juni 2023-06-08 § 69 redogjordes for resultatet fran arlig
avtalsuppféljning avseende avtalsaret 2022. Arlig avtalsuppféljning &r
kommunalférbundets framsta verktyg for sin bestallarstyrning, ytterst
direktionens for att sakerstalla att verksamhet inom vard och omsorg
som forlagts till utférare genomfors i enlighet med avtal.

Avtalsuppféljningen omfattar samtliga utforare som direktionen har
godkant att bedriva verksamhet i Norrtalje kommun och som
kommunalforbundet tecknat avtal med enligt olika avtalsformer:
Lagen om valfrihetssystem (LOV), Lag om offentlig upphandling
(LOU) och direktavtal med det egna bolaget Tiohundra AB.

Avtalsuppféljningen som presenterades for direktionen i juni (a.a.)
visade pa forhallandevis god avtalsfoljsamhet. Totalt foljdes 44
avtalsomraden upp varpa 33 beddmdes uppfylla avtalsvillkoren utan
anmarkning.

Postadress:
Box 801
761 28 Norrtalje

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Telefon: 0176-710 00 (Norrtdlje kommuns véaxel) Rubingatan 2
Hemsida: http://kson.norrtalie.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

2 (8)

Arendet redogér férarbete med atgardsplaner inom de elva
avtalsomraden som inte godkandes.

- Fotsjukvard

- Huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal
hemsjukvard

- Kundval — hemtjanst, basal hemsjukvard, hemrehabilitering

- Individuellt utformad insats enligt SoL

- LSS 9 § 7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

- Turbundna resor

- Sarskilt boende for aldre inklusive lakarinsatser

- Korttidsboende boende for aldre inklusive lakarinsatser

- Bostad med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning

- LSS 9 § 9 Bostad med sarskild service for vuxna

- LSS 9 § 6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Arbetet med atgardsplaner redogors for nedan under omradena —
Primérvard, Ordinédrt boende, Séarskilda boendeformer.

Inledningsvis summeras beddmningen som lag till grund att
avtalsomradet inte godkants i arlig avtalsuppféljning (2023-06-08 §
69). Pagaende arbete med atgardsplaner och konkreta atgarder
beskrivs sedan. Atgarder fran utférare saval som fran férvaltningens
sida kan forekomma.

Omrade Primarvard
Fotsjukvard

Beddmningsgrund: Tva vardgivare har under aret 2022 avslutat sina
avtal. Det har medfort lagre tillganglighet av fotsjukvard i Norrtalje,
vilket bidragit till klagomal.

Atgarder:

e Fdrvaltningen har 2023 beslutat om tillfalligt héjd ersattning til
vardgivare som fortfarande ar etablerade i Norrtalje i syfte att
mota behovet av okad tillganglighet.

e En 6versyn av vardvalet genomfors hosten 2023.

Huslédkarverksamhet med lékarinsatser inom basal hemsjukvard

Beddmningsgrund: Avsaknad av listningsbar lakare, fa bokningsbara
telefontider for 1177 att nyttja, Vardgarantin uppfylld kort del av aret
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utgjorde nagra av skalen till beddmningen ej godkand och delvis
godkand.

Atgarder:

¢ Inom ramen for omstallningsarbetet nara vard fortsatter arbetet
tillsammans med vardgivarna om fast lakarkontakt.

¢ Tillgangliga telefontider bokningsbara for 1177 ar atgardat

¢ Registrering av diagnos och klassifikation av vardatgarder
(KVA), goda resultat av atgardsplanen kan pavisas med
okning.

e Uppfdljning sker med vardgivare under hésten avseende arlig
fordjupad lakemedelsgenomgang genomférda for
hemsjukvardspatienter

¢ Andel listade pa namngiven lakare, uppféljning inplanerad med
vardgivare under hosten.

Utredning pagar utdver detta tilsammans med Tiohundra om
I6sningar for bolagets perifera vardcentraler.

Omrade ordinart boende

Kundval — hemtjéanst, basal hemsjukvard, hemrehabilitering
Beddomningsgrund: Avsaknad av uppdaterade lokala rutiner och gj
aktuella delegeringar, ofullstandig patientsakerhetsberattelse, rutin pa
avvikelser/synpunkter/klagomal inte har inkommit &r nagra av
grunderna fér bedémningen delvis godkand, ej godkand hos nagra
utforare.

Kundval — hemtjénst, basal hemsjukvard, hemrehabilitering
Beddmningsgrund: Avsaknad av uppdaterade lokala rutiner och ej
aktuella delegeringar, ofullstandig patientsakerhetsberattelse, rutin pa
avvikelser/synpunkter/klagomal inte har inkommit ar nagra av
grunderna for beddmningen delvis godkand, ej godkand hos nagra
utférare.

Atgarder:

e Fodrvaltningens forslag pa nytt reviderat forfragningsunderlag
for LOV - kundval (KSON 2023-50) avser méta nagra av
kvalitetsutmaningarna

e Atgéardsplaner har begarts in av utférare for personalens
utbildning, samverkan mellan yrkesgrupper, rutiner kring
avvikelsehantering, rutinhantering-tillganglighet fér personalen
samt begaran om att inkomma med arbetsmiljo- och
verksamhetsplaner. Samtliga planer har inkommit.
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HSL perspektivet bevakas genom att:

¢ medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) har begart in egna
atgardsplaner som ocksa fdljts upp, utifran halso-och
sjukvardsperspektivet med utgangspunkt i Halso- och
sjukvardslag.

o Nasta steg, kundvalsutforare inom hemrehabiliteringen ska
pabdrja implementera arbetet med rehabiliteringsplaner i sina
verksamheter. MAR kommer att stddja utférarna i arbetet
genom moten och workshops.

Individuellt utformad insats enligt SoL

Bedomningsgrund: Ett individarende har foranlett att forvaltningen
utfardat varning om vitesférelaggande.

Atgarder: Forvaltningen tillsammans med utféraren utvecklar sin
samverkan for att bland annat hitta former for att gemensamt hantera
komplexa individarenden.

LSS 9 § 7 Korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar

Bedomningsgrund: Forbattringspotential i arbetet med
brukarinflytande ar exempel som ligger till grund for bedomningen
delvis godkand.

Atgarder:

e Oversyn av genomférandeplaner gors under hosten, alla
genomfdérandeplaner ska uppdateras under hdsten.

e Hemsjukvardens sjukskoterska ska ta dver kontroll éver
lakemedelshantering, ska vara klart forsta kvartalet 2023.
Delegeringsutbildning pagar hdsten 2023.

e Utbildning kring autism och alternativt kompletterande
kommunikation kommer ske, samt handledning i host.

Turbundna resor

Beddmningsgrund: Stort antal avvikelser och klagomal avseende
punktlighet och resandemiljo ligger till grund for bedomningen ej
godkand. Forvaltningens har under aret begart in férnyad atgardsplan.
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Atgarder:

¢ Regelbundna moéten med kvalitetsansvarig hos leverantoren.
Uppfdljning gors av omraden som behoéver atgardas.

e Uppdatering av atgardsplan inkommen. Delar av atgardsplanen ar
atgardad.

e Forvaltningen tillsammans med Norrtalje kommun for forhandling
om ekonomisk ersattning for brister i avtalsefterlevnad.

e Forvaltningen planerar med Norrtalje kommun ny upphandling av
samhallsbetalda resor for avtalsperiod fran jan 2025.

Sarskilda boendeformer
Séarskilt boende fér éldre inklusive ldkarinsatser

Bedomningsgrund:

Avsaknad av lokala rutiner och efterlevnad av centrala rutiner utgjort
nagra av grunderna fér bedémningar. Kravet pa bemanning med
legitimerad sjukskoéterska pa plats i verksamheten dagligen hade inte
uppfyllts. Forvaltningens bedémning var att det rader otillracklig
sjukskoterskebemanning och rehab bemanning. Det har bland annat
medfort vantetider till rehabiliteringsinsatser.

Antalet avvikelser som kommit till forvaltningens kdnnedom under
2022 har varit fler an tidigare ar. Synpunkter, klagomal och avvikelser
avser bland annat bemdtande och aktiviteter. Individen forefaller
sallan varit delaktig vid framtagande av sin genomférandeplan.

Atgarder:
e Utférarna har lamnat in sina atgardsplaner
e Uppféljning av atgardsplaner sker under hdsten.

Darutover ett forstarkt HSL perspektiv:

¢ MAS och MAR tagit in separata atgardsplaner utifran halso-
och sjukvardsperspektivet, Halso- och sjukvardslag och i
forekommande fall fortydligat hur atgarderna ska arbetas med.

e Vissa HSL atgarder foljs upp under november.

e Avstadmning av hur arbetet med atgarderna sker under hésten
gemensamt av forvaltningens avtalsansvarig, MAS och MAR.

e Fodrvaltningen planerar att till hdsten bjuda in utférarna till
larande seminarier om arbete med patientsakerhetsberattelse.

Korttidsboende for aldre inklusive lékarinsatser

Bedomningsgrund: Motsvarande ligger till grund for bedomningen som
sarskilt boende for aldre inklusive lakarinsatser (se ovan). Exempelvis
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avsaknad av lokala rutiner pa plats, inaktuella delegeringar.
Verksamheterna forefaller inte ha ett systematiskt arbetssatt kring
avvikelser. Korttidsboenden har lagre andel aktuella
genomfdérandeplaner jamfort med sarskilt boende for aldre.

Atgarder:

e Atgéardsplan ar upprattad som férvaltningen féljer upp.

e Sarskilt fokus i dialog och uppféljning med utféraren ar fragan om
bemanning av HSL insatser. Se mer ovan under sarskilt boende
for aldre.

Bostad med sérskild service fér personer med psykisk
funktionsnedséttning

Bedomningsgrund: En verksamhet behover i storre utrackning mota
malgruppens behov.

Atgarder:

En atgardsplan "Aktiviteter for saker vard och omsorg” med
forbattringsatgarder ar framtagen som féljs upp av forvaltningen.
Aktiviteter foljs upp som utféraren ska hantera for att verksamheten
skall uppna gron niva 2023. Under hosten sker uppfdljning med
verksamheten for att ga igenom de aktiviteter som genomférts, och
resultaten av dessa.

Avtalsansvarig och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har
genomfort genomlysning av HSL insatserna i verksamheten.

LSS 9 § 9 Bostad med sérskild service fér vuxna

Beddomningsgrund: Systematiskt arbete med avvikelser ar ett identifierat
utvecklingsomrade i arets avtalsuppfoljning. Forvaltningen har funnit att
skriftiga rutiner inom viktiga omraden som till exempel misstanke om
vald/missbruk/ beroende och begransningsatgarder, behdver finnas pa
enheter, vara kdnda och anvandas av personal. Enheter som anvander
sig av begransningar behoéver se 6ver arbetssatt och rutiner for
skyddsatgarder.

Atgarder:

o Ett arbete ar pabdrjat i dialog med utféraren om
forbattringsatgarder och atgardsplan ar under framtagande som
foljs upp av férvaltningen.

e Det framkom brister i genomférandeplanerna: Utféraren kommer
anpassa genomférandet utifran individens férmaga att delta.
Utféraren kommer anvanda stodpedagoger till att stddja och
utveckla arbetet med genomférandeplaner pa enheter dar
kompetensen brister. Pagaende arbete hosten 2023.
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e Rutin for halso-och sjukvard visade sig brista i avtalsuppfélning-
Ett pagaende forbattringsarbete, det finns atgardsplan enligt HSL
och plan for uppfoljning (se nedan).

o Ett arbete behdver inledas kopplat till skyddsatgarder:
Kvalitetsutvecklare har tilsammans med en enhetschef tydligare
rutin och handlingsplaner/riskanalyser hur och nar skyddsatgarder
kan anvandas. Genomgang i ledningsgruppen september 2023
och pa arbetsplatstraff med medarbetare november 2023.

Forstarkt HSL perspektiv:

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har begart in egen
atgardsplan utifran halso-och sjukvardsperspektivet med
utgangspunkt i Halso- och sjukvardslag.

e Atgéardsplan inkommit, reviderats i samrad med verksamhetschef
med vissa fortydliganden.

e Ett forsta méte har hallits med verksamhetschef och
atgardsplanen féljs upp av (MAS) genom avstamningar med
utféraren under hosten.

LSS 9 § 6 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

Bedomningsgrund: Omfattas tre verksamheter som drivs av en utforare.
Genomfdrandeplaner ar ett utvecklingsomrade. Forbattringsomraden
finns inom lakemedelshantering/ delegeringar.

Atgarder:

Lakemedelshantering som i avtalsuppfdljning visade sig brista -
Samverkan med sjukskoterska kommer ske under forsta kvartalet 2024.

Verksamheten behdver se over sina rutiner och uppdatera dem som
kravs for verksamheten - Revidering och implementering av detta
kommer ske under 2024.

Utbildningar: Hosten 2023; obligatoriska kring handledning. Fortsatt
utbildning kring hot och 2024. Prioritering av utbildning kring autism och
kommunikation.

Forvaltningens synpunkter

| arets avtalsuppfdljning finns det som férvaltningen lyft fram (2023-
06-08 § 69) nagra betydande utvecklings- och forbattringsomraden
som identifierats och som utférarna uppmarksammats pa.
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De 11 avtalsomraden som i sin helhet bedémts delvis godkanda och
de tva avtalsuppfdljningar som pavisat brister i en omfattning att
avtalsomradet beddmts som ej godkant, har atgardsplaner upprattats
i dialog med forvaltningen och foljs upp enligt plan av forvaltningen.

Ett forstarkt och fordjupat halso-och sjukvardsperspektiv har praglat
arets avtalsuppfoljning vilket ocksa aterspeglar arbetet med
atgardsomradena.

Forvaltningen aterkommer till direktionen i december 2023 med
uppféljning av atgardsplanerna enligt vad som beslutats pa
direktionens sammantrade i juni (a.a.).

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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