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beslutar att skrivelsen ska anses besvarad

Ulrika Lindberg
Tillférordnad forbundsdirektor

Sammanfattning

Catharina Wabhlgren (V) har den 13 september till direktionen lamnat
skrivelse angaende psykiatrisk vard och boendestddjare. Direktionen
beslutade 2023-09-14 § 92 att remittera skrivelsen till forvaltningen
for besvarande vid kommande sammantrade.

Forvaltningen redovisar under rubriken beskrivning av arendet
fragestallningar och svar.

Beskrivning av arendet

1.Hur ser samarbetet ut idag mellan varden i Norrtilje

och psykiatriska akutmottagningen och

beroendeakuten?

Samarbetet bedoms av utféraren, TioHundra AB, som
tillfredstallande dar utféraren kan hanvisa samt remittera patienter for
beddmning av akuta insatser och stallningstagande till inlaggning.
Samarbetet gallande utbildningslakare ar mycket gott.

2.Ar samarbetet fortfarande begrinsat till att ett
snabbmeddelande i Take Care (journalsystem) skickas

om ens akutbesoOk pa psykiatriska akutmottagningen?

| dagslaget finns ingen upprattad rutin gallande snabbmeddelande i
Take Care. Remisser aktualiseras om inte patienten soker akut pa
eget bevag.
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3.Har samtliga inblandade mottagningar samma
journalsystem?

Utover Capio St. Gorans sjukhus har samtliga mottagningar i Region
Stockholm Take Care.
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4. Hur foljs de patienter som inte anses sjuka nog for inlaggning
upp av psykiatrin i Norrtalje om de inte tidigare har nagon
etablerad kontakt?

Utféraren har en sa kallad nar planerad mottagning dar utféraren
snabbt kan delge en tid for pagaende patienter som har ett mer
bradskande behov.

De patienter som akt till psyk-/beroendeakuten, och som inte blivit
inlagda bedéms huruvida de ar i behov av specialistvard eller inte.
Om patienten beddms ha en problematik som hor till specialistvarden
far de en tid om vi far kAnnedom om dem.

5. Hur snabbt kan en person som inte ar inskriven i psykiatrin i
Norrtalje rakna med att fa hjalp?

Utféraren haller vardgarantin pa en manad till férsta besdk. Bedoms
det mer bradskande gors en prioritering och likaledes om det inte
beddms bradskande.

6. Vilka alternativ finns for personer som nekas vard pa
psykakuten?

Specialiserad vard pa specialistmottagning for psykiatri och
beroende. Vidare finns forsta linjens vardinrattning — primarvarden

7. Hur manga boendestodjare finns i Norrtdlje kommun?

Utféraren har 22 ordinarie boendestddjare (17 i Norrtalje, 5 i
Hallstavik) i sin organisation. Norrtalje kommun har tva
boendestddjare med inriktning missbruk.

8. Vad ar deras uppdrag?

Boendestddjaren ska utifran bistandsbeddémt individuellt behov ge
stdd, service och omsorg samt utifran ett pedagogiskt forhallningssatt
bidra till brukarens utveckling av fardigheter for sin dagliga livsforing.

9. Anvands hemtjansten som boendestodjare?

Nej, det ar tva avgransande omraden dar bistandsavdelningen
endast beviljar boendestdd till den enskilde.

10. Hur sarskiljer utforarna pa nar det ar hemtjanstinsats och
nar det ar boendestodjarinsats som utfors och hur rapporteras
detta in?

Utféraren delges uppdraget fran bistandsavdelningen. Saledes skall
utféraren agera pa det bistandsbeslut som ar utfardat for respektive
enskild. Utféraren ar, mycket, tydlig med att gransdragningarna
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mellan boendestdd och hemtjanst ar tydliga och valdefinierade i de
bistandsbeslut som kommuniceras fran bistdndsavdelningen.
Utféraren kan inte harleda till nagon enskild situation som skulle
generera en sarskild rapportering.

11. Utgar olika ersattning for hemtjanstinsatser och
boendestod?

Boendestod: 430:- per timme.

Hemtjanst: 1. Tatort 325:- per timme. 2. Landsbygd 394:- per timme
3. Skargard: 448:- per timme

12. Finns en begransning for hur lange boendestod ska ges och
i sa fall finns en malbeskrivning av vad stodet ska resultera i?

Boendestddsinsatsen beddéms och verkstalls individuellt utifran den
enskildes behov. | samband med beviljad insats upprattas en
malbeskrivning i samverkan med den enskilde och/ eller med
narstaende eller god man. Det finns inga stipulerade begransningar
gallande beslutets varaktighet. Bistandsavdelningen féljer upp
samtliga arenden med tillhérande malbeskrivning, minst, en (1) gang
per ar, dar bedéomningen ligger till grund fér insatsens fortsatta
varaktighet.

Bilagor

Bilaga 1. Skrivelse (V) angaende psykiatrisk vard och
boendestddjare.
Bilaga 2. Protokollsutdrag 2023-09-14 § 92.

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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