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Forslag till beslut

1. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att godkanna reviderat foérfragningsunderlag
avseende LOV i kundvalet (hemtjanst, basal hemsjukvard och
hemrehabilitering).

2. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att forfragningsunderlaget trader i kraft den 1
februari 2024.

3. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma
med férdjupad uppfdljning av det nya forfragningsunderlaget till
direktionens sammantraden juni och december 2024.

4. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje ger férvaltningen i uppdrag att inom ramen fér budget
2024 gora en fortsatt dversyn av ersattningsnivaer inom kundvalet.

Ulrika Lindberg
Tillférordnad forbundsdirektor

Sammanfattning
Foreliggande arende syftar till att leda till 6kad kvalitet i omsorgen
och 6kad patientsakerhet i basal hemsjukvard och hemrehabilitering.

Forvaltningen lamnar med arendet forslag om revideringar som
innebar férandringar i ersattningsmodell och ersattningsvillkor for
kundvalet - hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering enligt
Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, har sedan 2009
beslut om att upphandla hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).
Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

Postadress:
Box 801
761 28 Norrtalje

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Telefon: 0176-710 00 (Norrtdlje kommuns véaxel) Rubingatan 2
Hemsida: http://kson.norrtalie.se Norrtalje
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beslutade 2019-12-18 § 16 om revidering av ersattningsvillkoren i
kundvalet. Nuvarande forfragningsunderlag tradde i kraft den 1 april
2020 och kom till f6ljd av anpassningar under coronapandemin att
galla fullt ut till den 1 juni 2021. Férvaltningen genomférde varen
2022 en fordjupad uppfoljning (2022-06-08 § 71) och i september
2022 pabdrjades revidering av det nuvarande
forforfragningsunderlaget i sin helhet.

Forvaltningens forslag om reviderat forfragningsunderlag foreslas
trada i kraft den 1 februari 2024. Forslagen till férandringar styr mot
att ersatta for tid hos kund och forvantas leda till 6kad kvalitet i
omsorgen och 6kad patientsakerhet i basal hemsjukvard och
hemrehabilitering. Ersattningsvillkoren renodlas till ersattning baserat
pa utford tid inom samtliga omraden, hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering. Inom hemtjansten forenklas registreringen av tid
pa "tagg” hos kund genom att lagga samman service och
omsorgsinsatser samt de vanligaste delegerade insatserna i en
hemtjanstersattning.

Forslagen innebar en hojning av ersattningsnivaerna till utférarna pa
mellan 5-20 % i relation till nuvarande férfragningsunderlag.

Det ar viktigt att lyfta fram att forvaltningen inom ramen for detta
uppdrag inte haft i uppdrag att féresla férandringar i ersattningsnivaer
utdver den faststallda budgeten for 2023. Gallande
ersattningsnivaerna avser forvaltningen emellertid, att inom ramen
for budget 2024, se 6ver ersattningsnivaerna. Forvaltningens
intention ar att ersattningsnivaerna ytterligare ska héjas och avser att
i separat arende aterkomma om det.

Forvaltningen ser anledning till att fortidpande och férdjupat folja upp
foreslagna forandringar och tillampningen av det reviderade
forfragningsunderlaget — utifran forvaltningens, utférares och
brukares perspektiv. Den renodlade ersattningsmodellen som
foreslas har enligt forvaltningens bedémning stérre traffsakerhet
avseende kostnaderna vilket ligger i linje med att fortsatt se Over
ersattningsnivaerna. Forvaltningen férordar en rapportering till
direktionen vid tva tillfallen under 2024 juni och december.

Beskrivning av arendet

Sjukvards- och omsorgsnamnden i Norrtalje kommun, numera
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, har sedan 2009
beslut om att upphandla hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV. Syftet ar
att starka kundens stallning med dkade mojligheter att fritt valja
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utférare och att erbjuda god tillganglighet till vard och omsorg.
Kundvalet har fem utférare uppdelade pa fem geografiska omraden
delvis dverlappande varandra.

Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje
beslutade 2019-12-18 § 16 om revidering av ersattningsvillkoren i
kundvalet som tradde i kraft den 1 april 2020. Till foljd av
anpassningar i verksamheten under coronapandemin begransades
inférandet och for samtliga insatser som inte gallde hemtjanst
fortsatte de tidigare ersattningsvillkoren att galla fram till den 1 juni
2021.

Direktionen gav i samband med avtalsuppfdljningen 2020
forvaltningen i uppdrag att gora en fordjupad uppféljning av den nya
ersattningsmodellen, 2020-09-16 §.

Den férdjupade uppféljningen genomférdes varen 2022 och
avslutades med beslut i direktionen 22-06-08 § 71 om att ge
forvaltningen ett férnyat uppdrag om en fortsatt dversyn utifran nagra
identifierade omraden sasom:

Renodla ersattningsmodellen

Forenkla registreringen av tid hos kund

Tydliggora information till kunder for att underlatta val av utférare
Inféra fler kvalitetsindikatorer, till exempel antal avbdjda besok.

Mot bakgrund av detta identifierades ett behov av revidering av
forfragningsunderlaget for LOV i kundvalet, i sin helhet.

Revideringen pabdrjades i september 2022 och det reviderade
forfragningsunderlaget foreslas trada i kraft den 1 januari 2024.

Dialog och forankring

Forvaltningen har fortldpande informerat och hamtat in synpunkter
fran utférarna. Fragan har tagits upp vid tva tillfallen pa ordinarie
kundvalmoten dar samtliga kundvalsutférare ar inbjudna. Vid tre
tillfallen har samtliga utférare varit inbjudna gemensamt till méten om
revideringen. Ett av tillfallena var med sarskilt fokus pa basal
hemsjukvard och hemrehabilitering. Enskilt med varje utférare, har
forvaltning vid tva tillfallen, informerat om férslagen till nya
ersattningsvillkor och ersattningsnivaer. Synpunkter fran
huslakarverksamheterna har inhamtats avseende férslag om att
infora remiss vid inskrivning i basal hemsjukvard, se bilaga 7.
Forvaltningen har aven haft avstamning med kommunens
aldreombudsman samt deltagit vid kommunala pensionarsradets
sammantrade i april 2023 i syfte att fanga upp synpunkter fran
medborgare och fértroendevalda. Synpunkter som framférts ar behov
att minska antalet tidsregistreringar hos kund vid ett och samma
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besOk samt vikten av att vid anstalining av personal begara utdrag
och belastningsregister.

Ersattningsvillkor for hemtjanstinsatser

| det gallande férfragningsunderlaget forandrades
ersattningsvillkoren for hemtjanst fran att ersatta baserat pa utférd tid
till ersattning fér den bistandsbedémda tid kunden beviljats. Andelen
tid som utférs hos kunden har sedan inférandet minskat fran att
tidigare legat omkring malvardet pa 85 % till mellan 62-69 %.

Férvaltningens férslag

o Aterga till att ersatta hemtjanstinsatser baserat pa utford tid,
samt inféra ett tak for ersattning upp till maximalt 100 % av
den bistdndsbeddmda tiden. Taket féreslas galla for varje
utférare pa aggregerad niva vilket forvantas ge en flexibilitet i
planeringen i utférandet hos den enskilda kunden.

| det gallande forfragningsunderlaget infoérdes en uppdelning av
hemtjanstinsatserna i service och omsorg med en lagre timersattning
for serviceinsatser. Uppdelning har inneburit att personalen maste
registrera utférandet pa en "tagg” i kundens bostad vid flera tillfallen
under samma besok.

Férvaltningens férslag

e Att uppdelningen tas bort och att ersattning utgar for
hemtjanstinsatser som omfattar bade service och omsorg.

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering ar i Norrtalje kommun en
del av LOV i kundvalet. Utforarna ansvarar enligt kundens val aven
vid behov for halso- och sjukvardsinsatser i hemmet.

De inskrivna i hemsjukvard och hemrehabilitering benamns, kopplat
till ersattningsvillkor och ersattningsnivaer, som kunder aven om
verksamheten i sig regleras av halso- och sjukvardslagen.

Erscttningsvillkor fér delegerade hdlso- och sjukvdrdsinsatser

For kunder som har halso- och sjukvardsinsatser kan vissa
medicinska insatser utféras av omsorgspersonalen pa delegation av
legitimerad personal. Vanligast ar att ge 6gondroppar, ge lakemedel
samt satta pa kompressionsstrumpor. Dessa insatser utfors
huvudsakligen samtidigt som omsorgspersonalen ar hos kunden och
utfér hemtjanstinsatser. Exempel pa andra forekommande
delegeringar ar saromlaggningar eller traningsprogram. | gallande
forfragningsunderlag ersatts delegerade insatser baserat pa utférd tid
medan hemtjanstinsatser ersatts baserat pa bistandsbedémd tid.
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Sedan de gallande ersattningsvillkoren inférdes har den utférda tiden
for delegerade insatser dkat betydligt och medfort hdga kostnader.

Férvaltningen féreslar att de vanligaste delegerade insatserna ersatts
med ett paslag pa timersattning for hemtjanstinsatser. Behovet av
registrering under besdket pa "tagg” i kundens bostad, minskar da
ocksa ytterligare. Vidare foreslas ett tak for dvriga delegerade
insatser om maximalt 13 % av den utférda hemtjansttiden, pa
aggregerad niva. Procentsiffran bygger dels pa tidsschabloner for
respektive insats som de flesta kommuner anvander sig av, dels pa
omvarldspaning dar Uppsala kommun i jamforelse har en maximal
niva pa motsvarande satt.

Erscttningsvillkor basal hemsjukvérd och hemrehabilitering

Tidigare ersattningsvillkor baserades pa direkt tid hos kund och
indirekt tid for bland annat dokumentation. | gallande avtal inférdes
besOksersattning for legitimerad personals hembesok hos kund. Det
fanns ett identifierat behov att 6ka den direkta tiden for hembesok
hos kund som var Iag i relation till indirekt tid. Med gallande avtal har
antalet besok okat betydligt samtidigt som genomsnittstiden per
besdk minskat.

Férvaltningen foreslar

e Enrenodling av ersattningsmodellen och att en timersattning
utgar till legitimerad personal for hembesdk baserad pa utford
tid hos kund samt att besdken registreras pa "tagg” i kundens
bostad.

| gallande avtal utgar ocksa ersattning inom den basala
hemsjukvarden for inskrivna kunder per manad.

Férvaltningen féreslar

e En hdjning och att ersattningen inkluderar en del
administrativa uppgifter och uppgifter som utférs av
underskoéterska. Detta for att forenkla ersattningsvillkoren,
minska registreringar och administration.

Ovriga ersdttningar och styrning
| syfte att styra mot kvalitet och patientsakerhet foreslar forvaltningen
inférande av ersattning for:

e Samordnad individuell plan, SIP - kalla, leda och dokumentera
e Samordnad individuell plan, SIP - delta

e Teamkonferens - samverkan i det interna arbetet

e Ersattning for fordjupad lakemedelsgenomgang.
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JJ& TJANSTEUTLATANDE

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN Datum: 2023-10-20

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

Dnr: KSON 2023-50

Vidare foreslas

¢ Remiss infors som krav for inskrivning i basal hemsjukvard.
Remisskravet galler fér nytillkomna kunder fran och med
dagen da de nya villkoren trader i kraft. For inskrivning i
hemrehabilitering féreslas inga férandringar.

Forvaltningen har infor férslaget om remiss genomfért en
riskbeddmning. Ett sammanfattande resultat av riskbedémningen ar
sammanstallt i bilaga 7.Tydlighet i implementering, dialog och rutin
for arbetssatt samt kontinuerlig uppfdljning ar atgarder som tagits
fram for att minska de risker som identifierats.

Ekonomiska konsekvenser
En hdjning av ersattningsnivaerna féreslas enligt féljande:

- Hemtjanstersattning 5 % med samma ersattningsnivaer for
service och omsorg

- Timersattning hembesodk basal hemsjukvard 20 %

- Timersattning hembesdk hemrehabilitering 10 %

- Inskriven kund i basal hemsjukvard ersattning per manad 74 %
(inkluderar fler insatser an tidigare).

Berakningar

Budgeterat antal bistdandsbeddémda timmar fér 2023 ar 41 500
timmar, den budgeten ar uppraknad med en befolkningsdkning om
5,8%. Uppfdljningarna hittills i ar visar inte pa den stora 6kningen.
Berakningarna for den bistandsbeddmda tiden i det nya forslaget
baseras darfor pa snittet for 2022 som var 39 300 timmar. For att
sakerstalla en viss marginal har de dkats upp till 39 600 timmar per
manad.

Ersattningen for att tadcka de tre delegerade insatserna (6gondroppar,
lakemedel och kompressionsstrumpor) som ska inga i den
bistandsbeddémda tiden ar baserat pa den tid som dessa tre insatser
tog 2020, innan de nu gallande ersattningsvillkoren.

Berakningen av kostnaderna for delegerade halso- och
sjukvardsinsatser utgar fran gallande budget med en berakning pa
11 583 timmar per manad for dessa insatser.

Timersattningen for legitimerad personal féreslas ersattas baserat pa
utford tid. Berakningarna baseras pa den utférda tiden innan de nu
gallande ersattningsvillkoren inférdes.

Ersattningen per inskriven kund och manad hgjs till 2075 kr. |
ersattningen ingar fyra halso- och sjukvardsinsatser som idag ersatts
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baserat pa utford tid. Berakningen for dessa har baserats pa aktuella
siffror ver hur manga insatser som utfors och hur lang tid respektive
insats har tagit en genomsnittlig manad.

Hur remisskravet i basal hemsjukvard for nytillkomna patienter
kommer att paverka antalet nyinskrivna patienter ar svart att
berakna. Darfér har inga justeringar gjorts i den delen av budgeten.

Nar det galler hemrehabiliteringen gors ett antagande att utford tid
kan komma att 6ka. En mindre 6kning av kostnader for
hemrehabilitering beraknas.

Sammantaget beraknas de nya férslagen till ersattningsvillkor och
nivaer ligga inom ramen for kundvalets budget for 2023 med
undantag for de fyra nya ersattning som féreslas kopplat till
Samordnad individuell plan, teamkonferens och fordjupad
lakemedelsgenomgang.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Forslaget beddoms starka den sammanhallna varden och omsorgen
genom en sarskild ersattning for samordnad Individuell plan SIP,
krav pa samverkansavtal med andra vardgivare samt remiss for
inskrivning i basala hemsjukvarden.

Barnperspektiv

| forslaget lyfts fram att Barnkonventionen ar svensk lag och ska
foljas i de delar som ar tillampliga pa samma satt som annan
lagstiftning. | 6vrigt beddms inte arendet ha nagon sarskild paverkan
ur ett barnperspektiv

Forvaltningens synpunkter

Den tidigare uppféljningen visade pa att de gallande
ersattningsvillkoren lett till forandringar i utforandet av insatserna.
Andelen utférd tid har minskat inom hemtjansten medan antalet
besok 6kat inom hemsjukvarden och hemrehabiliteringen och tiden
for varje besok har minskat. Kostnaderna for delegerade halso- och
sjukvardsinsatser ar hoga. Syftet med de nu féreslagna
ersattningsvillkoren ar att styra mot ersattning for insatser som utfors
hos kund och sakerstalla att kunden far de insatser den behover.

Det ar svart att fullt ut bedéma vilka férandringar i utférande och
kostnader de féreslagna férandringarna i férfragningsunderlaget for
LOV i kundval fullt ut kommer att innebara. En risk som forvaltningen
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identifierat ar att den utférda tiden inom hemsjukvarden och
hemrehabiliteringen 6kar mer an beraknat och blir kostnadsdrivande.

Kopplat till identifierade risker ser férvaltningen att uppféljningar
kommer att behdva goras fortldpande inom féljande omraden:

e Utférd tid inom hemtjanst och halso- och sjukvardsinsatser

e Avbokade och avbdjda besok inom hemtjanst och halso- och
sjukvardsinsatser

e Remiss i basal hemsjukvard

e Inskrivningar i hemrehabilitering

e Efterregistreringar av tid hos kund.

Forvaltningen har genomfoért en riskbedémning kopplat till krav pa
remiss i hemsjukvarden. Kravet pa remiss forvantas dka
patientsakerheten genom att pa ett tydligt satt knyta kundens fasta
lakarkontakt/huslakare narmare kundvalet.

Riskbedémningen har visat pa behov av en noggrann
implementering och dialog med berdrda omkring rutiner for det nya
arbetssattet. Risken att sta utan hjalp vid akut behov av hemsjukvard
beddms som relativt lag. Grundkravet ar redan idag att vardbehovet
ska kvarsta under minst 14 dagar for att varden ska ges av
hemsjukvarden. Det finns ocksa redan idag krav pa vardgivaren att
redan vid inskrivning i slutenvarden ska meddela huslakarmottagning
och andra berérda om patientens fortsatta behov av vard efter
utskrivning. Det ar ocksa forvaltningens bedémning att flertalet aldre
och skora ar och aven fortsatt kommer att vara, inskrivna i
hemsjukvard och har darmed en upparbetad kontakt vid till exempel
utskrivning fran slutenvard. Kravet pa att samtliga utférare ska kunna
ta emot remiss via TakeCare bedéms kunna underlatta
handlaggningen av remisser och oka patientsakerheten.
Remissforfarandet ar val inarbetat i sjukvarden och remisser fran
olika vardgivare hanteras redan idag i hemsjukvarden.

Det nya forfragningsunderlaget foreslas trada i kraft den 1 februari
2024. Forvaltningen ser behovet av uppféljning av det nya
forfragningsunderlaget och med ambitionen att ocksa vaga in
brukarnas perspektiv. Férvaltningen foreslar en férsta rapportering till
juni direktionen 2024 och att aterkomma till direktionen i december
2024 med en fortsatt fordjupad uppfdljning.

Utférarna har framfért synpunkter om att de nuvarande och
foreslagna ersattningsnivaerna missgynnar utférare i Norrtalje
kommun i jamférelse med andra kommuner i lanet och riket. Det har
inte legat inom ramen for detta uppdrag att foresla férandringar i
ersattningsnivaer utéver faststalld budget for 2023.
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Den renodlade ersattningsmodellen som foreslas har enligt
forvaltningens bedomning storre traffsakerhet avseende
kostnaderna, vilket ligger i linje med att i nasta steg gora en fortsatt
oversyn av ersattningsnivaerna for kundvalet som forvaltningen
foreslar fa i uppdrag att genomféra.

Syftet med det nya forfragningsunderlaget ar ocksa att styra mot
kvalitet. Forvaltningens bedémning ar att krav pa remiss i
hemsjukvarden och ersattning for genomférande av samordnad
individuell plan (SIP) starker den sammanhallna varden och
omsorgen. Fordjupad Iakemedelsgenomgang goérs inom sarskilda
boende for aldre och samma behov finns ocksa bland de aldre i
hemsjukvarden som ofta har flera lakemedel férskrivna.

Bilagor

1. Bilaga 1 Forfragningsunderlag enligt LOV Kundval
Hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Bilaga 2 Rapporteringsanvisningar
Bilaga 3 Informationshantering
Bilaga 4 Geografisk omradesindelning
Bilaga 5 Postnummer och zoner
Bilaga 6 Uppfdljning av ersattningsmodell for kundvalet i Norrtalje
kommun
Bilaga 7 Sammanfattande riskbedomning — remiss basal
hemsjukvard
Bilaga 8 Ickevalsalternativ

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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