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Inledning

Malet for halso- och sjukvarden i Region Stockholm ar att varden ska bli mer
behovsstyrd, komma narmare medborgaren och ges i tid. Det ska vara patientens
vardbehov som styr planering och utveckling av sjukvarden. Genom att starka den
nara varden skapas storre trygghet och kvalitet for patienterna saval som béattre

arbetsforhallanden for personalen.

Akutsjukhusen har en central roll i hdlso- och sjukvardsystemet och omhandertar

de svarast sjuka patienterna.

Den 1 januari 2022 etablerades en ny sa kallad sjukvardskoncern for den
regiondgda varden i Region Stockholm och rollen sjukvardsdirektor for den
regiondgda varden skapades. Syftet ar att nya och effektiva arbetssatt fran
pandemin utvecklas i mer strukturerad form med en tydlig ledning och styrning av
regiondagd vard. Fran 1 maj 2023 permanentades rollen. For att ge utrymme for
starkt och 6kad samverkan kravs flexibla avtal som mojliggér gemensamma
arbetssatt att planera och utféra halso- och sjukvard sa att sd mycket vard som
mojligt ska kunna genomforas dar all tillganglig kapacitet kan nyttjas pa béasta

satt.

Malsattning med de nya avtalen med regiondgda akutsjukhus fastslogs i mars 2023
av Hélso- och sjukvardsnamnden samt av Direktionen i Norrtdlje och i november

samma ar av Regionfullmaktige;

- Avtalet ska tillgodose patientens behov av vard pa
akutsjukhus, det vill sdga sakerstélla ratt tillganglighet och

kvalitet samt att patienternas vardbehov tillgodoses i en
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sammanhallen vardkedja som omfattar hela halso- och
sjukvardssystemet, fran primarvard till vard pa

akutsjukhus.

- Avtalet ska sékerstéalla hallbar kostnadsutvecklingstakt,
genom att bland annat méjliggéra effektiva varduppdrag
och att befintliga resurser och genomforda investeringar

nyttjas.

- Avtalet ska sakerstélla att akutsjukhusets roll i systemet
sakras och med forutsattningar for det tredelade

uppdraget; vard, forskning och utbildning.

Avtalet ska folja intentionerna i Regionfullmaktiges budget samt stddja
utvecklingen av nya arbetsséatt, samverkan med 6vriga vardgivare i systemet och
starka utvecklingen mot en tillgdnglig och nara vard. Vidare ska de regionagda
akutsjukhusen ha samma avtalsmodell for att underlatta samarbete och skapa
likvardiga forutsattningar, men varduppdrag och ersattningsniva kommer att
variera mellan sjukhusen. Avtalen ska vara fyraariga och borja géalla fran 1 januari
ar 2024.
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Foréndringar under avtalsperioden

Vid inforandet av det nya sjukhusavtalet 2024 pagar utredningsarbete som kan fa
konsekvenser for akutsjukhusets uppdrag under avtalsperioden. De regiondgda
akutsjukhusens uppdrag forvantas inom vissa omraden breddas som konsekvens
av inflytt av viss specialiserad vard inom ramen fo6r omstéallningsplanens arbete.
Darfor kravs ett flexibelt avtal med majlighet till justeringar under avtalsperioden.
Eventuella forandringar i varduppdragen behover dven taktas med utbildnings- och

forskningsuppdraget.

Avtalet ska bidra till att framja 6kad effektivitet, flexibilitet och utveckling for att
starka mojligheten till bilateralt samarbete med andra vardnivaer och pa sé vis
bidra till en effektiv och personcentrerad vard for patienten samt nyttja regionens

samlade resurser i en tid av ekonomisk osdkerhet.

Regionstyrelsen har under 2023 tillsatt en parlamentarisk utredning i syfte att
utreda hur den regiondgda varden ska styras. Beslut planeras under kvartal fyra
2023. | arbetet ingar att dvervaga alternativa modeller till dagens styrning av den
regiondgda varden inklusive alternativ till dagens bestéallar- och utférarmodell.
Givet utfall av styrningsutredningen kan férandring av sjukhusavtalet bli aktuellt
under avtalsperioden. Regionfullmaktige har dven majlighet att fatta beslut om

upphorande av avtal i fortid.

Fortsatt utvecklingsarbete under avtalsperioden

For att effektivt mota kommande vardbehov och aldrande befolkning kravs villkor
och ersattningsmodeller som stddjer utveckling och skapar forutsattningar for
forandrade arbetssatt, nya behandlingsmetoder och medicinteknisk utveckling.
Vidare har Regionstyrelsen i uppdrag att starka investeringsstyrningen och darmed

processen for strategiska fastighetsinvesteringar, vilket ar ett pdgdende arbete.

Den tekniska utvecklingen mojliggor att fler patienter kan erbjudas alternativ till
traditionell vard genom poliklinisering och digifysisk vard. Arbetet med att utveckla
former for vard i hemmet behdver fortlopa och spridning av pagaende

utvecklingsprojekt prioriteras.

Genom samverkan ska patienten omhandertas pa mest effektiva vardniva i
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sammanhallna vardprocesser, vilket skapar forutsattningar for akutsjukhusen att
omhénderta de svarast sjuka patienterna. Fungerande fléde av utskrivningsklara
patienter till hemmet eller till annan vardniva ar en forutsattning for akutsjukhusen
att fullfélja varduppdraget. Forutsattningar for sa kallade delade vardkedjor

behover fortsatt utredas under avtalsperioden.

Arbetet med att effektivisera icke vardnara administration fortsatter under
avtalsperioden med bland annat utveckling av Vardgivarguiden dar rutin- och

processbeskrivningar ska finnas lattillgangliga och uppdaterade for vardgivaren.

Fortsatt utveckling av utbudstjansten, som ar Region Stockholms system for att
visa vardutbud samt tillganglighet, fortsatter under avtalsperioden i syfte att
underlatta for remittenter och dess patienter. Vidare fortsatter arbetet med
masterdata som ska generera forbattrad datakvalitet och effektivare datahantering
dar digitalisering av avtalen dven forvantas bidra till det évergripande malet om
minskad administration. Masterdataplattformen kommer aven att underlatta
inférandet av ett nytt huvudjournalsystem dar en centralt samordnad upphandling

pagar i skrivandets stund.
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Foljande Avtal (Avtalet) har slutits mellan:

1. Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, organisationsnummer
222000-0016, "Bestallaren”, samt

2. Tiohundra AB, organisationsnummer 556595-7395, "Vardgivaren”,

avseende Norrtalje Sjukhus

Bestallaren och Vardgivaren bendmns nedan gemensamt "Parterna” och var och

en for sig "Part”.

1 Grundlaggande krav

Norrtadlje sjukhus har genom Tiohundra AB i uppdrag att utfora vard enligt detta
Avtal. Syftet med Avtalet ar att reglera Parternas gemensamma ansvar att
tillhandahalla héalso- och sjukvard av hog kvalitet pa ett etiskt och ekonomiskt

effektivt satt.

1.1 Definitioner

| detta Avtal ska foljande begrepp ha nedan angiven innebdrd, savida inte

omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Tabell 1. Definitioner

Anhorig Person inom familjen eller bland de narmaste slaktingarna, se
Socialstyrelsen termbank som aterfinns pa Socialstyrelsens

hemsida.

Avtal/et Avser detta huvuddokument jamte dess bilagor och ovriga
handlingar som anges i paragraf 1.2.1 vilka samtliga utgér en
integrerad del darav, samt de andringar i och tillagg till dessa
handlingar som genomfors i enlighet med nedanstaende

bestdmmelser.

Arbetsdag Avser helgfri mandag till och med fredag. Midsommarafton,

julafton och nyarsafton likstélls med helgdag.

Befrielsegrund | Har den betydelse som anges i paragraf 1.6 Force majeure.
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Bestallare/n

Avser Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje,
org. nr 222000-0016, genom Direktionen i Norrtélje.

Driftstart

Driftstart avser den dag fran och med vilken Vardgivaren

enligt Avtalet ska utféra Uppdraget.

Hanvisningsstod
SLL

Region Stockholms gemensamma rutin for enhetlig, tydlig och

patientsaker hanvisning.

KPP Kostnad Per Patient (KPP) ar en metod for att berdkna
sjukvardens kostnad per vardkontakt och patient.
Malvolym Berdknad produktion av vard for respektive kalenderéar,

uttryckt i DRG-poang, for personer folkbokforda i

Stockholms lan.
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Narstaende

Person som den enskilde anser sig ha en nara relation till, se
Socialstyrelsen termbank som aterfinns pa Socialstyrelsens

hemsida.

Sidouppdrag

Har den betydelse som anges i paragraf 2.1.4 Sidouppdrag.

Socialstyrelsen

termbank

Betyder Socialstyrelsens terminologibank med begrepp for
fackomradet vard och omsorg. Termbanken aterfinns pa

Socialstyrelsens hemsida.

Totalerséattning

Har den betydelse som anges i paragraf 4.1 Totalerséttningen.

Tvist Meningsskiljaktighet mellan Parterna med anledning av detta
Avtal.

Uppdrag/et Vardgivarens samtliga dtaganden enligt Avtalet.

VISS.nu Medicinskt och administrativt kunskapsstdd som riktar sig

framst till sjukvardspersonal i primarvarden i Region
Stockholm.

Véardgivaren

Den vardgivare/leverantor som Bestallaren ingatt detta Avtal

med, se inledningen till Avtalet.

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden - www.vardgivarguiden.se - ar Bestallarens
portal for information till vardgivarna. Dar finns information och

styrdokument for vardgivare inom Region Stockholm.

For akutsjukhusens avtal se Vardgivarguiden - Avtal,
Akutsjukhus
Vardkontakt/er | Kontakt mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal da
halso- och
sjukvard utfors, se Socialstyrelsen termbank som aterfinns pa
Socialstyrelsens hemsida.
Vardtjanst/er Avser de tjanster som anges i kapitel 2. Uppdragsbeskrivning
Varduppdrag/en | De vardtjanster som beskrivs i paragraf 2.1 Varduppdraget och

Bilaga
1. Uppdragsfordelning.
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Utbudstjéanst/en| Ett stod som ger information om vardenheters véantetider
for att underlatta for remittenter och deras patienter att
valja lampliga utforare utifran aspekten tillganglighet -

Vardutbud i Region
Stockholm (VIRS).

Andringsférslag | En av parterna rekommenderad eller begérd férandring av

Avtalet.
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1.2 Avtalets uppbyggnad och

avtalshandlingarnas inbérdes ordning

1.2.1  Fullstandig reglering, avtalshandlingar och prioriteringsordning
Handlingarna listade nedan i detta avsnitt utgér Parternas fullstandiga
overenskommelse avseende Uppdraget. Handlingarna kompletterar varandra och

ska, om inte omstandigheterna foranleder annat, vid motstridiga villkor ha

foretrade i den ordning som foljer:

1. Skriftliga andringar av och tillagg till detta Huvuddokument
2. Detta Huvuddokument
3. Skriftliga andringar av och tillagg till nedan angivna bilagor.

4. Nedan angivna bilagor i nummerordning

Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del av Avtalet ska en
mer specifik reglering av en viss fraga dga foretrade framfor en generell reglering

av samma fraga och text aga foretrade framfor bild.
Bilagor:

Bilaga 1. Uppdragsfordelning
Bilaga 2. Sidouppdrag
Bilaga 3. Ersattning

1.2.2 Information pa Vardgivarguiden

Bestallaren ansvarar for att samtliga for Avtalet relevanta uppgifter pa
Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats ar uppdaterade och

korrekta.

Vidare ansvarar Bestéallaren for att informationen ar lattillganglig och lattforstaelig.

Vardgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad.

Andringar som innebar icke ovasentlig merkostnad for Vardgivaren hanteras i

enlighet med detta Avtals andrings- och justeringsprocess.

1.3 Allméanna ataganden
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Vardgivaren ska utfora sina ataganden enligt Avtalet i enlighet med de for
Uppdraget relevanta och var tid tillampliga och gallande riktlinjer, regelverk och
anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och/eller pa Region Stockholms
webbplats. Dessa riktlinjer, regelverk och anvisningar innehéaller krav och
ataganden som utgor avtalsinnehall. Vardgivaren ansvarar for att [6pande halla sig
uppdaterad om innehallet i de vid var tid géllande for Uppdraget relevanta
riktlinjerna, regelverken och anvisningarna pa Vardgivarguiden och pa Region

Stockholms webbplats.
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Parterna ska folja bestdmmelserna i detta Avtal samt de éverenskommelser som
traffas eller har traffats mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) i de delar dessa ar relevanta fér Uppdraget och Vardgivarens utférande av
det.

Vardgivaren ska utféra Uppdraget i enlighet med:

e Samtliga for Uppdraget tillampliga konventioner, lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter.

e De for Uppdraget relevanta och vid var tid gallande av Region Stockholms
riktlinjer, policys, anvisningar och foreskrifter.

e De for Uppdraget relevanta kunskapsstdéd och rekommendationer

som tas fram nationellt genom arbete i Nationella programomraden
(NPO).

Vardgivaren ska ansdka om, erhalla och vidmakthélla de tillstdnd som Vardgivaren

behdver for Uppdragets utforande.

Om Vardgivaren bedriver annan verksamhet an sddan som omfattas av Uppdraget
enligt detta Avtal ska sddan annan verksamhet redovisningsmassigt hallas tydligt

avskild fran den verksamhet som omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal.

1.4 Avtalsperiod

Avtalet trader i kraft nar bada Parter har undertecknat det.

Avtalet galler till och med 2027-12-31, savida Avtalet inte forlangts av Bestéllaren
enligt nedan. Bestéllaren kan, efter samrad med Vardgivaren, en eller flera ganger,

forlanga detta Avtal.
Avisering om férlangning ska goras skriftligen senast sex (6) manader innan avtalsperioden

slut.
Driftstart for avtalet ar 2024-01-01.
1.5 Andringari Avtalet

Part far under avtalsperioden rekommendera andringar i Uppdragets utformning
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och omfattning eller nagon annan aspekt av eller i anslutning till detta Avtal.

Bestallaren far, efter dialog med Véardgivaren, begara sadana andringar. En

rekommendation eller begdran om andring ska ske skriftligen och ar att anse som

ett Andringsforslag.

Parterna ska vid behov, och pa Parts begaran, gemensamt utvardera och uppréatta

en skriftlig sammanstalining med troliga konsekvenser av Andringsférslaget:

for Uppdraget och dess utférande

for Vardgivarens Ovriga ataganden enligt Avtalet
for patienter och invanare i Stockholms lan

for Region Stockholms samlade vardutbud

for Norrtalje kommuns samlade vardutbud

i forhallande till andra relevanta omstandigheter.

Sammanstéallningen ska ocksa innehalla en detaljerad redogdrelse for om, och i sa

fall i vilken omfattning, Andringsférslaget paverkar Vardgivarens kostnader fér att

utfora Uppdraget och Bestéllarens kostnader for varden.
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Sammanstéallningen ska fardigstallas inom skélig tid fran det att Andringsforslaget
kommit den mottagande Parten tillhanda, varvid var och en av Parterna forbinder
sig att inte oskaligen fordroja fardigstallandet av konsekvensanalysen och

sammanstallningen.

Vardgivaren har, efter att en analys av troliga konsekvenser av Andringsforslaget
genomforts, inte ratt att neka till skaliga Andringsforslag som Bestallaren begér.
Andringar som pékallas av Vardgivaren kraver alltid Bestallarens skriftliga

samtycke.

Godkannande av ett Andringsférslag ska ske skriftligen till Avtalets kontaktperson
och kan ske via e-post. Om Vardgivaren genomfor dndringen utan foregaende
skriftligt godkdnnande fran Bestallaren, har Vardgivaren inte ratt till nagon

ytterligare erséattning.

Till dess att ett Andringsforslag och eventuella foljdandringar i Avtalet, &r skriftligen
godkanda av Bestallaren, ska Parterna fortsatta att fullgdra sina respektive

dtaganden utan hansyn till Andringsférslaget.

Om godkannandet av ett Andringsforslag som en direkt f6ljd medfor en icke
ovasentlig kostnadsdkning for Vardgivaren har Vardgivaren ratt att begara justerad
ersattning. | motsvarande méan och enligt samma principer ska en reduktion av
ersattningen goras om andringen leder till minskade kostnader for Vardgivaren.
Infor justering av ersattningen ska Vardgivaren redovisa erforderligt underlag for

att Bestallaren ska kunna bedoma de krav som kan aktualiseras.

1.5.1 Flexibilitetsklausul

Forandringar i ekonomiska forutsattningar hanteras via 1.5.2 Hantering av avvikelse

eller meningsskiljaktighet 1.6 Force majeure eller 4.4.2 Arlig justering.

Under avtalsperioden kan behov uppsta som kraver forandring i Vardgivarens
Varduppdrag. Forandring i Varduppdrag medfor dialog mellan avtalsparterna.
Orsak till behovet paverkar hanteringen inom avtalet och grupperas i foéljande

kategorier:

1. Av avtalspart initierad flytt av varduppdrag (innehall och volym)

fran/till annat akutsjukhus
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2. Av avtalspart identifierat &ndrad patientsammanséattning som ar

planeringsbara i avtalssammanhang
3. Temporara atgarder for avlastning oberoende av orsak

4. Andrade forutsattningar for vardgivaren att utféra Varduppdraget

som inte ar planeringsbara i avtalssammanhang

Om en Avtalspart ser behov av att justera Avtalet genom att dndra, utdka eller
minska Varduppdragets innehall eller finner anledning att anta att annan part
avviker fran sitt &tagande i Avtalet, meddelas detta till den andra Avtalsparten
genom en begaran om att inleda en andrings- eller avvikelseprocess. For att inleda
en andrings- eller avvikelseprocess kravs att omfattningen bedéms dverstiga minst

5 miljoner kronor.

Nedan principer tillampas savida det inte finns andra beslut fattade med sarskilt
anvisning. Forandringar i enlighet med nedan kan krava beslut i Direktionen for
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje och/eller Regionfullmaktige.
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje bereder underlag for forslag till

beslut i samrad med berdrda vardgivare.
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Forandringskategori 1 — Av avtalspart initierad flytt av varduppdrag
(innehall och volym) fran/till annat akutsjukhus

Av avtalspart initierad flytt av Varduppdrag (innehall och volym) fran/till annat akutsjukhus
1. Flytt av helt uppdrag exempelvis ett helt medicinskt verksamhetsomrade
2. Flytt av delar av ett varduppdrag

Vid flytt av varduppdrag mellan akutsjukhus som ingéar i motsvarande

avtalsupplagg anvands féljande forfarande;
Motpart delges de samlade underlagen avseende:

e Respektive parts bedomning av paverkan och mojlighet till genomférande

avseende sarskilt lokaler, utrustning och personalresurs

e Berékning av de nuvarande ekonomiska forutsattningarna (intakter och

kostnader) for den specifika verksamheten for avsandande vardgivare

e Berdkning av de férvantade ekonomiska férutsattningarna (intakter och

kostnader) fér den specifika verksamheten f6r mottagande vardgivare

e Utgangspunkt for dialogen mellan parterna ar avsandande
Vardgivares utforda vardvolym (vardkontakter och DRG-po&ng) under

senast jamforbara 2 ar

Inriktningen ar att en flytt av uppdrag ska vara kostnadsneutral for Region
Stockholm, inklusive Bestallaren. Om en flytt av uppdrag inte ar mojlig att
genomfora kostnadsneutralt finns mojlighet att eskalera fragestéallningen i enlighet
med paragraf 1.5.2 Hantering av avvikelse eller meningsskiljaktighet. Region
Stockholms och/eller Bestéllarens ekonomiska forutsattningar kan goéra att

tillgangligheten behover reduceras inom Varduppdraget hos nagon av vardgivarna.

Tillganglighet kan exempelvis avse mojligheten till nybesok eller behandling inom
vardgaranti, ledtid till aterbesok, maojlighet till avancerad diagnostik eller dyra
lakemedel. Férandringar kan krava beslut i Direktionen for Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtélje och/eller Regionfullmaktige. Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtélje bereder underlag for forslag till beslut i samrad med

berdrda vardgivare
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Foérandringskategori 2 — Av avtalspart identifierat andrad
patientsammansattning som ar planeringsbara i avtalssammanhang

Av avtalspart identifierat &ndrat patientsammansattning som ar planeringsbara i

avtalssammanhang:
e Andrad diagnostik och nya behandlingsmetoder
o Okad/minskad incidens eller prevalens inom enskilt verksamhetsomrade
e Vardtyngdsforskjutning som identifieras over tid

e Flytt av varduppdrag fran annan vardgivare i Region Stockholm som inte
ar annat akutsjukhus i egen regi och inte har tecknat Sjukhusavtal 2024
-2027

Vid identifierat behov av dialog mellan Vardgivare och Bestéllare anvands féljande forfarande;

e Vardgivare bedomer paverkan och majlighet till genomférande

avseende sarskilt lokaler, utrustning och personalresurs

e Berdkning av de forvantade ekonomiska férutsattningarna (intdkter och

kostnader) sammanstalls av Vardgivaren och delges Bestéllaren
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For andringar avseende diagnostik, behandlingsmetoder, incidens och prevalens
eller vardtyngdsforskjutning finns begransade forutsattningar att bedoma
kostnadsneutralitet och justering av ersattning kan kravas for att ge Vardgivaren
mojlighet att tillhandahalla varden. Forandringar kan krava beslut i Direktionen for
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje och/eller Regionfullméaktige.
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje bereder underlag for forslag till

beslut i samrad med berdrda vardgivare

Inriktningen ar att en flytt av uppdrag ska vara kostnadsneutral for Region
Stockholm, inklusive Bestallaren. Om en flytt av uppdrag inte ar mojlig att
genomfora kostnadsneutralt finns mojlighet att eskalera fragestéallningen i enlighet

med paragraf 1.5.2 Hantering av avvikelse eller meningsskiljaktighet.

Forandringskategori 3 — Temporéara/operativa/tillfalliga atgarder for
avlastning oberoende av orsak

Vid behov av temporar atgard har Vardgivaren mojlighet att hantera detta i dialog
med annan Vardgivare som har tecknat motsvarande avtal med Bestallaren eller
Region Stockholm. Denna dialog foranleder ingen justering av detta Avtal da
ersattning hanteras fran Bestéallaren genom rorlig ersattning under respektive dver
Malvolym. Berdrda Vardgivare har ocksad mojlighet att med varandra avtala
eventuell kompletterande erséattning. Vardgivare ska dock informera Bestéllaren
om vidtagna atgarder. Om den tillfalliga atgarden utfors pa uppdrag av Bestallaren
ska Bestallaren inkluderas i ersattningsdialog, vilket exempelvis kan ske nar
anpassningar gors i linje med Kris- och katastrotberedskapsl/edningen. Om

atgarden beddms besta langre an 3 manader ska Bestéllaren involveras.

Forandringskategori 4 - Andrade forutsattningar for vardgivaren att
utféra Varduppdraget som inte ar planeringsbara i avtalssammanhang
Ovriga forandringar i regionens sjukvardssystem eller hos Vardgivaren som
paverkar Vardgivarens mojlighet att utfora sitt atagande inom Varduppdraget som

inte kan hanteras via dialog hanskjuts till paragraf 1.5.2 Hantering av avvikelse

eller meningsskiljaktichet samt i forekommande fall paragraf 1.6 Force Majeure.

1.5.2 Hantering av avvikelse eller meningsskiljaktighet

Den procedur som beskrivs nedan ska tilldmpas vid eventuella avvikelser eller
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meningsskiljaktigheter mellan Parterna i anledning av detta Avtal (Tvist).

1.

Som forsta atgard vid en Tvist ska Parterna forsoka l6sa Tvisten genom

forhandlingar mellan Parternas i Avtalet angivna kontaktpersoner.

Om inte kontaktpersonerna finner en I6sning pa Tvisten inom skalig tid
hanskjuts Tvisten till forbundsdirektdr vid Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i Norrtalje respektive Vardgivarens verkstallande
direktor/sjukhusdirektor eller motsvarande. En vagledning vid bedomning
om Tvist ska eskaleras vidare fran Parternas kontaktpersoner dr om en
enskild avvikelse, eller konsekvenser av de sammanlagda avvikelserna,
under ett kalenderar dverstiger plus/minus en halv (0,5) procent av aktuellt

ars Totalerséattning.

Om inte forbundsdirektor respektive Vardgivarens verkstéallande
direktdr/sjukhusdirektdr eller motsvarande finner en [6sning pa Tvisten
inom 30 Arbetsdagar fran det att forhandlingarna pabdrjades pa denna
niva, dger vardera Part ratt att begéra att Tvisten slutligt ska avgoras av

Region Stockholms regiondirektor.
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1.6 Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt
Avtalet om Part ar forhindrad pa grund av omstandighet som ligger utanfor Parts
kontroll som denne skaligen inte kunde férvantats ha raknat med vid Vardavtalets
ingaende och vars foljder Part inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit eller annars skulle ha forberett for i enlighet paragraf 3.19 Aris och
katastrofmedicinsk beredskap. Exempel pa sddana omstandigheter kan vara krig,
strejk, lockout, brand, dversvamning, knapphet pa transporter eller energi,
myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan
omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande Parts kontroll och omsténdigheten

forhindrar eller forsenar fullgdrandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra Parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att
mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund. Part ska ateruppta
fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart som méjligt

efter det att Befrielsegrunden upphort.

1.7 Ovriga allmanna bestammelser

1.7.1  Kontaktpersoner
Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar Part byter
kontaktperson eller nar dennes kontaktuppgifter forandras, ska detta skriftligen

meddelas den andra Parten.

Vid tidpunkten for avtalstecknandet ansvarar nedanstdende kontaktpersoner for Avtalet.

Kontaktperson hos Vardgivaren
Namn:

Telefonnummer:
E-postadress:

Adress:
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Kontaktperson hos

Bestallaren Namn: Raz State

Telefonnummer: 0176-713 32
E-postadress: razvan.state@norrtalje.se

Adress: Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje, Box 801, 761 28 Norrtalje
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1.7.2 Meddelanden

Samtliga underrattelser eller meddelanden som ska lamnas enligt detta Avtal ska
ske skriftligen genom brev, e-postmeddelande, eller personligt 6verlamnande och
stallas till den kontaktperson som angivits i paragraf 1.7.1 Kontaktpersoner, eller
till annan kontaktuppgift som Part meddelar minst tio (10) Arbetsdagar innan

sadan ny kontaktuppgift ska borja galla.

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller [amnar i samband med detta

Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt féljande:

e om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pa aktuell adress, dock senast fem

(5) Arbetsdagar fran avséandandet

e om skickat genom rekommenderad forsandelse vid det faktiska mottagandet

pa aktuell adress, dock senast tre (3) Arbetsdagar fran avsdndandet,

e om Oversant via e-post, omedelbart savida inte avsandaren mottagit
meddelande om att det ursprungliga meddelandet inte mottagits av den

avsedda mottagaren.

e vid personligt aviamnande, vid tidpunkten for 6verlamnandet.

1.7.3 Tillganglighet mellan parter
Respektive part ska vara tillganglig for den andra parten under Arbetsdagar klockan 8 — 16:30.

Vardgivaren ska ha en larmmottagare via Rakel samt Cheflédkare i beredskap
tillganglig dygnet runt arets alla dagar. Vardgivaren ska tillhandahéalla ett
telefonnummer och Rakel-nummer pa vilket Tjansteman i Beredskap och
Bestéllaren kan na Vardgivaren for situationer som anges i paragraf 3.19 Kris och

katastrofmedicinsk beredskap.

1.7.4 Avstaende av rattighet

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Avtal, ska Parts underlatenhet eller
drojsmal vad galler utovandet av sina rattigheter eller vidtagandet av atgéarder
enligt detta Avtal inte anses utgodra ett avstdende fran rattigheterna eller

atgarderna.
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1.7.5 Tilldgg och andringar

Tillagg och andringar i detta Avtal ska, om inte annat uttryckligen anges, for att
galla vara skriftliga och undertecknade av behoriga foretradare for bada Parter.
Sé&dana andringar som omfattas av de sarskilda processerna for &ndringshantering

i detta Avtal ska hanteras pa satt som anges dari.
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2  Uppdragsbeskrivning

2.1 Varduppdraget

Norrtélje sjukhus har ett kombinerat uppdrag som nér- och akutsjukhus och

bedriver i huvudsak specialiserad akut och planerad somatisk specialistvard.

Nedan beskrivna vardgivare ar inte avtalspart till Bestallaren utan har ingatt avtal
med Halso- och sjukvardsforvaltningen och utgor tillsammans med Norrtélje

sjukhus den regiondgda akutsjukvarden i Region Stockholm.

Karolinska Universitetssjukhuset dr Region Stockholms universitetssjukhus vilket innebdr
att sprida och generera ny kunskap, bedriva klinisk utbildning och forskning samt utfora
hégspecialiserad vard. Samtliga verksamheter ska bedriva universitetssjukvard. Dartil/
bedrivs specialiserad, akut och planerad somatisk vard. Varden bedrivs framférallt pa
sjukhusen i Solna och Huddinge. Varduppdraget delas upp mellan bada dessa inréttningar

enligt Bilaga 1. Uppdragsfordelning.

Danderyds Sjukhus AB ar ett akutsjukhus och undervisningssjukhus med en eller flera
universitetssjukvardenheter dér universitetssjukvard bedrivs. Sjukhuset bedriver
specialiserad akut och planerad somatisk specialistvard med vissa hégspecialiserade

inslag.

Sodersjukhuset AB dr ett akutsjukhus och undervisningssjukhus med en eller flera
universitetssjukvardenheter dér universitetssjukvard bedrivs. Sjukhuset bedriver
specialiserad akut och planerad somatisk specialistvard med vissa hégspecialiserade

inslag.

Sodertélie sjukhus AB har ett kombinerat uppdrag som néar- och akutsjukhus och bedriver
[ huvudsak specialiserad akut och planerad somatisk specialistvard. Sjukhuset &r dartif/
ett undervisningssjukhus med en eller flera universitetssjukvardenheter déar

universitetssjukvard bedrivs.

S:t Eriks Ogonsjukhus AB bedriver specialiserad och hégspecialiserad akut och planerad
ogonsjukvard. Sjiukhuset ar dartill undervisningssjukhus med en eller flera

universitetssjukvardenheter dér universitetssjukvard bedrivs.

Syftet med detta Avtal ar att Vardgivaren ska, i samverkan med Bestallaren och
dvriga vardgivare inom Region Stockholm, stodja Bestéallaren att tacka det totala

vardbehovet inom uppdragsomradet.
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Vardgivarens varduppdrag inkluderar all akut och elektiv vard och behandling som
kraver akutsjukhusets resurser, kompetens och utrustning, inom de medicinska
specialiteter och uppdrag som specificeras nedan i Medicinska
verksamhetsomraden och uppdrag for vardgivaren och i Bilaga 1.
Uppdragsfordelning. Detta galler om inte annat beslutats av Region Stockholm
och/eller Direktionen (tex forfragningsunderlag fér specialiserade vardval) eller

skriftligen dverenskommits mellan Parterna.

Vardgivaren ansvarar vidare for patientens samlade omhandertagande inklusive

basal rehabilitering i samband med behandling och operation.

All vard ska bedrivas enligt gallande lagar och forordningar samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. | de fall det &r medicinskt motiverat att behandla barn
pa mottagning eller avdelning for vuxna ska Barnkonventionen foljas och

vard/vardmiljo ska séarskilt anpassas for att tillse att barnets béasta beaktas

Varden ska, om inte annat specifikt anges, bedrivas dygnet runt arets alla dagar.
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Vardgivaren ska inte utfora vard som Region Stockholm beslutat ska utforas, om

inte annat ar 6verenskommet:

enbart av annat/andra akutsjukhus och som listas i Bilaga 1. Uppdragsfordelning
inom specialistvarden utanfor akutsjukhus
vid narakut

i primarvarden

2.1.1 Medicinska uppdrag fér Vardgivaren

Vardgivaren ska bedriva vard inom de medicinska verksamhetsomraden samt

utféra uppdrag med avgransningar som beskrivs i Bilaga 1. Uppdragstordelning.

2.1.2 Nationell hégspecialiserad vard (NHV)

Region Stockholm ans6ker om uppdrag som tilldelas av Socialstyrelsen/Namnden
for NHV enligt nationellt regelverk. Uppdrag och villkor regleras i Socialstyrelsens

foreskrifter oberoende av vad som star i detta Avtals varduppdragsbeskrivningar.

2.1.3 Regionala Ensamutféraruppdrag

Region Stockholm har i ett flertal fall givit vardgivare inom Region Stockholm
ensamutforaruppdrag (eller famansutforaruppdrag) avseende viss vard. Detta
innebar att endast den utsedda vardgivaren ska utféra denna vard inom Region
Stockholm. | en separat Bilaga 1. Uppdragsfordelning redovisas samtliga

ensamutforaruppdrag i regionen.

Ensamutféraruppdrag ar beskrivna pa overgripande niva. Om behov uppstar ska en
mer detaljerad fordelningsbeskrivning tas fram av berérda verksamheter i
samverkan med respektive regionalt programomrade (RPO) som férslag till Region

Stockholm och/eller Bestallaren och efter beslut redovisas till Utbudstjéansten.

| de fall Vardgivaren tilldelats ensamutféraruppdrag har Vardgivaren ansvar for att
tydliggdra vardkedjor kring patientens behov i ndra samverkan med regionens
kunskapsstyrningsorganisation. Vardgivaren ska sakerstélla tdckning av behov av
radgivning och konsultinsatser. Akuta beddémningar av patienter bor ske av
ansvarig verksamhet, vid behov ska Vardgivaren sékerstéalla att
ensamutforaruppdragets patienter hanvisas till ratt akutmottagning. Vardgivaren
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med ensamutforaruppdraget ska ocksa forsékra sig om att mottagande vardgivare
har tillracklig kompetens och kapacitet att ta emot patienten nar det specifika

ensamutforaruppdraget avslutas for aktuell patient.

Revision av ensamfdraruppdrag regleras enligt paragraf 1.5 Andringar i avtalet

2.1.4 Sidouppdrag

Vardgivaren ska dven bedriva vard i enlighet med uppdragsbeskrivningarna i
Bilaga 2. Sidouppdrag. Dessa definieras sarskilt da de inte ingar som ordinarie
delar i listade medicinska verksamhetsomraden enligt Bilaga 1.
Uppdragsfordelning, eller att de beskriver tjanster som inte ersatts i enlighet med

avtalets huvudsakliga ersattningsmodell.

2.1.5 Forandringar i varduppdrag

Eventuella anpassningar av varduppdraget i enlighet med beslut betréaffande
nationell och regional hogspecialiserad vard, revision av ensamféraruppdrag,
lokalisation av verksamhet eller andra forandringar av verksamhetens varduppdrag

eller innehall oavsett grund, regleras enligt paragraf 1.5 Andringar i avtalet.
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2.1.6 Sarskilda eftervardsuppdrag inom slutenvarden

Bestallaren kan ge uppdrag kring eftervard aven till andra Vardgivare oberoende
av om priméaruppdraget ar ensamutforaruppdrag eller inte. Dialog kring
eftervardsuppdrag initieras med Bestéllaren nar tva Vardgivare ar 6verens om
lampligt flode for patienter som beddéms omfatta ett regelbundet behov av storre
omfattning, samt att det finns tillracklig kapacitet och kompetens for att
mojliggora flodet. Utgangspunkt ar att det ska vara kostnadsneutralt for

Bestallaren oavsett ersattningssystem.

2.1.7 Brister i utforandet

Brister i utforandet av Varduppdraget hanteras i forsta hand i
uppféljningsprocessen, i enlighet med kapitel 5 Avtal/suppfolining. Om en brist i
utférandet av uppdraget darefter bedoms féranleda en foréandring av avtalet
hanteras det i enlighet med processen for forandring av avtal, paragraf 1.5
Andringar i avtalet Om brist i utférande anses vara signifikant kan Bestéllaren

kalla till dialog for hantering och/eller atgard.

2.1.8 Malgrupp
| den generella méalgruppen ingér personer folkbokforda i Sverigel. Darutdver ingér:

e Personer som har ratt till vardférmaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som
foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG 883/2004 och
EEG 987/2009 om samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG
1408/71)

e Personer som omfattas av konventioner eller verenskommelser om
sjukvardsformaner som Sverige har ingatt med andra lander, enligt
villkor som framgar av Turisthandboken, Personer fran andra lander —

regler och avgifter, pa Vardgivarguiden.

o Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanfor EU/EES med
vilket Sverige saknar sjukvardskonvention), enligt villkor som framgar av
Turisthandboken, Personer fran andra lander — regler och avgifter, pa

Vardgivarguiden.
o Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt fran sitt land och som har blivit

Sida 31 av 118



JL I Avtal - Norrtilje Sjukhus
ochoim KON Dnr: 2023-375

Stockholm  KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg | Morriglje

utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, for att fa flytta till Sverige, s k.

vidareboséattning.

e Personer som omfattas av lagen (2008:344) om héalso- och sjukvard till
asylsokande m.fl., enligt villkor som framgar av Handbok for asylsokande,

pa Vardgivarguiden.

e Personer som omfattas av lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till
vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand, enligt
villkor som framgar av Handbok for personer utan tillstand, pa

Vardgivarguiden.

e Andra personer i akut behov av vard

2.1.9 Krav pa lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for Uppdragets utférande &ndamaélsenliga

och verksamhetsanpassade lokaler och utrustning.

1 Nar patienter fran annan region dn Region Stockholm stker 6ppenvard, planerad slutenvard eller
akutsjukvard i Region Stockholm ska o6verenskommelseri Riksavtal for utomlénsvard foljas om inte annat

avtal foreligger.
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2.1.10 Tider for verksamhetens bedrivande

Verksamheten ska, om inte annat specifikt anges under respektive Varduppdrag (
se Bilaga 1. Uppdragsfordelning) eller Sidouppdrag (se Bilaga 2. Sidouppdrag),

bedrivas dygnet runt arets alla dagar.

Alla invanare ska ha mojlighet att na Vardgivaren Arbetsdagar klockan 8 - 17.
Inskrivna patienter och narstdende till inskrivna patienter ska kunna na
Vardgivaren dygnet runt arets alla dagar. De patienter som vardats inom ramen for
Uppdraget ska ha mojlighet att nd Vardgivaren under de tider den specifika

vardverksamheten bedrivs.

Vid de tider da Vardgivaren inte har 6ppet eller inte kan svara i telefon ska
telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider samt vid behov

hanvisa till 1177 pa telefon och webben.

Vardgivaren ager inte ratt att utan bestallarens skriftliga medgivande reducera
tillganglighet eller 6ppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.
Vardgivaren ska vara tillganglig for andra vardgivare for konsultation via telefon
samt for information och konsultation gallande icke patientrelaterade arenden via

e-post.

2.2 Vardens inriktning

Vardgivaren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Vardgivaren ska darvid bland annat beakta och, i den utstrackning det

ar medicinskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet med vid var tid gallande:

e for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som beslutas
av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for halso- och sjukvard
och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for halso- och sjukvard

inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av

ovan angivna kunskapsstyrningsorganisationer;
o fOor Uppdraget relevanta nationella och regionala riktlinjer; och,

e iden utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den nationella
Vardhandboken.
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De hélso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska tillhandahallas
utifran den basta effektiva omhéndertagandenivan (BEON-principen) vilket
innebér att Vardgivaren ska styra vardatgarder mot den vardpersonal som kan
utfora vardatgarden till lagst sammantagen kostnad med bibehéllen eller 6kad

kvalitet.

| uppdraget ingar att omhanderta alla patienter som ar remitterade enligt
regionens riktlinjer sd som de ar formulerade i direktiv for prehospital styrning, pa
VISS.nu och tillhérande Hanvisningsstod SLL eller vid var tid géallande

motsvarande digitala verktyg.

Vardgivarens ansvar for patientens samlade omhéandertagande inkluderar
identifiering av riskpatienter och séakerstallande av att patienterna informeras om
sitt behov av vaccination och var de kan erhalla den rekommenderade
vaccinationen. Vardgivaren har aven ansvar for att vaccinera sin personal i enlighet

med vid var tid gallande riktlinjer fran regionen.

Den hélso- och sjukvard som tillhandahalls inom Stockholms lan och som Region
Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk vilket innebar
att Vardgivaren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller fysiskt,
utgar ifrdn det medicinska behovet, patientens 6nskemal och effektivt

resursanvandande.
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Vardgivaren ska tillampa for Uppdraget relevanta personcentrerade och

sammanhallna vardforlopp samt standardiserade vardforlopp.

2.2.1 Personcentrerad vard

Vardgivaren ska utfora Uppdraget utifran en helhetssyn pa patienten och dennes
behov, samt med utgangspunkt i personcentrerad vard. Patienten ska ses som en
person som ar mer an sin sjukdom, en person som i grund soker halsa och inte
vard. Patientens upplevelse, resurser och behov ska identifieras och ligger,
tillsammans med relevanta undersokningar och tester, till grund for den fortsatta

planeringen av varden.

Vardgivaren ska verka for patientmedverkan och patientens delaktighet i varden.
Vardgivaren ska strava efter att ta till vara pa patientens egen kompetens och sa

langt mojligt erbjuda patienter som kan, och vill, att utfora delar av varden sjalv.

2.2.1.1 Information till patienten

Informationen ska ges pa ett satt som gar att forsta utifran patientens formaga.
Vardpersonal ska sa langt som mojligt forsédkra sig om att mottagaren har forstatt
innehall och betydelse.

Information ska lamnas skriftligt om det behdvs eller efterfragas.

2.2.2 Involvering av narstaende

Vardgivaren ska involvera patientens narstdende enligt patientens dnskemal.
Vardgivaren ska utover detta vara medveten om och ta hansyn till ndrstaendes
behov i rollen som omsorgsgivare nar beslut fattas om patientens vard. De
narstdendes delaktighet far inte strida mot bestdmmelserna om sekretess och

tystnadsplikt.

2.2.3 Barn som patienter och narstaende

Barns rattigheter att fa information, rad och stod utifran sina forutsattningar
gallande sin egen vard alternativt som nérstaende ska tillgodoses. For att forbattra
barnrattsperspektivet bor en barnkonsekvensanalys genomforas infor planering

och beslut som ror barn och unga.

Vardgivaren ska i alla delar av Uppdraget verka for att uppfylla kraven i FN:s
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barnkonvention om barnets rattigheter. Se Barnkonventionen — Handlingsplan som

ar faststalld av Region Stockholm.

2.2.4 Jamlik och jamstalld vard

Vardgivaren ska vid planerandet och utforandet av Uppdraget verka for att varden
ska vara jamlik och jamstalld i enlighet med Region Stockholms policys och

program.

2.2.5 Kunskapsstod

Vardgivaren ska folja for Uppdraget relevanta riktlinjer, kunskapsstod,
vardprogram och vardforlopp som kommer fran myndigheter samt fran regioner i
samverkan inom nationellt system for kunskapsstyrning. Dartill skall vardgivaren
folja gallande regionala riktlinjer samt regionala anpassningar av nationella

riktlinjer, kunskapsstod och vardforlopp.
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2.2.5.1 Medverkan i Region Stockholms gemensamma

arbete med kunskapsstyrning och kvalitetsutveckling

Vardgivaren skall aktivt delta i lokalt, regionalt och nationellt arbete inom
kunskapsstyrning. Vardgivaren ska folja Region Stockholms riktlinjer for
arvodering av sakkunniguppdrag inom halso- och sjukvarden. Inom ramen for den
gemensamma kunskapsstyrningen ska Vardgivaren aktivt medverka i arbetet med
att utifran existerande kunskapsunderlag utveckla och félja upp anpassade

arbetssatt for basta patientsadkerhet och kostnadseffektiv vard.

Vardgivaren ska ocksa bidra till spridning av kunskap kring hur varden kan forbattras.
2.3 Vardplanering och samverkan

2.3.1  Kontinuitet i varden

Vardgivaren ska utse en fast vardkontakt for patienten om denne begér det, eller
om det &r nodvandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sékerhet, se Vardgivarguiden — Fast vardkontakt.

Kontinuitet i vardkontakterna, utifran patientens individuella forutsattningar, ska

sarskilt efterstravas for:
e aldre med stora och sammansatta vardbehov
e personer med omfattande funktionsnedsattning
e personer med kronisk sjukdom
e barn och unga med behov av sarskilt stod
e personer med smartproblematik
e personer med psykisk ohélsa.

For dessa patientgrupper ska dven stod till narstaende prioriteras.

2.3.2 Vardplanering

Vardgivaren ska sakerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett koordinerat
omhéndertagande utifran sina samlade behov och forutsattningar. Patienten, och

vid behov narstdende savida inte sekretess eller tystnadsplikt hindrar detta, ska

Sida 37 av 118



JL I Avtal - Norrtilje Sjukhus

Region NORRTALJE i
Stockholm  KOMMUN Dnr: 2023-375

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norriélje

goras delaktig i vardplaneringen.

Vardgivaren ska tillse att en personlig vardplan formuleras tillsammans av patient
och hélso- och sjukvardspersonal hos Vardgivaren och dokumenteras i patientens
journal, samt goras tillganglig for patienten. Vardplanen ar ett levande dokument

som ska uppdateras |6pande.

2.3.3 Sammanhallen vard och omsorg

Vardgivaren ska samverka med andra vardgivare, huvudmaéan och organisationer i
den omfattning som kravs for Uppdraget. Vardgivaren ska aktivt delta och vid
behov ta initiativ till samordnad vard- och omsorgsplanering, samt ansvara for

vardovergangar till annan vard- eller omsorgsgivare.

Vardgivaren ska utse ansvarig person, som utifran ett patient- och
narstaendeperspektiv sdkerstaller att verksamhetens vardprocesser inklusive
dvergangar till annan vard- eller omsorgsgivare ar sammanhéangande. Detta

omfattar dven dvergangar inom den egna organisationen.
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Vardgivaren ska samverka med andra vardgivare inom sina geografiska omraden

samt regionovergripande efter behov.

Vardgivaren ska samverka pa en strukturell niva med de geografiska samordningsansvariga

husldkarmottagningarna i det omrade som vardgivaren ar lokaliserad eller har ansvar for.

2.3.4 Samverkan

Vardgivaren ska erbjuda patientféretradare och berdrda intresseféreningar

samverkan for att utveckla vardens kvalitet och patienters upplevelse av varden.

Oka mojligheterna for vardcentralen till distanskonsultationer inom somatisk
specialistvard/akutsjukhus som alternativ till remittering till specialistvard. Se

Vardgivarguiden — Négra vard i Region Stockholm.

2.3.4.1 Region Stockholms samverkanséverenskommelser

Vardgivaren ska kanna till och folja beslut och riktlinjer i
samverkansoverenskommelser som finns mellan Region Stockholm och andra
huvudman och som berdr Vardgivarens Uppdrag. Vardgivaren ska delta i arbetet
med att anpassa och utveckla dessa till verksamhetsnéara niva tillsammans med

andra berdrda vardgivare, huvudman och organisationer.

2.4 Tillganglighet
Vardgivaren ska anpassa vantetider, digitala tjanster, oppettider, lokaler samt
information utifran patientens forutsattningar och behov for att garantera en god

tillganglighet till varden. Verksamheten ska vara tillgédnglig for personer oavsett

deras funktions- och/eller aktivitetsformaga.

2.4.1 Vardgaranti

Vard som utfors i enlighet med detta Avtal omfattas av de lagstadgade samt de av
Region Stockholm beslutade reglerna for vardgaranti. Vardgivaren ska ha rutiner
for information till patienter om den vardgaranti som géller i Region Stockholm.
Information pa 1177 och Vardgivarguiden ska anvandas. Vardgivaren ska, vid

behov och i samrad med patient, bista denne att fa kontakt med annan vardgivare.

Vardgivaren har kontinuerlig dialog med Bestéllaren angdende uppfdljning av och

atgardsplaner gallande langa vantetider.
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2.4.2 Remisshantering

Vardgivaren ska folja Bestallarens vid var tid géallande regler for remisshantering

som aterfinns pa Vardgivarguiden.

Vardgivaren ansvarar for att, i samband med remittering till annan vardgivare,
informera patienten om regler for valfrihet och patientens mojlighet att vélja
vardgivare. Patientens valfrihet inom samma vardniva géaller men generellt ska

Vardgivaren beakta BEON-principen vid hanvisning, remittering och mottagande.

Bestéallaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med

Bestallaren kan nas via Vardgivarguiden - Vardutbud.
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2.5 Personal och kompetens

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra Uppdraget i
enlighet med Avtalet. Vardgivaren ska tillse att personalen har adekvat utbildning
och kompetens, far den kontinuerliga kompetensutveckling som behdvs for att
utféra Uppdraget, och sakerstalla att personalens kompetens uppratthalls och

anvands pa mest [ampliga och effektiva séatt.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och skriva
svenska. Parterna ska samverka och bistd varandra med underlag for planering

och beddmning av kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvarden i lanet.

2.5.1 Forebyggande halso- och sjukvard

Vardgivaren ska ha personal med kompetens att genomféra kvalificerade
radgivande samtal avseende tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk

aktivitet, ohdlsosamma matvanor.

Vardgivaren ska aven tillse att all hdlso- och sjukvardspersonal verksam inom
Uppdraget, har kompetens for att uppméarksamma ohadlsosamma levnadsvanor hos
patienten, och kan ge enkla héalsorelaterade rad till patienten pa ett
personcentrerat satt i enlighet med Nationellt vardprogram vid ohdlsosamma
levnadsvanor — prevention och behandling. Vid behov av vidare insatser for
forbattrade levnadsvanor ska Vardgivaren, om dessa inte ryms inom Vardgivarens

varduppdrag, hanvisa till relevant halso- och sjukvardsinstans.

Alla opererande verksamheter ska arbeta systematiskt utifran lokal rutin for att
implementera rok- och alkoholfrihet i samband med operation enligt
rekommendation i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och

behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor.

2.5.2 Lag om lakarvardsersattning och lag om
ersattning for fysioterapi

Vardgivaren ska tillse att samtlig personal, inklusive underleverantorer, inte uppbéar
ersattning enligt lag (1993:1651) om lékarvardsersattning (LOL) eller lag
(1993:1652) om ersattning for fysioterapi (LOF) under samma kalenderar som de

ar verksamma hos Vardgivaren och utfor tjanster enligt Avtalet.
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Om sarskilda skal foreligger kan Bestallaren, efter Vardgivarens skriftliga ansdkan,

godkdnna avsteg fran ovanstadende bestammelse.

2.6 Rehabilitering, habilitering och forsiakringsmedicin
Vardgivaren ska genomfora en kvalificerad bedomning av patientens
rehabiliterings- eller habiliteringsbehov samt tillse att identifierat initialt

rehabiliteringsbehov tillgodoses under vardtiden.

Utifran bedomt behov av fortsatta rehabiliteringsinsatser ska en individuell
rehabiliteringsplan upprattas och patienten remitteras och déverforas till relevant

vardgivare.

Vardgivaren ska gora forsakringsmedicinska bedomningar och utfarda
forsakringsmedicinskt motiverade intyg och utlatanden. De forsakringsmedicinska
atgarderna ska vara en integrerad del av halso- och sjukvarden och hanteras med

systematik, kvalitet och professionalitet.

Vardgivaren ska folja regional Riktlinje for kvalitet och patientsakerhet i det
forsékringsmedicinska arbetet enligt Region Stockholms ledningssystem genom
att bland annat tillhandahéalla lakare med sarskilt uppdrag inom
forsakringsmedicin och rehabkoordinator enligt uppdragsbeskrivning, se

Vardgivarguiden.
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2.7 Lakemedel

Vardgivaren ska sakerstéalla att Lakemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sakert
och kostnadseffektivt satt i enlighet med regionala och nationella

rekommendationer och riktlinjer.

Vardgivarens forskrivning ska ske i enlighet med rekommendationer (inklusive Kloka Listan

och Kloka réd) som utfardas eller fdrmedlas av Region Stockholms ldkemedelskommitté.

Vardgivaren ska tillse att de verksamhetskoder som anvands vid forskrivning och

bestéllning av lakemedel ar korrekt kopplade till nationella verksamhetsidentiteter.

Vardgivaren ska arbeta i enlighet med de krav om forsorjningsberedskap for
lakemedel och sjukvardsmaterial som har direkt koppling till
lakemedelsadministration som anges i regeringens och Socialstyrelsen arbete

kring sjukvardens forsorjningsberedskap.

2,71 Lakemedelsgenomgangar

Vardgivaren ska genomfora lakemedelsgenomgangar och lakemedelsberattelse
tillsammans med patienten i enlighet med vid var tid gallande riktlinjer for
lakemedelsgenomgéangar inom Region Stockholm, se Vardgivarguiden —
Lékemedelsgenomgangar.

Vardgivaren ska informera mottagande vardgivare om aktuell
lakemedelsbehandling och planerade forandringar i medicineringen. Vardgivaren
ska vid férskrivning av specialldkemedel? dverféra nédvandig kunskap om
speciallakemedlet, och information om vilken uppféljning som behdvs, till

mottagande vardgivare samt bista denne vid lakemedelsgenomgéang.

2.7.2 Anvandning av férskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning av lakemedel

Recept ska vara forsedda med kvalitetssdkrad identifikation som innehaller
personlig forskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska vara kopplad till
Vardgivarens Uppdrag. Vardgivaren ansvarar for att arbetsplatskoder anvands pa

ett korrekt satt.

Hjalpmedelskort, som anvands vid forskrivning av forbrukningsartiklar for stomi
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och forbrukningsartiklar som behdvs for att tillféra kroppen ett lakemedel eller for
egenkontroll av medicinering, ska vara forsedda med kvalitetssakrad identifikation

som innehaller personlig forskrivarkod och arbetsplatskod.

2.7.3 Lakemedel inom 6ppen- och slutenvard

Vardgivaren ansvarar for att patientens hela ldkemedelsbehov tillgodoses under

slutenvardstiden.

Vid forskrivning av lakemedel ska Region Stockholms vid var tid gallande regler for

forskrivning av lakemedel och lakemedelsnéara produkter foljas.

D& patient overfors till annan vardgivare inom 6ppenvarden ska patienten forses
med forskrivning av lakemedel fram till planerat aterbesdk, oavsett var detta
kommer att ske. Vardgivaren ska informera mottagande vardgivare om aktuell

lakemedelsbehandling och planerade forandringar i medicineringen.

2 | akemedel som huvudsakligen satts in av andra specialister &n allmdnmedicinska.
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Om en patient har behov av lakemedel som annan vardgivare normalt har
medicinskt ansvar for kan Vardgivaren, om Vardgivaren anser sig kunna ta det
medicinska ansvaret for ordinationen, tillfalligt forse patienten med recept fram till
besok hos ansvarig vardgivare, upp till 3 manaders behandling. Om besdk hos
ansvarig vardgivare inte kan genomfoéras enligt planering, kan ytterligare mangd

lakemedel behdva forskrivas.

2.7.4 Rationell antibiotikaanvandning

Vardgivaren ska folja nationella och regionala riktlinjer avseende

antibiotikabehandling, se Vardgivarguiden.

2.7.5 E-verifikation

Enlig EU-forordning 2016/161 om sdkerhetsdetaljer pa lakemedelsférpackningar
ska lakemedel och vacciner avaktiveras innan de lamnas ut till allmanheten.
Apotek och partihandlare kan sluta avtal med vardgivare om att de ska avaktivera
sakerhetsdetaljerna for deras rakning. | de fall anskaffning av lakemedel sker via
Region Stockholm eller nationellt samordnade avtal overlamnar Vardgivaren
fullmakt till Region Stockholm att avtala om avaktivering av lakemedel med

avtalsleverantorer, genom undertecknande av detta Avtal.

2.7.6 Lakemedelsstudier

Vardgivaren som genomfor studien ska forsékra sig om att resurser finns for

fortsatt eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

2.7.7  Kontakt med lakemedelsféretag och medicintekniska

foretag

Alla kontakter och all samverkan som Vardgivaren har med lakemedelsforetag
och medicintekniska féretag ska félja Overenskommelse om samverkansregler
for den offentligt

finansierade halso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska

industrin och laboratorietekniska industrin. Vardgivaren ska beakta

Naringslivskoden.
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2.8 Medicinsk diagnostik

Vardgivaren ska sakerstéalla att patienterna inom Varduppdraget ges den
medicinska diagnostik som kravs. Kostnadsansvar for detta aligger Vardgivaren.
Medicinsk diagnostik omfattar bade bild- och funktionsmedicinska specialiteter,

laboratoriemedicinska specialiteter och biobankshantering.

2.8.1 Ackreditering av narlaboratorium

Vardgivare som bedriver eget narlaboratorium ska vara ackrediterade enligt vid var
tid gallande krav for ackreditering. Vardgivare som utfor patientnara analyser
(PNA) ska teckna sarskilt avtal om kvalitetsstéd med ackrediterat laboratorium

och folja laboratoriets anvisningar for utférande och kvalitetssakring for PNA.

2.8.2 Biobanksprover

Vardgivaren ansvarar for att biobanksprover férvaras och hanteras i enlighet med
agardirektiv, eller reglemente, och vid var tid gallande biobankslag hos ackrediterat
laboratorium som har avtal med Region Stockholm och som Véardgivaren har valt
som leverantdr av medicinsk diagnostik. Valt laboratorium inrattar vidare
provsamlingar hos Stockholms Medicinska Biobank, en regional gemensam

biobank som Region Stockholm har inrattat och darmed &ar huvudman for.
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Vardgivare ska ombesorja transporter av humanbiologiskt material fran
Vardgivaren till Laboratoriet for laboratorieanalyser och biobankning, att prover
hanteras av for andamalet kompetent personal och att géllande lagar, foreskrifter
och riktlinjer foljs vid insamlingen. Vardgivaren ska utdver det folja eventuella
direktiv som Stockholms medicinska biobank [amnar avseende hantering av prover

som ska bevaras i biobank.

2.9 Hjalpmedel

Vardgivaren ska efter behovsbeddmning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och naringsprodukter enligt Region Stockholms anvisningar,
regler och bestallningsrutiner i Hjadlpmedelsguiden, se Vardgivarguiden.
Vardgivaren ska vara val fortrogen med forskrivningsprocessen och aktuellt
hjalpmedelsutbud samt folja upp forskrivna hjalpmedel och i ovrigt fullfolja sitt
forskrivaransvar. Vardgivaren ska vid behov utfarda egenvardsbeslut for Fritt Val-
rekvisition. Vardgivaren ska tillse att forskrivaren har genomgatt Socialstyrelsens

webbutbildning i forskrivningsprocessen.

Vardgivaren ska tillhandahalla utrymme for utlamning och atertagning for enklare

hjalpmedel, exempelvis rollatorer och duschpallar.

2.10 Tolk

Vardgivaren ska vid behov anlita tolk. Det géller saval tolk i talade sprak som tolk
for personer med dévhet, dovblindhet eller hérselnedsattning. Vardgivaren ska

sakerstéalla att minderariga eller narstdende inte anvands som alternativ till tolk.

Vardgivaren ska anvanda de tolkformedlingar som Region Stockholm och/eller
Bestallaren har avtal med. Samtliga tolkbestéallningar ska genomfoéras i enlighet
med de rutiner som anges pa Vardgivarguiden. Vardgivaren ska ha rutiner for att
boka och avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till

tolkportalen.

2.11  Omhéandertagande av avlidna

Vardgivaren ansvarar for att omhandertagande av avlidna inom ramen for

Uppdraget sker pa ett vardigt satt och med visad respekt och omtanke for nara
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anhorig. Vardgivaren ansvarar vidare for att omhandertagandet sker i enlighet med
samtliga tillampliga, och vid var tid gallande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter samt i enlighet med Region Stockholms vid var tid gallande

riktlinjer, se Vardgivarguiden — Omhéndertagande av aviidna.

Vardgivaren ansvarar for att det bedrivs barhusverksamhet, obduktion och
balsamering av avliden pa Vardgivarens huvudadress. Vardgivaren ska ha
foljsamhet till separat avtal mellan Bestéallaren och Vardgivaren géllande

omhéndertagande av avlidna.

2.12 Donation av organ och vavnader

Vardgivaren ska bidra till utredning av samtycke till donation och medicinsk
lamplighet samt det faktiska omhandertagandet av organ och vavnader fran
donatorer inom Stockholms |an. Vardgivaren ska samverka med Regionalt
donationscentrum och Ovriga verksamheter som ingar i Regionalt

donationscentrums samordningsansvar.

Vardgivaren ska sakerstalla att foreskrivna uppdrag inom omradet donation av
organ och vavnader ar tillsatta enligt foreskrift och géallande riktlinjer.
Vardgivaren ska dven bidra med underlag till Regionalt donationscentrum for den

arliga rapporteringen till Halso- och sjukvardsforvaltningen, Region Stockholm.
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3  Verksamhetskrav

3.1 Systematiskt kvalitetsarbete
Vardgivaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, i dess uppdaterade lydelse. Dokumentation som visar
ledningssystemets utformning och anvandning ska pa begaran kunna uppvisas for

Bestéallaren.

Vardgivaren ska med stod av ledningssystemet tillse att dess verksamhet uppfyller
de krav och mél som géller enligt lagar och foreskrifter for hdlso- och sjukvard samt

beslut som meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Vardgivaren ska utifran ledningssystemet vidta atgarder for att forebygga
vardskador, arbeta riskforebyggande och bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete. Dokumentation fran det systematiska forbattringsarbetet,
inklusive kvalitetsindikatorer, mal, planerade och genomfdérda atgarder samt

resultat ska presenteras for Bestéallaren vid avtalsuppfoljning.

3.1.1  Ledarskap inom systematiskt kvalitetsarbete

Vardgivaren ska sékerstalla att den personal som svarar fér verksamheten har
adekvat kompetens och tillrdckliga kunskaper for att leda den systematiska
utvecklingen av verksamhetens kvalitet i enlighet med verksamhetens
ledningssystem. | detta ingér att vara val fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler for

hélso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

3.1.2 Klagomalshantering inom héalso- och sjukvard, Lex Maria
och anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg

Vardgivaren ska ta emot och besvara synpunkter och klagomal pa den egna
verksamheten fran patienter och deras narstdende. Synpunkterna ska aven

tillvaratas genom Vardgivarens systematiska kvalitetsarbete.

Vardgivaren ska sékerstalla att patienten far information om klagomalshantering

hos Véardgivaren samt om Patientndmndens och Inspektionen for vard och
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omsorgs (IVO) verksamhet. P& verksamhetens hemsida och pa 1177 Vardguiden
ska kontaktuppgifter till en klagomalsansvarig eller verksamhetschef som tar emot

klagoméalen tydligt framga.

3.1.2.1 Underlag till Patientnamnden och IVO

Vardgivaren ska snarast, och utan ersattning, ge Patientndmnden eller IVO den
information som efterfragas i drenden som ror hélso- och sjukvard som

Vardgivaren ansvarar for.

Vardgivaren ska utan drojsmal informera Bestéallaren via registrator om det inom
Uppdraget gjorts anmalan som foranlett kritik eller krav pa atgéarder fran IVO.
Vardgivaren ska, i enlighet med gallande lagstiftning, pd anmodan av Bestéllaren

dverldamna en kopia av Vardgivarens utredning till Bestéllaren.

3.2 Vardhygien

Vardgivaren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga vardhygieniska krav
som foljer av vid var tid gallande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter ar
uppfyllda. Vardgivaren har till sin hjalp for att uppfylla de krav som beror det
vardhygieniska omradet i de befintliga forfattningar som ror halso- och sjukvard,
dokumentet - Vagledning for vardhygiensikt arbete fran den nationella

kunskapsstyrningen se kunskapsstyrning Vardgivarguiden.
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Det innebar bland annat att Vardgivaren ska vidta alla atgarder som ar
nodvandiga for att halla en god hygienisk standard, enligt Socialstyrelsens
definition, i de lokaler dar Uppdraget ska utféras och avseende den utrustning

som anvands vid utférandet av Uppdraget.

Vardgivaren ska tillse att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar utformade,
utrustade och inredda i enlighet med Byggenskap och Vardhygien,
Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt renovering av

vardlokaler, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska sakerstalla att arbetet mot vardrelaterade infektioner bedrivs
utifran Region Stockholms Handlingsprogram for att minska vardrelaterade
infektioner i halso- och sjukvarden, se Vardgivarguiden — Vardrelaterade

infektioner.

3.3 Smittskydd - provtagning, anmalan och smittsparning

Vardgivaren ska ha d&ndamalsenliga rutiner for att uppméarksamma férekomsten av
smittsamma sjukdomar och vidta de atgarder som skaligen kan kravas ur

smittskyddssynpunkt.

Vardgivaren ska, utan kostnad fér den enskilde personen (se Vardgivarguiden —
Avgiftshandboken regelverket for patientavgifter), ta de prover som behovs for att
diagnostisera en allméanfarlig sjukdom samt att utan dréjsmal anméla
anmalningspliktiga sjukdomar till regionens smittskyddslakare och genomféra
smittsparning av allmanfarliga och dvriga smittsparningspliktiga sjukdomar Region
Stockholms smittskyddsenhet har for smittsparning och myndighetsutdvning ratt
att, utifran Vardgivarens uppgiftsskyldighet till smittskyddslakaren enligt 6 kap. 9-
10 § § smittskyddslagen vid behov ta del av och f6lja upp lagrade
provtagningsdata. Smittskydd Stockholm har inte tillgang till patientjournaler.

3.4 Utbildningsuppdraget
Att utbilda ingéar i vardgivarens grunduppdrag, och utbildningsuppdraget ska
planeras, genomforas och foljas upp tillsammans med varduppdraget. Vardgivaren
har ett sarskilt ansvar for utbildning inom de omraden déar vardgivaren har

ensamutfoéraruppdrag.
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3.4.1  Verksamhetsintegrerat larande

Vardgivaren ska tillhandahélla utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande
(VIL) for studerande péa utbildningar till de professioner och yrkesgrupper som ar
verksamma hos Vardgivaren. Vardgivaren ska i forsta hand ta emot studerande for
arbetsplatsforlagt larande (APL) och larande i arbete (LIA) fran gymnasie- och
yrkeshdgskoleutbildningar inom Stockholms |an och for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) fran de universitet och hogskolor som Region Stockholm har avtal

med.

Vardgivaren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna uppfyller de
kvalitetskrav som anges i vid var tids gallande Utbildningsdirektiv. Vardgivaren
ansvarar vidare for att folja de larandemal som géller for respektive utbildning och
som framgar av utbildningsprogram eller kursplaner for respektive utbildning. De
som handleder studenter ska ha genomgatt handledarutbildning eller ha annan
likvardig pedagogisk kompetens i enlighet med Region Stockholms och

utbildningsanordnarens rekommendationer samt ges tid for handledning.

Vardgivaren ska medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssakringsarbete rérande utbildning, delta i de pedagogiska mdten som
arrangeras av utbildningsanordnare och bidra till samverkan och natverk for

personer med pedagogiska funktioner i regionens halso- och sjukvard.
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Omfattning och ersattning for utbildningsuppdraget regleras arligen genom Region

Stockholms Utbildningsdirektiv.

3.4.2 Lakares allman-, bas- och specialiseringstjanstgéring
Dar lakare tjanstgor ska:

e plats for lakares allmantjanstgoring (AT) tillhandahallas inom de

specialiteter som ingar i allméantjanstgdringen
e plats for lakares bastjanstgoring (BT) tillhandahallas
e plats for léakares specialiseringstjanstgoring (ST) tillhandahallas
e for andamalet lampliga lokaler for AT, BT samt ST tillhandahéllas.

Vardgivaren ansvarar for att dimensionera och genomféra ST, inklusive BT, med
utgangspunkt i sitt varduppdrag och de kompetensbehov som uppdraget medfor.
Dimensioneringen ska ske med hansyn till regionens samlade behov av
specialistkompetenta |édkare, dar vardgivaren ansvarar ockséa for att tillhandahalla
platser for sidotjanstgoring for ST-lakare anstallda hos andra vardgivare. AT-, BT-
och ST-tjanstgdringarna och dess sidotjanstgoringar ska planeras och genomforas
i samrad och samverkan med andra berdrda vardgivare. Vardgivaren ar, efter
dialog, skyldig att tillhandahalla sa manga platser for lakares

utbildningstjanstgdringar som Region Stockholm kraver.

Vardgivaren ansvarar for att utbildningstjanstgoringarna héaller den kvalitet och
foljer de krav for AT, BT och ST som framgar i Socialstyrelsens for var tids
gallande foreskrifter och allméanna rad. Handledarna ska uppfylla de krav som

stalls pa kompetens och handledarutbildning och ges tid fér handledning.

Vardgivaren dar lakaren i huvudsak gor sin ST har ansvar for att se till att det finns
en studierektor anstalld. Studierektor ska samordna den interna och externa
utbildningen for ST- lakarna och utgdr en organisatorisk stodfunktion till
verksamhetschef, handledare och ST- lakare. Vid enheter dar sidotjanstgoring
utfors ansvarar en studierektor eller verksamhetschef for att de krav som stalls i

var tids gallande foreskrift efterlevs.
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3.5 Forskning och utveckling

Vardgivaren ska medverka vid genomférande av klinisk forskning i enlighet med
Halso- och sjukvardslagen, Halso- och sjukvardsforordningen och det nationella-

och regionala avtalen for lakarutbildning och forskning (ALF).

Vardgivaren ska delta i utveckling genom att medverka i, for det vardomrade som
Uppdraget omfattar adekvata forskningsprojekt, kliniska provningar och
kvalitetsutvecklingsarbete/- projekt samt genomférande av innovationsprojekt.
Denna medverkan ska ske i enlighet med de lagar och regler som forskningen
omfattas av och Region Stockholms och/eller Bestéallarens instruktioner och kan
till exempel besta i att tillhandahalla nédvandiga uppgifter fran journal och

laboratorierapporter samt bitrada med kompletterande uppgifter och tjanster.

Karolinska universitetssjukhuset har, enligt ALF-avtal och agardirektiv en
sarstallning som universitetssjukhus och central roll inom forskning och utbildning
dar samtliga verksamheter ska bedriva universitetssjukvard. Ovriga sjukhus &r
undervisningssjukhus med en eller flera universitetssjukvardenheter (USV) -
enheter dar universitetssjukvard bedrivs.

Vardgivaren ska sakerstalla att USV-enheterna inom verksamheten har
kompetens och resurser for de dtaganden; forskning, utbildning, kunskapsbildning,

kunskapsspridning och
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implementering; som uppdraget som universitetssjukvardsenhet innebér.

Vardgivare ska folja ALF-avtalens intentioner och riktlinjer.

Vardgivaren ska delta i insamling, lagring och tillgangliggérande av prov, provdata
och kliniska uppgifter inom ramen for vad som regleras i nationella eller regionala
vardprogram eller pa annat satt 6verenskommits i regionala eller lokala avtal. Efter
att informerat samtycke har inhdmtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgangliggéras for
forskningsprojekt, kliniska provningar samt genomfdérande av kliniskt applicerbara

innovationsprojekt.

Uppgifter om enskilda prov som sparas ska registreras i Stockholms medicinska
biobank. Om detta ar forknippat med eventuella merkostnader regleras detta
genom dverenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren, biobanken och

den som begar ut uppgifter eller prover.

Vardgivaren ska delta i arbetet med kunskapsstyrning lokalt, regionalt och
nationellt samt inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning. Arbetet kan
exempelvis omfatta utveckling av indikatorer, analys av resultat och
forbattringsomraden, identifiering av behov av nya kunskapsstdod samt

framtagande av kunskapsstod.

3.6 Innovation

Vardgivaren ska anvéanda innovation3 som ett strategiskt verktyg for att utveckla,
effektivisera och 0ka kvalitén pa verksamheten, erbjuda battre samhallsservice och

Okad patientdelaktighet, samt vara en attraktiv arbetsgivare.

Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt innovationsarbete med syfte att forbéattra
vardkvalitet och halsoutfall samt effektivisera verksamheten. Innovationsarbetet
ska ske i enlighet med for Region Stockholm géallande Policy for innovation och
digitalisering samt strategi for innovation. Innovationsarbetet och implementering
av innovationer ska integreras med Vardgivarens dvriga strategiska arbete,
ledningssystem och arliga verksamhetsplanering.

Vardgivaren ska samarbeta med ovriga vardgivare for att genomfora och utveckla

innovationsarbetet inom hela Region Stockholm.
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Vissa sarskilda innovationsuppdrag specificeras dven i separat avtal med Bestéllaren/Region
Stockholm.

Vardgivaren ska fora dialog med Bestéllare innan innovationsarbete paborjas.

3.7 Patientjournaler
Vardgivaren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt géallande

lagar och forordningar, oavsett vilka media de lagras pa.

3.71  Sammanhallen journalféring

Vardgivaren ska inga i sammanhallen journalforing i den utstrackning som behdvs
for Uppdragets utférande. Detta omfattar aven deltagande i den Nationella
Patientoversikten (NPO) och tillampning av Nationellt Facksprak (NF). Nar
Vardgivaren ingar i sammanhallen journalféring, och darigenom har tillgang till
patientuppgifter fran andra vardgivare, ansvarar Vardgivaren for &tkomst och
hantering av dessa patientuppgifter samt att hanteringen ar saker och foljer

gallande lagstiftning.

3 Med innovation avses utveckling av nya I6sningar inom Region Stockholms och/eller Bestéllarens ansvarsomraden som
syftar till forbattringar. Begrepp et innehaller en grad av radikalitet, det vill sdga att innovation &r nagot som kan foérvantas
vara nagot nytt eller véasentligt forbattrat och darmed nagot annat an ett I6pande kvalitetsarbete eller standiga
forbattringar.
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3.7.2 Utldamnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient far Vardgivaren ta ut avgift
hogst motsvarande den avgift som galler vid utlamnande av kopior av allman

handling.

Vardgivaren ska, om patientens medgivande finns, utldmna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som ger halso- och sjukvard till patienten. Vardgivaren far inte
ta ut avgift for detta.

3.8 Beskrivningssystemet

For mer information om beskrivningssystemet, se Vardgivarguiden. Fragor rorande
beskrivningssystemet skickas till Region Stockholms funktionsbrevlada,

vardinformatik.hsf@regionstockholm.se

3.8.1 Termer

Vardgivaren ska vid rapportering av vardkontakter anvédnda nationellt facksprak
(NF). Detta innebér att Socialstyrelsens termbank ska tillampas. Mer information

finns pa Vardgivarguiden — Vardinformatik.

3.8.2 Rapportering av vardkontakter

Vardgivaren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse att av
Vardgivaren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter enligt vid var tid
gallande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid var tid
gallande, Regelverk for rapportering av vardkontakter samt i ovrigt i enlighet med

Bestéallarens anvisningar.

Uppgifterna ska rapporteras till Bestallaren som darefter ansvarar for att
vidarebefordra av Vardgivaren inrapporterade uppgifter om vardkontakter till de
myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gallande lagar, férordningar och

foreskrifter ska rapporteras till.

Om Vardgivaren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utféra de hélso-
och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget galler foljande avseende

rapportering av vardkontakter.

Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantdren ska ske hos
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underleverantoren ska Vardgivaren tillse att underleverantoren rapporterar
samtliga vardkontakter som underleverantéren haft/utfort inom ramen for

Uppdraget direkt till Region Stockholms digitala system.

Om journalféring av den vard som tillhandahalls av underleverantoren ska ske hos
Vardgivaren ska Vardgivaren rapportera samtliga vardkontakter som
underleverantéren haft/utfért inom ramen for Uppdraget till Region Stockholms

digitala system.

De klassifikationer som férvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen arsvis.
Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region Stockholms
kodserver uppdateras |6pande efter behov. Information om klassifikationer,

regelverk och kodverk finns tillgangligt p4 Vardgivarguiden.

Vardgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad om vid var tid gallande
klassifikationer, regelverk och kodverk. Fragor rérande rapportering av
vardkontakter samt termer och begrepp skickas till Region Stockholms

funktionsbrevlada pa adressen vardinformatik.hsf@regionstockholm.se

3.8.3 Primar klassificering

Vardgivaren ska beskriva och rapportera de halso- och sjukvardstjanster som
utférs inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgardskoder, sa kallad

primar klassificering. For
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diagnoser galler /nternationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade
hélsoproblem — systematisk forteckning (gallande klassifikation) som forvaltas av
Socialstyrelsen. For atgarder galler Klassifikation av vardatgédrder (géllande
klassifikation) som férvaltas av Socialstyrelsen. Fér mer information se

Vardgivarguiden - Vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida.

3.8.4 Sekundar klassificering

Med sekundart patientklassificeringssystem avses har ett system dar
vardkontakter grupperas i storre grupper utifran medicinskt innehall och
resursatgang. Vardkontaktens primarklassificerade diagnos- och atgardskoder ska
sekundérsklassificeras till diagnosrelaterade grupper (DRG) med algoritmen i den
sa kallade NordDRG CC-grupperaren. | Sverige anvands NordDRG CC, som
utvecklats av de nordiska landerna gemensamt och som forvaltas av
Socialstyrelsen. For mer information om Socialstyrelsens forvaltning av NordDRG,

se Socialstyrelsens hemsida.

3.8.5 DRG-viktlista

Genomsnittlig kostnad per DRG baserad pa kostnadsdata fran den nationella KPP-
databasen anvands som underlag for att uppratta en Nationell DRG-viktlista.

Information om och aktuell DRG-viktlista aterfinns pa Socialstyrelsens hemsida.

Bestallaren kan, efter samrad med Vardgivaren, undantagsvis besluta om avsteg
fran DRG- viktlistan genom att anvanda sa kallade prioriteringsvikter.
Prioriteringsvikter anvands néar Bestéallaren vill prioritera nagon eller nagra DRG
genom att hoja eller sdnka DRG-vikten, vilket innebar att berérda DRG far en

annan vikt 4n vad som redovisas i viktlistan.

3.8.6 Kostnad per patient
Kostnad per patient (KPP) ar en metod for att berdkna och férdela kostnader per
vardkontakt och patient enligt fastslagna nationella KPP-principer. Dessa forvaltas

av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Fér mer information se SKR:s hemsida.

Vardgivaren ska KPP-berdkna och till Bestéallaren rapportera KPP-data enligt
Bestallarens anvisningar avseende de vardkontakter som utférs inom ramen for
Uppdraget. Kontroll av kvalitet pa inlamnat KPP-data gors av Bestéllaren innan
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data levereras till SKR:s nationella KPP-databas. Om Bestallaren eller SKR
upptacker och patalar fel i av Vardgivaren inrapporterad KPP-data ska
Vardgivaren utan drojsmal ratta felet/-en och rapportera in korrekt data till
Bestéllaren. Vardgivaren ska félja de vid var tid gallande anvisningarna

avseende rapportering som aterfinns pa Vardgivarguiden - Vardinformatik.

3.9 Informationsséakerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig atkomst och forstorelse i

enlighet med géallande lagar, forordningar och foreskrifter.

Vardgivaren ska, i tillampliga delar, folja Region Stockholms vid var tid gallande
anvisningar och regler avseende informationssakerhet som finns pa

Vardgivarguiden, se Vardgivarguiden - /nformationssékerhet.

Vardgivaren ansvarar for att Vardgivarens anvandning av kravstéalld digital
funktionalitet enligt paragraf 3.10 Verksamhetens digitala formagainte strider mot
tillampliga lagar och foérordningar, inkluderande utan begransning lagar och

forordningar rérande hantering av patientuppgifter éver 6ppna nat.
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Vardgivaren ska tillampa och folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-
FS 2016:40).

Vardgivaren ska senast vid Driftstart i den verksamhet som berdrs av Uppdraget ha

i) implementerat, och darefter under hela avtalsperioden uppréatthalla

robusta och sakra informationssystem

i) utsett en person hos Vardgivaren som ansvarar for
informationssakerheten i den del av Vardgivarens verksamhet som berors

av Uppdraget; och

iii) etablerat en rutin for att identifiera
informationssakerhetsrelaterade risker hanférliga till Uppdraget och

dess utforande

Vardgivaren ar skyldig att pa begaran fran Bestallaren inkomma med skriftlig

redovisning som verifierar att kraven ovan uppfylls.

Vardgivaren ska folja, och tillse att av Vardgivaren anlitade underleverantorer
foljer, Bestallarens vid var tid géllande informationssakerhetskrav for vardgivare,
benamnda HSF:s informationssékerhetskrav for vardgivare med halso- och

sjukvardsuppdrag at Region Stockhol/m, som finns pa Vardgivarguiden.

3.10 Verksamhetens digitala féormaga

Vardgivaren ska ha de digitala formagor som anges nedan. Med digital formaga
avses i detta sammanhang att Vardgivaren ska ha tillgang till och anvanda digitala

system och tjanster for att utféra de administrativa atgarder som anges nedan.

Vardgivaren ska folja Bestallarens vid var tid gallande instruktioner rérande digital
formaga, se Vardgivarguiden — Djgitala férmagor. For vissa digitala formagor
anvisar Bestéllaren specifika digitala system och/eller tjanster som Vardgivaren
ska anvanda/ansluta sig till. For andra digitala formagor har Vardgivaren sjalv

mojlighet att valja digital tjanst i enlighet med Bestéallarens information. Oavsett
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vilken tjanst som anvands ska Vardgivaren halla sig uppdaterad med, samt f6lja,
vid var tid gallande instruktion for att uppfylla Bestallarens krav pa digital

formaga.

Bestallaren ska informera Vardgivaren om planerade forédndringar i digitala system
och tjanster genom sarskilt &ndringsmeddelande pa Vardgivarguiden i skalig tid
beroende pa omfattningen av forandringen. Av informationen ska framga vilken

andring som ska vidtas och vilket datum andringen trader i kraft.

3.10.1 Digitala formagor for en digifysisk halso- och sjukvard

Vardgivaren ska ha nedanstdende digitala formagor for en digifysisk halso- och sjukvard.

3.10.1.1 Digitala formagor for patientméten genom rost- eller bildoverforing
e Erbjuda och tillhandahéalla patientméte via telefon

o Erbjuda och tillhandahalla patientmdte via video

Sida 62 av 118



JL I Avtal - Norrtilje Sjukhus

Region NORRTALJE i
Stockholm  KOMMUN Dnr: 2023-375

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norriélje

3.10.1.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient
o Tillhandahalla publik information om sin offentligt finansierade
halso- och sjukvardsverksamhet
e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal
« Hantera forfragningar om tidbokning
e Erbjuda direkttidbokning, ombokning
e Erbjuda direkttidbokning, avbokning
o Erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid

o Erbjuda patienten att lasa journalinformation

3.10.2 Digitala féormagor for styrning och stoéd av halso- och

sjukvardens karnverksamhet
Vardgivaren ska ha nedanstaende digitala férmagor for styrning och stéd av hélso-

och sjukvardens karnverksamhet.

3.10.2.1 Digitala formagor for journalféring och patientinformation
e Forajournal

e Fora journal vid graviditet

o Delta iden prehospitala vardprocessen som mottagande enhet

e Fora journal vid utférda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination
e Producera data till nationell sammanhallen journalforing

e Konsumera data fran nationellt sammanhallen journalforing

o Kontrollera patienters bilddiagnostiska historik

o Validera patienters folkbokféringsadress

e Hantera hdogkostnadsskydd och frikort for besdk i 6ppenvarden

e Hantera patientens dnskemal av forlossningsenhet

o Kontrollera patientens 6nskemal av férlossningsenhet

3.10.2.2 Digitala formagor fér samverkan

e Anvanda Region Stockholms informations- och beslutsstdd for hanvisning och vardutbud
o Samverka med kommuner

o Skicka medicinska underlag till andra huvudman

e Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsforlagda utbildning
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e« Samverkan genom krypterad radiokommunikation for effektiv samverkan

3.10.2.3 Digitala formagor for tillganglighet

» Boka tolk

o Hantera sjukresor for patienter

o Hantera belaggningsinformation

e Delta i matning av vantetider och vantande patienter inom specialiserad vard
e Delta i matning av vantetider inom d6ppenvarden

« Rapportera prognostiserade vantetider
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3.10.2.4 Digitala formagor for lakemedel

e Anvanda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstod for lakemedelsforskrivning
« Bestélla lakemedel péa rekvisition

o Utfarda recept

o Forskriva och hantera patienters dosforpackade lakemedel

« Kontrollera patienters forskrivna lakemedel

« Dokumentera, lagra och aterkoppla information om vardrelaterade

infektioner och antibiotikaanvandning inom slutenvarden

3.10.2.5 Digitala formagor for hjalpmedel
« Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och kosmetiska proteser)

o Forskriva ortopedtekniska hjalpmedel och/eller kosmetiska proteser

3.10.2.6 Digitala formagor for rapportering

e Rapportera vardkontakter

o Rapportera aktiviteter som inte ar vardkontakt

o Kontrollera och félja upp status for inrapporterade vardkontakter
« Rapportera utforda vaccinationer som ingér i vardval Vaccination
o Sekundarklassificera vardkontakter

e Rapportera utford medicinsk diagnostik

« Kontrollera rapporterad medicinsk diagnostik

3.10.2.7 Digitala formagor for fakturering
o Granska och kontrollera kostnader for medicinsk diagnostik
o Granska och kontrollera kostnader for lakemedel

e Skapa ersattningsunderlag for utforda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination

3.10.2.8 Digitala formagor fér saker infrastruktur
e Uppratta och forvalta information gallande sin organisation, enhet, plats och medarbetare
« l|dentifiera anvandare pa ett sakert satt

e Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat SLLnet

3.10.3 Personuppgiftsbitradesavtal - villkor for
behandling av personuppgifter
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Vardgivaren anvander for sin informationshantering flera av Region Stockholms
tjanster och system for sin behandling av personuppgifter. Nar annan
namnd/bolag i regionen behandlar personuppgifter for Vardgivarens rakning
behover sddan behandling regleras i ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal
mellan Vardgivaren i egenskap av personuppgiftsansvarig och Bestallaren eller

annan namnd/bolag i regionen i egenskap av personuppgiftsbitrade.

Parterna ar overens om att villkoren i det Personuppgiftsbitradesavtal som
Bestallaren publicerat pa Vardgivarguiden, i syfte att det ska tas in i Bestallarens
vardavtal, ska géalla mellan parterna i situationer da ovan beskrivna
ansvarsforhallanden rader. For att galla behdver villkoren kompletteras med
Instruktioner for personuppgiftsbehandlingen, vilka ocksa ska publiceras pa
Vardgivarguiden. Villkoren ska inte gélla for en viss behandling/tjanst/system som

omfattas av ett annat, sarskilt personuppgiftsbitradesavtal.
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Parterna ar éverens om att det vid tidpunkten for avtalets tecknande saknas en
komplett sammanstalining av tjdnster och system som Vardgivaren anvander och
dar Personuppgiftsbitradesavtalet ska galla. Parterna har for avsikt att under
avtalsperioden genomféra en inventering av samtliga tjanster och system som ska
omfattas av Personuppgiftsbitradesavtalet samt utarbeta och publicera

Instruktioner pa Vardgivarguiden.

3.10.3.1 Personuppgiftsbitradesavtal avseende Inera AB:s e-hélsotjanster

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som ags av Sveriges Kommuner och
Regioner med uppdrag att skapa forutsattningar for en gemensam teknisk
infrastruktur med IT-stdd bl.a. for vardens personal samt publika tjanster till hela

Sveriges befolkning.

Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens
utformning i det enskilda fallet, for Vardgivarens rékning sjalv behandla
personuppgifter och/eller uppdra at olika driftleverantérer att behandla
personuppgifter. Inera AB och/eller sadana driftleverantérer, kommer da att inta

stallning som personuppgiftsbitrade at den personuppgiftsansvariga Vardgivaren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan den personuppgiftsansvariga
Vardgivaren och respektive personuppgiftsbitrade/underbitrade, ska som en
integrerad del av detta avtal, Inertas Kundavtal 2, Avtal enligt artikel 28.3
Dataskyddsforordningen, galla mellan Vardgivaren (indirekt ansluten vardgivare)
och Region Stockholm (direktansluten vardgivare) enligt dess vid var tid géllande
fulla lydelse. Gallande version av Inertas Kundavtal 2, Avtal enligt artikel 28.3

Dataskyddsférordningen, finns pa Inera AB:s hemsida www.inera.se

Om Vardgivaren ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal med Inera AB skall det

galla i forsta hand.

3.1 Miljo
Vardgivaren ska vid utférande av Uppdraget verka for att minska sin skadliga miljopaverkan.

Vardgivaren ska samverka med Bestéallaren i miljofragor och pa Bestéallarens

begaran redovisa hur Vardgivaren arbetar for att minska sin skadliga
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miljopaverkan samt uppfylla miljokrav i avtalet.

3.11.1  Miljocertifiering

Vardgivaren ska under hela avtalsperioden uppréatthéalla ett ledningssystem som
omfattar miljo. Ledningssystemet ska vara certifierat enligt ISO-standard 14001
eller hallbarhetscertifierat. Vardgivaren ska alltid pa Bestallarens skriftliga
begéaran skicka in certifikat eller intyg som visar att kravet pa certifiering ar

uppfyllt.
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3.12 Maltider

3.12.1 Personcentrerat stéd kring mat och maltider
samt nutritionsbehandling

Vardgivaren ska vid behov tillhandahélla personcentrerat stod kring mat och
maltider och/eller individuell nutritionsbehandling f6r att optimera forutsattningar
for ett bra vardforlopp, tillfrisknande och rehabilitering. Vardgivaren ska darvid
beakta och, i den utstrackning det ar medicinskt motiverat och relevant, utfora

atagandet i enlighet med
e Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens vid var tid gallande riktlinjer, foreskrifter och
kunskapsstod;

e vid var tid géllande nationella vardprogram och vardforlopp avseende
mat- och maltidsfragor och individuell nutritionsbehandling inom
hélso- och sjukvard och omsorg; och

e vid var tid gallande regionala styrdokument avseende mat- och
maltidsfragor och individuell nutritionsbehandling inom héalso- och

sjukvard och omsorg.

3.12.2 Patientmaltider m.m.
| Uppdraget ingér att tillhandahéalla hdlsosamma?4 patientmaltider.

Vardgivaren ska vidare bedriva ett strategiskt- och operativt maltids- och
nutritionsarbete varvid Vardgivaren ska beakta och, i den utstrackning det ar
medicinskt motiverat och relevant, utfora arbetet i enlighet med

e Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens vid var tid gallande riktlinjer,
foreskrifter och kunskapsstod;

e vid var tid géllande nationella vardprogram och vardforlopp avseende
mat- och maltidsfragor och individuell nutritionsbehandling inom
hélso- och sjukvard och omsorg; och

e vid var tid gallande regionala styrdokument avseende mat- och
maltidsfragor och individuell nutritionsbehandling inom halso- och

sjukvard och omsorg.

o Vardgivaren ska &ven tillse att nadrstdende och medfdljande har
mojlighet att kopa halsosam mat och dryck dygnet runt i nara
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anslutning till den plats dar patienten vardas.

3.13 Lokaler

Vardgivaren ansvarar for att Uppdraget under hela avtalsperioden utfors i, for
Uppdraget andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler.

3.13.1 Lokalisation

Vardgivaren ska utfora Uppdraget sdsom det beskrivs inom ramen for detta Avtal i
Region Stockholms lokaler pa Vardgivarens huvudadress, Norrtalje Sjukhus,
Tiohundra AB, Lasarettsgatan, 761 45 Norrtalje.

Vardgivaren och Bestallaren har ett 6msesidigt ansvar att samrada och informera
om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till vard. | de fall
Vardgivaren utfor Uppdraget i andra lokaler &n vid sin huvudadress ska det

anmalas till Bestallaren.
Forandringar av storre dignitet ska dven godkdnnas av Bestallaren.

4 Begreppet halsosam avseende kost/mat/dryck, definieras utifran vid var tid géllande svenska

naringsrekommendationer.
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3.13.2 Fysisk och kognitiv tillganglighet
Byggnader och lokaler, utformningen av rummen, inredning och utrustning med

mera, som kravs for att utfora Uppdraget, ska vara tillgangliga for personer oavsett

funktions- och aktivitetsférmaga.

3.14 Stralsdkerhet

Samtliga verksamheter med joniserande stralning inom Region Stockholm ska ha
giltigt och for verksamheten adekvat tillstand for detta utfardat av
Stralsakerhetsmyndigheten.

Vardgivaren ska folja 7illampningsanvisningar for stralsakerhet Region Stockholm
som aterfinns pa Vardgivarguiden.

3.15 Medicinska gaser

Vardgivaren ansvarar for att den medicinska gashanteringen organiseras och

skots pa ett sdkert och kostnadseffektivt satt.

Om Vardgivaren i den verksamhet som Vardgivaren bedriver inom ramen for
Uppdraget nyttjar en eller flera centralgasanlaggningar ska Vardgivaren folja
SOSFS 2011:19 Ledningssystem och SIS HB 370 utg.3; eller vid var tid gallande

lag, regelverk och sadkerhetsnorm for medicinska och medicintekniska gaser.

3.16 Forsakringar

Region Stockholm tecknar forsékring som tacker skador enligt patientskadelagen

(1996:799) for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Vardgivaren ska utan kostnad och utan drdjsmal tillhandahélla den information,
exempelvis utlatanden, intyg, journaler, rontgenbilder, undersdkningar, fotografier,
utredningar och analyser, som Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag (LOF)
behdver for sin handlaggning av patientskadefall. | handelse av tvist vid domstol

rorande patientskador ska

Vardgivaren se till att vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig utstrackning kan

foras med hjalp av hos Vardgivaren anstélld eller av Vardgivaren anlitad personal.

3.17 Underleverantorer
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Vardgivaren ska varken befrias eller begransas i sitt ansvar, sina ataganden eller
skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en underleverantor. Vardgivaren
ansvarar for alla Vardgivarens underleverantorer sdsom for sig sjalv. Vardgivaren
ansvarar for att varden rapporteras korrekt, inklusive att det gar att folja upp

lakemedelsforskrivning och kostnadsansvar for lakemedel.

En forutsattning for att Vardgivaren ska fa anlita en underleverantor for att direkt
medverka i utférandet av Uppdraget ar att underleverantoren ar registrerad som
vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Vardgivaren ska sakerstélla att
underleverantoren tecknar en ansvarsforbindelse rorande anslutning till regionens

digitala tjanster och system, se Véardgivarguiden.

Vardgivaren ska sakerstéalla att Bestallaren har ratt till fordjupad uppfoljning hos
underleverantérer som sjalva, enligt gdllande lagstiftning, ar att betrakta som
vardgivare. For de héalso- och sjukvardstjanster som underleverantdren anlitas for
att utfora, ska kunna erbjudas och utforas saval fysiskt vid mottagning som
digitalt.

Vardgivaren ska kunna, och ges ratt att, ta del av uppgifter om underleverantérens

inrapporterade vardkontakter.
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Vardgivaren ska skriftligen meddela Bestéallaren om Vardgivaren avser att anlita
underleverantdr/er som direkt ska medverka i utforandet av Uppdraget. Anmalan
ska skickas till Bestéallaren i god tid, dock senast en (1) ménad, innan

underleverantoren paborjar utférandet av halso- och sjukvardstjansterna.

Nar underleverantoren slutar anvandas ska Vardgivaren informera Bestéllaren om
detta. Pa begéran ska Vardgivaren lamna en forteckning dver aktuella

underleverantdrer som anvands till Bestallaren.

3.18 Marknadsforing och information

Vardgivaren ska folja, och tillse att av Vardgivaren anlitade underleverantorer foljer,
vid var tid géllande lagar och forordningar rérande marknadsféring och reklam samt
Region Stockholms riktlinjer for vardgivares information och marknadsféring som

aterfinns pa Vardgivarguiden.

Vardgivaren ansvarar for att det finns |attillganglig och lattforstaelig information
om kontaktvéagar, bade fysiska och digitala, 6ppettider och tidsbokning pa
mottagningens kontaktkort pa 1177.se. Information om digitala tjanster ska finnas
tillganglig i inloggat lage pa 1177.se. Vardgivaren ska folja anvisningar for 71177
Hitta vard och 1177 e-tjignster pa Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska, i all kommunikation som ror eller har kopplingar till vard som
bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att varden bedrivs pa uppdrag av Region
Stockholm och/eller Bestallaren. Utéver detta ska Vardgivaren anvénda
uppdragsmarket med Region Stockholms symbol och tillhérande text.
Vardgivarens egna hemsidor ska utdver detta innehélla lank till 1177,

www.1177.se.

Om Vardgivaren anlitar underleverantorer for utférande av del/delar av Uppdraget
ska Vardgivaren tillse att det tydligt framgar pa 1177.se att sddan av Vardgivaren
anlitad underleverantér ar en underleverantér som ar anlitad av Vardgivaren.
Vardgivaren ska vidare tillse att uppgifter om av denne anlitade underleverantorer
laggs in pa 1177 .se pa ett sadant satt att endast Vardgivaren visas vid en allméan
sokning pa vardomrade i 1177.se. Vardgivaren ska tillse att av denne anlitade
underleverantérer endast visas om sdkning sker pa den specifika

underleverantérens kontaktuppgifter.
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| de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett anslag med vardmottagningens
och Vardgivarens namn, dar det dven ska framga att varden bedrivs pa uppdrag av

Region Stockholm.

Om Vardgivaren, eller Vardgivaren anlitad underleverantor, bedriver privat

finansierad halso- och sjukvardsverksamhet

i. i de lokaler dar Uppdraget utfors; eller
ii. i lokaler som ligger i ndra anslutning till de lokaler dar Uppdraget utfors;

ska Vardgivaren tillse att patienter som erhéller privat finansierad vard i sadana
lokaler som avses i punkterna (i) och (ii) ovan ges tydlig information om (i) att den
vard som patienten erhéller inte omfattas av Uppdraget utan ar privat finansierad,
(ii) vem som ska sta for kostnaden for varden och, om patienten sjélv ska sta for
kostnaden, (iii) patientens kostnad for varden. Sadan information ska léamnas till
patienten innan patienten erhéller privat finansierad vard. Detta galler dock inte
om Vardgivaren, eller av denne anlitad underleverantor, pa grund av fara for liv och
hélsa eller andra liknande omstandigheter, inte kan avvakta med att tillhandahéalla
varden till dess att patienten erhallit sddan information som avses i det

foregaende.
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Om Vardgivaren, eller av Vardgivaren anlitad underleverantor, inom ramen for
Uppdraget tillhandahéaller vard genom digitala kanaler och under avtalsperioden
aven tillhandahaller privat finansierad vard genom digitala kanaler ska Vardgivaren
tillse att patienter som erhaller privat finansierad vard genom digitala kanaler ges
tydlig information om (i) att den vard som patienten erhaller ar privat finansierad,
(i) vem som ska stéa for kostnaden f6r varden och, om patienten sjélv ska sta for
kostnaden, (iii) patientens kostnad fér varden. S&ddan information ska ldamnas till
patienten innan patienten erhéller privat finansierad vard genom digitala kanaler.
Detta géller dock inte om Vardgivaren, eller av denne anlitad underleverantor, pa
grund av fara for liv och hélsa eller andra liknande omstéandigheter, inte kan
avvakta med att tillhandahalla varden till dess att patienten erhéllit sddan

information som avses i det foregaende.

Vardgivaren ska pa anmodan av Bestallaren tillhandahalla, och tillse att av
Vardgivaren anlitade underleverantorer tillhandahaller, specifik information till
patient pa det satt och med det innehall som Bestéllaren anger samt i 6vrigt
tillhandahalla, och tillse att av Vardgivaren anlitade underleverantorer
tillhandahaller, det informationsmaterial som Bestéallaren anvisar. Vardgivaren ska
pa Bestéallarens begaran exponera, och tillse att av Vardgivaren anlitade
underleverantérer exponerar, informationsmaterial om exempelvis vardgaranti,
valfrihet, patientavgifter, influensakampanj och 1177 e-tjanster i vdntrum och/eller

andra lampliga utrymmen.

3.18.1 Information fran Bestéllaren

Vardgivaren ska pd anmodan av Bestallaren ge specifik information till patienten och ge det

informationsmaterial som Bestéllaren anvisar.

3.19 Kris och katastrofmedicinsk beredskap

Vardgivaren ar, utan hinder av vad som anges i paragraf 1.6 Force majeure, skyldig
att fortsatta utfora sina ataganden enligt Avtalet vid allvarlig handelse,

extraordinar handelse och hojd beredskap i enlighet med bestdmmelserna nedan.

Vid allvarlig handelse som berdr den egna verksamheten ska Vardgivaren

Sida 75 av 118



JL I Avtal - Norrtilje Sjukhus

Region NORRTALJE i
Stockholm  KOMMUN Dnr: 2023-375

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norriélje

omgaende kontakta den av Bestallaren inrattade funktionen bendmnd Tjansteman

i Beredskap for hélso- och sjukvarden (TiB).

3.19.1 Planering

Bestallaren ansvarar enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) for planering av sin
halso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls.
Vardgivaren ska pa anmodan av Bestallaren och/eller Region Stockholm delta i

planeringen.

Vardgivaren ska, tillsammans med Ovriga vardgivare i Region Stockholm, vidta de
sarskilda atgarder i fraga om planering och inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledighet for personal samt anvandning av tillgangliga resurser
som &r nodvandiga for att Uppdraget ska kunna utforas av Vardgivaren under

sadana forhallanden som avses i denna paragraf.

Vardgivaren ska lamna de upplysningar som kan behdvas for krisplanering till
Bestéallaren och/eller Region Stockholm. Exempelvis att pa anmodan av
Bestallaren delta i forberedelser infor stora planerade insatser och/eller i

planeringen infor stora evenemang och andra insatser.

Genom kontinuitetshantering och andra robusthetshojande atgarder starka
formagan till kontinuerlig drift av prioriterade delar av hélso- och sjukvarden saval

i fredstida kriser som krig.
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Vardgivaren ska sakerstéalla forsorjningsberedskap i enlighet med nationella
dverenskommelser, regionala inriktningar, krisberedskapsplan och
katastrofmedicinsk beredskapsplan avseende forbrukningsartiklar, medicinteknisk

utrustning samt ldkemedel, se Vardgivarguiden och Region Stockholms hemsida.

3.19.2 Ataganden vid allvarlig handelse och extraordinar handelse

Med allvarlig hdndelse avses handelse som ar sd omfattande eller allvarlig att
resurserna maste organiseras, ledas och anvéndas pa sarskilt satt
(Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réad om katastrofmedicinsk beredskap,
SOSFS 2013:22).

Med extraordinar handelse avses en handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller
en region (Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infér och vid

extraordindra hdndelser i fredstid och hdjd beredskap).

Vid allvarlig handelse och extraordinar handelse, samt vid risk for eller hot om
sadan handelse, dar det inte beslutats att Region Stockholms krisledningsnamnd
ska ta 6ver (se stycket nedan) ska Vardgivaren vid utférandet av Uppdraget folja

direktiv stallda av Bestéllaren.

Vid allvarlig handelse déar det inte beslutats att Region Stockholms regionstyrelses
krisledning tagit over, ska Vardgivaren folja direktiv stallda av de av Bestéllaren
inréattade funktionerna Tjansteman i Beredskap for halso- och sjukvarden (TiB)

och Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL).

Vid extraordinar handelse kan en av regionfullméaktige vid Region Stockholm vald
krisledningsnamnd komma att 6verta ansvaret for hela eller delar av Bestallarens
verksamhetsomraden. Det ar ordféranden i Region Stockholms krisledningsnamnd
som beddmer nar en extraordinar handelse medfor att krisledningsnadmnden skall
trada i funktion och som i sadana fall beslutar att sa ska ske.
Krisledningsndmnden kan fatta beslut om att 6verta de delar av Bestéallarens
verksamhetsomraden till vilka de hélso- och sjukvardstjanster som omfattas av

Uppdraget ar hanforliga. Om sa sker ska Vardgivaren utféra Uppdraget under
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ledning av Region Stockholms krisledningsnamnd och folja direktiv stallda av

krisledningsnamnden.
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Sé&dana direktiv som avses i det foregdende kan bland annat, dock utan

begransning dartill, innebara att

Vardgivaren ska upphdra med tillhandahéallande och utférande av hela eller

del/-ar av Uppdraget;

Vardgivaren ska reducera tillhandahéallande och utférande av hela eller

del/-ar av Uppdraget;

Vardgivaren ska utdka tillhandahéllande och utférande av hela eller

del/-ar av Uppdraget;

Vardgivaren i skalig omfattning - med beaktande av den kompetens och de
resurser Vardgivaren innehar i form av bland annat, men inte uteslutande,
personella resurser, utrustning och lokaler - ska tillhandahalla andra halso-

och sjukvardstjanster an sddana som omfattas av Uppdraget;
Vardgivaren ska omfdrdela personella resurser inom ramen for Uppdraget;

Vardgivaren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska
godkdnna att inom Uppdraget verksam hélso- och sjukvardspersonal som
Bestallaren eller krisledningsndmnden i det enskilda fallet efterfragar, pa
grund av den sarskilda handelsens eller den extraordinara handelsens
natur, tillhandahalls till annan héalso- och sjukvardsverksamhet hos Region
Stockholm samt verka for att sadan, av Bestallaren eller
krisledningsndmnden efterfragad, halso- och sjukvardspersonal accepterar
att under en begréansad tid arbeta i annan héalso- och sjukvardsverksamhet

hos Region Stockholm;

Vardgivaren ska tillhandahéalla information om aktuellt lagersaldo av

lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

Vardgivaren ska tillhandahélla av Bestallaren efterfragade lakemedel,
forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som Vardgivaren har

tillgang till i syfte att Bestéallaren ska kunna omdistribuera dessa varor
till de hélso- och sjukvardsverksamheter dar Bestéllaren bedémer att

varorna gor storst nytta i hanteringen av den pagaende krisen.

Vid allvarlig handelse och vid extraordindr handelse som paverkar den del av
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Vardgivarens verksamhet som berors av Uppdraget ska Vardgivaren omgaende
kontakta Region Stockholms och Bestéallarens Tjansteman i Beredskap for halso-

och sjukvarden.

Vid extraordindra handelser kan vardgivaren dessutom fa samordningsansvar for
vaccinationer av vissa medicinska riskgrupper i regionen och/eller hantering av
vaccinationer dar vardgivarens specialistkompetens i regionen kravs. Vardgivaren
har dven ansvar for att vaccinera sin personal i enlighet med vid var tid gallande

riktlinjer fran regionen.

3.19.3 Ataganden vid héjd beredskap

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor extraordinara
handelse r i fredstid och hojd beredskap samt lag (1992:1403) om totalférsvar och
hojd beredskap, ska Bestéallaren vidta de beredskapsforberedelser som behovs for
respektive verksamhet under beredskap. Basen utgors av den fredstida

katastrofmedicinska beredskapen.

Vid hojd beredskap, vilket innebéar skarpt beredskap eller hdogsta beredskap, ska
Vardgivaren fortsatta att utfora Uppdraget under Region Stockholms

regionstyrelses krisledningsnamnd.
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Ar Sverige i krigsfara eller rdder det sddana utomordentliga férhallanden som é&r
foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att Sverige har varit i

krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt eller hogsta beredskap.

Om Sverige ar i krig rader med automatik, det vill sdga dven om regeringen inte har

beslutat om det, hogsta beredskap
Vid hojd beredskap ska Vardgivaren utféra Uppdraget under Region Stockholms

regionstyrelses ledning och folja direktiv stallda av regionstyrelsen. Sddana direktiv
kan bland annat, dock utan begransning dartill, innebara att

e Vardgivaren ska upphdra med tillhandahallande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Vardgivaren ska reducera tillhandahéllande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Vardgivaren ska utoka tillhandahéallande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Vardgivaren i skadlig omfattning - med beaktande av den kompetens och de
resurser Vardgivaren innehar i form av bland annat, men inte uteslutande,
personella resurser, utrustning och lokaler - ska tillhandahalla andra hélso-
och sjukvardstjanster an sadana som omfattas av Uppdraget;

o Vardgivaren ska omfordela personella resurser inom ramen for Uppdraget;

o Vardgivaren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska
godkéanna att inom Uppdraget verksam hélso- och sjukvardspersonal som
regionstyrelsen i det enskilda fallet efterfragar, pa grund av den séarskilda
handelsens eller den extraordindra handelsens natur, tillhandahalls till
annan halso- och sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm samt verka
for att sadan, av regionstyrelsen efterfrdgad, halso- och sjukvardspersonal
accepterar att under en begransad tid arbeta i annan héalso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm;

e Vardgivaren ska tillhandahélla information om aktuellt lagersaldo av
lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Vardgivaren ska tillhandahalla av regionstyrelsen efterfragade
lakemedel, forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som

Vardgivaren har tillgang till i syfte att regionstyrelsen ska kunna
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omdistribuera dessa varor till de halso- och sjukvardsverksamheter dar
regionstyrelsen bedomer att varorna gor storst nytta i hanteringen av

den hojda beredskapen.

3.19.4 Uppratthallande av robusta tekniska férsérjningssystem

Vardgivaren ska i samrad med fastighetsagare/-forvaltare och driftentreprenor
vidta atgarder for att sakerstélla driften i olika forsorjningssystem for att starka
robustheten i de lokaler dar Uppdraget utférs. Atgarderna ska vidtas i enlighet

med Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid géllande

rekommendationer. Vagledning avseende dessa

rekommendationer finns i skriften " Det robusta sjukhusef’ som utges av MSB.

Vidare kan Vardgivaren som stod i sitt forebyggande planeringsarbete anvanda handboken

"Handbok skydd av byggnader’ som ges ut av Fortifikationsverket.
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4 Villkor for ersattning, patientavgifter

och fakturering

| detta kapitel beskrivs grunden for Vardgivarens ersattning och ratt att faktura
enligt detta Avtal. Vardgivaren kan endast begéra ersattning for de adtaganden som

utférs inom ramen for Varduppdraget

Detta kapitel reglerar inte ersattningar for vard som omfattas av Bilaga 2.

Sidouppdrag eller det som klassas som sarskild ersattning i Bilaga 3. Erséttning.

Den totala erséattningen for Varduppdraget omfattar utbetalning av erséattning

utifran tre principer:
e malrelaterad ersattning
e produktionsrelaterad ersattning
e uppdragsrelaterad (fast) ersattning.

Totalersattningen omfattar enbart erséattning av vard till patienter som ar
folkbokfdorda i Stockholms lan, for de hélso- och sjukvardstjanster som omfattas
av detta Avtal.

4.1 Totalersattningen

Totalersattningen utgor ersattning for 100 procent av Méalvolymen och bestéar av
produktions -, uppdrags -, och malrelaterad ersattning och, se paragraf 4.2.1

Malvolym. Totalerséttningen ar ett infor varje kalenderar faststéallt belopp.

Av Totalersattningen utgor den produktionsrelaterade ersattningen 28 procent,
den uppdragsrelaterade ersattningen 70 procent och den malrelaterade

ersattningen 2 procent.

Totalersattningen for atagandena enligt detta Avtal ar 2024 utgdr med maximalt 712 Mkr

exklusive momskompensation.

4.1.1  Malrelaterad ersattning

Malrelaterad ersattning (MRE) faststalls som en andel av Totalerséattningen och

utfaller enligt i Avtalet 6verenskomna indikatorer som omfattar kvalitet,
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tillganglighet och miljo enligt nedan beskrivning.

MRE utgdr 2 procent av Totalersattningen och fordelas enligt tabell tva nedan.

Tabell 2. Fordelning av malrelaterad ersattning

Andel Innehall och férdelning
Kvalitet 0,75% Kvalitetsindikatorer
Tillganglighet 0,75% Vardgaranti/tillgénglighetsindikatorer
Miljo 0,5% Miljéindikatorer
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4.1.1.1 Malrelaterad ersattning for kvalitet

Kvalitetsindikatorer som underlag for malrelaterad erséattning faststéalls arligen av
Region Stockholm i samverkan med Bestéllaren efter samrad med kvalitetsnatverket
och Vardgivaren med syfte att stimulera till kvalitetsforbattringar i varden. Samrad
sker med regionala programomraden (RPO), Universitetssjukvardsenheter (USV-
enheter) samt vid behov andra externt sakkunniga.

Indikatorerna kan revideras arligen. Ersattningen baseras pa
sjukhusgemensamma kvalitetsindikatorer om maximalt 15 indikatorer. Vardgivaren
kan dven valja att inkludera sjukhusspecifika indikatorer om maximalt 4

indikatorer.

Tackningsgraden i rapporteringen till ett kvalitetsregister for respektive indikator,
har avgdrande betydelse for att kunna bedéma och jamfora redovisade resultat
och har dven betydelse for Vardgivarens malrelaterade ersattning. Vardgivaren
erhaller ingen malrelaterad ersattning for en kvalitetsindikator, oberoende av
resultat, om tédckningsgraden ar lagre an 90 procent eller den vid var tid gallande

tackningsgrad som har faststallts for indikatorn.

Sjukhusgemensamma och eventuella sjukhusspecifika indikatorer ska vara
faststallda senast i december aret innan aktuellt avtalsar. Resultat av
kvalitetsindikatorer fran foregaende ar ska faststallas senast 1 mars aret efter

aktuellt avtalsar.
Sjukhusgemensamma indikatorer

Sjukhusgemensamma indikatorer syftar till jamforelser mellan akutsjukhusen i
perspektivet jamlik kvalitet i varden. Urvalet av indikatorer ska styras av
sjukhusens uppdrag och omfatta stérre patientgrupper eller kvalitetsgap.
Darutover kan indikatorer som faststallts av Regionfullméaktige tillkomma. | férsta
hand tillampas malvinder beslutade av Regionfullméktige i budget, darefter
nationella och regionala malnivaer. Malnivaer tillampas i ett intervall med

miniminivaer i forekommande fall.
Sjukhusspecifika indikatorer

Sjukhusspecifika kvalitetsindikatorer syftar till att identifiera sjukhusspecifika

omraden med behov av forbattringar som inte tacks av de sjukhusgemensamma
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indikatorerna. Vardgivaren foreslar indikatorer och férbattringsmal i samrad med

Bestallaren under avtalsperioden.
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Berdkning av ersattning

Kvalitetsresultaten ar kopplade till malrelaterad erséattning med proportionerlig
reduktion efter graden av maluppfyllelse for kvalitetsindikatorerna enligt tabell tre
nedan. Ersattningen utgéar proportionerligt i intervallet minimi- och malniva. For
indikatorer med enbart malniva utgéar ersattning endast for uppnadd malniva och

for indikatorer under utveckling utgar erséattning vid redovisat resultat.

Tabell 3. Ersadttning for indikatorer

Ersattning for indikatorer med miniminiva och maxniva

Redovisat resultat uppfyller eller Full ersattning utgéar for indikatorn

Overstiger maxniva

Redovisat resultat 6ver miniminiva upp | Ersattning utgar enligt procentuell

till maxniva uppfyllelse av indikatorn. Andel av full
ersattning beréknas enligt foljande
formel: (Resultat -

miniminiva)/(maxnivé — miniminiva)

Redovisat resultat upp till och med Ingen ersattning utgar for indikatorn

miniminiva

Ersattning for indikatorer med enbart maxniva

Redovisat resultat pa malnivan och Full ersattning utgar for indikatorn
darover
Redovisat resultat under malnivan Ingen ersattning utgéar for indikatorn

Ersattning foér indikatorer under utveckling alternativt under inférandearet

Resultat redovisat Full ersattning utgéar for indikatorn
Resultat ej redovisat Ingen ersattning utgar for indikatorn
4.1.1.2 Malrelaterad ersattning for miljo

Miljoindikatorerna faststélls arligen av Region Stockholm i samverkan med
Bestéallaren efter samrad/tillsammans med Miljonatverket och Vardgivaren med
syfte att styra mot Region Stockholms hallbarhetspolicy och -strategi samt

budgetmal avseende miljo. Indikatorer ska vara faststallda senast i december aret
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innan aktuellt avtalsar.

Ersattningen for en miljoindikator berdknas genom att multiplicera den vikt
Bestéllaren faststéllt for indikatorn med den totala malrelaterad erséattningen for
miljo. Ersattning for respektive miljdindikator utgar om kravet for denna
miljoindikator ar uppfyllt. Vardgivaren ska redovisa resultat av miljéindikatorer

senast den 1 mars aret efter aktuellt avtalsar.
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4.1.1.3 Malrelaterad ersattning for tillganglighet

Den malrelaterade ersattningen for tillgédnglighet berdknas efter uppfyllelse av

vid var tid géllande vardgaranti i Region Stockholm i syfte att stimulera till
forbattrad tillgdnglighet. Ersattningen utgdr med 0,375 procent av
Totalersattningen for respektive indikator.

Ersattningen reduceras inte for patienter dar vantetiden kan definieras som
medicinsk orsakad och/eller patientvald vantan. Fér definition av medicinsk
orsakad respektive patientvald vantan, se Vardgivarguiden. Om andelen
patientvald vantan overstiger 5 procent av det totala antalet patienter som vantar i
enlighet med vardgarantin, ska Vardgivaren kunna uppvisa dokumentation som
visar att patienterna blivit informerade och aktivt avstatt erbjudande om vard inom
vardgarantins granser. D& vardgivaren tar hjalp av Vardgarantikansliet for att
administrera patientens vard utomlans pafors vardgivaren kostnaden motsvarande

bestallarens faktiska kostnad for dessa patienter

Mojlighet att efter séarskild oOverenskommelse med Bestéallaren, exkludera
Overtagandet av en annan vardgivares k0 utan att det paverkar mottagande

vardgivares malrelaterade ersattning negativt

e Malrelaterad erséattning tillampas i enlighet med tabell fyra nedan.

e Proportionerlig ersattning efter maluppfyllelse avseende andel patienter som
far vard inom vardgarantins granser.

e Gransvéarde for ingen erséattning baseras pa lagsta resultat for foregdende
avtalsar, utfall januari till och med november manad.

e Gransvarde for full ersattning baseras pa nationella malvarden alternativt
maxniva i Regionens budget.

e Gransvarde for malvarden faststélls arligen av Bestallaren senast i december

aret innan aktuellt avtalsar.

Tabell 4. Malrelaterad erséttning for tillgdgnglichet

Andel | Indikator Ingen Proportionerlig Full ersattning

ersattning| ersattning

(Resultat -
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miniminiva)/ = =
maxniva — miniminiva)

inom 90 dagar

hos specialist

0,375% | Andel vantande X % X-X% >x% (Mal i
till férsta besok budget)
(nybesdk) inom
30 dagar till
specialist
0,375% Andel vantande X % X-X% >x% (Mal i
till  behandling budget)
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4.1.1.4 Fakturering och utbetalning av malrelaterad erséattning

e For kvalitet och miljo utbetalas den malrelaterade ersattningen for ett
kalenderar |6pande under kalenderdret med en tolftedel, manadsvis i
efterskott.

e Ersattningen for december manad betalas ut efter att den preliminéara
ersattningsnivan har faststallts i mars manad aret efter det kalenderaret. Visar
avstdmningen i mars att Vardgivaren har erhallit en for hog ersattning under
kalenderaret ska den dverskjutande delen aterbetalas till Bestallaren. Slutlig
reglering gors i samband med att den slutliga ersattningsnivan faststalls.

e For tillganglighet justeras den malrelaterade ersattningen manadsvis efter
inrapporterade data &r faststallda avseende maluppfyllelse av respektive
indikator.
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4.1.2 Produktionsrelaterad ersattning

Produktionsrelaterad ersattning per vardkontakt utgar med DRG-poéngpris

multiplicerat med vardkontaktens DRG- vikt.

Produktionsrelaterad ersattning utgar for Ersattningsgrundande Produktion upp till

faststalld Malvolym, se paragraf 4.2.1 Malvolym.

41.2.1 Berakning av DRG-poangpris

Med DRG-poéangpris avses ett pris i kronor for varje DRG-poang. DRG-poangpriset

faststélls arligen. Tabellen nedan visar berakning av Vardgivarens DRG poéangpris.

Del 1 Del 2
Berakning av Berakning av
Vardgivarens DRG- Vardgivarens DRG-
poangpris poangpris for
produktion éver
Malvolym
1 [Totalersattningen (kronor) Al Al
? |Uppdragsrelaterad ersattning (kronor) - B1 N
3 |Malrelaterad ersattning (kronor) -C1 -C1
4 Summa for DRG-poangprisberakning =D1 = D2
(kronor)
5 |Antal DRG-poéng J.E J.E
6 [DRG-poangpris (kronor) =F1
7 |Reducering ersattning produktion dver G1
Malvolym -60 % (kronor)
8 |DRG-poangpris (kronor) for = H1
produktion éver Malvolym (40% av
F2)
Tabell 5.

Del 1: Totalersattningen (Al) reduceras med Uppdragsrelaterad ersattning (B1)

Sida 92 av 118



JL I Avtal - Norrtilje Sjukhus

Region NORRTALJE i
Stockholm  KOMMUN Dnr: 2023-375

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg | Morriglje

och Malrelaterad erséattning (C1) samt) vilket resulterar i summan fér DRG-
poangprisberékning (D1). DRG- poangpris (F1) berdknas genom att dividera
summan for DRG-poangprisberdkning (D1) med antal DRG-poéng (E).

Del 2: Totalersattningen (A1) reduceras med Malrelaterad erséattning (C1) vilket
resulterar i summan for DRG-poéngprisberédkning (D2). DRG- poangpris (F2)
berédknas genom att summan for DRG-poangprisberdkning (D2) divideras med
antal DRG-poéng ./.E . DRG- poéangpris (F2) reduceras med 60% (G1). DRG-
poangpris for produktion 6ver Malvolym (H1) ar 40% av DRG-poéngpriset i (F2).

4.1.3 Uppdragsrelaterad ersittning
Den uppdragsrelaterade ersattningen faststélls som en andel av den arliga
Totalersattningen. Den uppdragsrelaterad ersattningen utgor 70 procent av

Totalersattningen och utbetalas manadsvis i efterskott i tolftedelar.
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4.2 Berakningsunderlag

Antal vardkontakter per medicinskt verksamhetsomrade i 6ppenvard och i
slutenvard fordelade pé akut och elektiv vardfaststalls arligen i sarskilt
berdkningsunderlag (Berdkningsunderlag) i syfte att berdkna Malvolym, se Bilaga
3. Erséttning. Aven DRG-genomsnittsvikter faststélls i berdkningsunderlaget, déar

/-koder med nollvikt exkluderas.

Berakningsunderlaget utgér grund for berdkning av Malvolym (sasom definierad i

Malvolym se paragraf 4.2.1 Malvolym).

4.2.1  Malvolym

Malvolymen (Malvolym) &r berdknad produktion av vard for respektive
kalenderar, uttryckt i DRG-poéang, for personer folkbokforda i Stockholms lan.

Malvolymen faststéalls for respektive kalenderar.

Malvolymen for ett kommande kalenderar faststalls av Bestallaren efter
samrad med Vardgivaren nar det kalenderarets DRG-grupperare och DRG-

viktlista ar faststéalld av Socialstyrelsen.

For Avtalets kalenderar tva och framat beraknas Malvolymen i enlighet med vad

som redovisas under avsnittet Arlig justering, se paragraf 4.4.2 Arlig justering.

4.2.2 Vardvolymer

| tabellen nedan redovisas malvarde for vardvolymer for 6ppen- och slutenvard for 2024.

Tabell 6. Malvérde for varavolymer 2024

Akut/elektiv| Malvarde antal vardkontakter ar 2024
Slutenvard Akut
(vardtillfalle) Elektiy
Oppenvard (besdk) Akut
Elektiv

4.3 Ersattningsgrundande produktion
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Med ersattningsgrundande produktion (Ersattningsgrundande Produktion) avses
produktion av vard i enlighet med Varduppdraget, uttryckt i DRG-poédng, med de
restriktioner som galler for foérandrad DRG-genomsnittsvikt, se paragraf 4.3.2

Forandrad DRG- genomsnittsvikt.

Ersattning utgar endast for Ersattningsgrundande Produktion, se Vardgivarguiden
— Regelverk for rapportering av vardkontakter respektive avtalsar. Ersattning utgar
dock inte for all Ersattningsgrundande Produktion, se paragraf 4.3.1 Erséttning for

produktion éver Malvolym.

4.3.1 Ersattning fér produktion éver Malvolym

For Ersattningsgrundande Produktion mellan 100 procent och 104 procent av
Malvolymen utgar ersattning per vardkontakt med 40 procent av DRG-podngpris
baserat pd 98 procent av Totalersattningen multiplicerat med vardkontaktens
DRG-vikt. For produktion utéver 104 procent av Malvolymen utgar ingen

ersattning.
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4.3.2 Forandrad DRG-genomsnittsvikt

Forandring av DRG-genomsnittsvikter berdknas for sluten- respektive 6ppenvard var for sig.

Utan sarskild redovisningsskyldighet utgar ersattning for okad vardtyngd for
sluten- respektive 6ppenvard dver den faststallda DRG-genomsnittsvikten for

respektive ar upp till 2,5 procents.

Vardtyngdsdkning dver 2,5 procent kan ersattas efter dialog om Vardgivarens
orsaksredogorelse och Bestallarens godkdnnande av denna. Ersattningen skall
dock hallas inom summan av den produktionsrelaterade delen av
Totalersattningen och maximal ersattning for produktion dver Malvolymen. En
dokad DRG-genomsnittsvikt som inte beror pa 6kad vardtyngd utan har tekniska
orsaker (till exempel andrat registreringsbeteende eller ej forutsedda
logikforandringar i NordDRG-grupperarens algoritm), sa kallad DRGglidning,

ersatts inte.

En godkand forandring innebéar att vardkontakterna i Berdkningsunderlaget
minskas vid 0kad vardtyngd eller 6kas vid minskad vardtyngd for bibehallen

Malvolym.

Eventuell justering av Malvolymen och Totalerséattning infor ndstkommande
avtalsar hanteras mellan parterna i samband med processen i paragraf 4.4.2 Arljg

Justering.

4.3.3 Forandring av andel kopplade vardtillfallen

En vardepisod kan bestéd av ett eller flera vardtillfallen. Sjukhusets framréknade
Malvolym och DRG-poangpris paverkas av det genomsnittliga antalet vardtillfallen
per vardepisod som ingar i Berakningsunderlaget. Utfall avseende sjukhusets
andel kopplade vardtillfallen foregdende avtalsar anvands for berdkning av
sjukhusets individuella andel kopplade vardtillfallen for ndstkommande avtalsar.
Vid berdkning av sjukhusets andel kopplade vardtillfallen exkluderas geriatrisk

vard.

Godkand forandring under 0,5 procent innebar en 6kning av vardvolym, Malvolym
och Totalersattning ndstkommande kalenderar motsvarande vardet av den

godkanda andelen kopplade vardtillfallen.
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Icke godkand forandring over 0,5 procent erséatts inte och justeras i
berdkningsunderlaget infor kommande kalenderar. Den ekonomiska varderingen
baseras pa DRG-genomsnittsvikten for samtliga kopplade vardtillfallen aktuellt

avtalsar multiplicerat med géllande DRG- poangpriset.

Icke godkand forandring over 0,5 procent kan ersattas efter dialog om
Vardgivarens orsaksredogorelse och Bestallarens godkdnnande av denna,
exempelvis om de kopplade vardtillfallena har skilda huvuddiagnoser och inte

beror pa forandringar i organiseringen av varden.

Eventuell justering av Malvolymen och Totalersattning infor nastkommande
avtalsar hanteras mellan parterna i samband med processen i paragraf 4.4.2 Arljg

Justering.

5 Procentsatsen kan komma att dndras under avtalsperioden om storre férandringar i

sjukhusens uppdrag genomfdérs som paverkar vardtyngden.
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4.4 Justeringar

For arlig upprakning av Totalersattningen anvands foljande:

Basen for upprakningen ar Totalersattningens procentuella fordelning pa foljande
komponenter: timlon, socialavgifter, forbrukning, lakemedel och
lokalkostnader/hyror. Férdelningen gérs genom att akutsjukhusets kostnader, i
budget 2023 inklusive respektive sjukhus andel av tillskott fran
Regionledningskontoret pa tva miljarder fordelas pd komponenterna. Respektive
komponents andel av Totalersattningen raknas upp med LPIK-prognos eller med

regionens egen prognos enligt nedan.

Vid varaktig substantiell forandring av en kostnad kan procentfordelningen per
komponent justeras under avtalstiden. Justeringen gors da infor ett nytt
kalenderar i 6verenskommelse mellan Parterna. Det &r Bestéllaren som efter
dialog med Vardgivaren slutgiltigt fattar beslut om att justering skall ske.
Prisindex med kvalitetsjusterade l6ner for regioner (LPIK):

Det prognostiserade LPIK for nastkommande kalenderar som SKR presenterar
under tredje/fjarde kvartalet, senast oktober innevarande ar, anvands for
upprékning av ndstkommande kalenderar. LPIK bestar av foljande komponenter:
timlon, socialavgifter, forbrukning, ldkemedel. De tre férstndmnda anvands fran
LPIK, for lakemedel anvands regionens egen prognos. Komponenterna anvands pa
sjukhusets andel av Totalersattningen som avser respektive komponent.
Lakemedelsindex (LAK):

Bestéallarens sjukhusspecifika prognos avseende Akutsjukhusens
rekvisitionslakemedel. Prognosen i oktober for ndstkommande kalenderar anvands
for nastkommande kalenderar.

Upprakning for hyreskostnader:

Locums procentuella upprakning av hyror anvands for den andel av
Totalersattningen som avser Locum-hyror och procentuell upprakning enligt OPS-
avtal for den del som avser OPS-avtalet (K). Uppgiften for kommande kalenderar
presenteras av Locum i oktober innevarande ar.

Medicinteknisk utveckling (MTU):

En (1) procent av akutsjukhusens summerade avtalade totalerséttning per ar, varav

cirka 1,19% procent tillfaller Karolinska Universitetssjukhuset och 0,85 procent
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fordelas till 6vriga sjukhus.

4.4.1 Kostnadsreducerande faktor

Ovan angivna index ska ligga till grund for upprakningen av totalersattningen for
Vardgivaren. Behov av eventuell kostnadsreducering faststalls néar
Regionfullmaktige pa arsbasis fattar beslut om upprakning i budget. Utifran
upprakningen kan en kostnadsreducerande faktor berdknas som paverkar

berdkning av Totalersattningen.

4.4.2 Arlig justering
Infor varje nytt kalenderar ska en dverenskommelse slutas mellan Parterna
avseende kommande &rs Berékningsunderlag (Vardkontakter) och Totalersattning.

Bagge Parter ska bidra med underlag och 6verenskommelsen ska protokollforas

och vara genomford under innevarande ar.

Vid varje kalenderarsskifte gors justeringar som anges i paragraf 4.4.2.1 Justering

av Malvolymen och 4.4.2.2 Justering av Totalersdttningen.
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4.4.2.1 Justering av Malvolymen

Antal vardkontakter i Berdkningsunderlaget justeras med eventuell accepterad
vardtyngdforandring i procent som agt rum aret fore aktuellt kalenderar och
eventuellt behov av forandrade volymer i enlighet med forandrade uppdrag och

bedomning utifran Bestéallarens behovsprognos.

DRG-genomsnittsvikten i Berakningsunderlaget justeras med anledning av
forandringar i DRG-grupperaren, DRG- viktlista och kommande kand paverkan av

vardvolymfoérandringar.

Det justerade Berdkningsunderlaget anvands for faststallande av kommande
kalenderars Malvolym. Justering av Malvolymen till Vardgivaren sammanfattas i

tabellen nedan.

Tabell 7. Malvolym kalenderar tva

Malvolym kalenderar tva =

(Antal vardkontakter i faststéllt Berédkningsunderlag kalenderar ett - godkand

vardtyngdsforandring uttryckt i vardkontakter kalenderér ett +

o o SR L I B B [ 1 - ] I I I S I | I I I ] A

Malvolym for Avtalets kalenderar tre och framat berdknas enligt samma formel som
kalenderar tva (tabell 7 Malvolym kalenderar tvd) med ett ars framskjutning av

angivna kalenderar.

4.4.2.2 Justering av Totalersattningen pa grund av forandrade patientavgifter

Om Region Stockholm beslutar om &dndrade patientavgifter for besok och
vardtillfallen skall Totalersattningen justeras pa sadant satt att summan av
Totalersattningen och de patientavgifter Vardgivaren skall debitera patienter (se
paragraf 4.6 Patientavgifter) inte férandras till f6ljd av féréndringen av
patientavgifterna. Justeringen sker enbart mot de patientavgifter som avser

patienter folkbokforda i Stockholms I&an och varsvardkontakter omfattas av Avtalet.

Om Bestallaren beslutar, efter samrad med Vardgivaren, om inférande av
Vardfaktura och automatisk justering for avdrag av patientavgifter innebéar det en

ekonomisk forandring och att Totalersattningen behdver justeras.

4.4.2.3 Justering av Totalersattningen
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Totalersattningen justeras enligt tabellen nedan.

Tabell 8. Justering av Totalersdtining ndastkommande kalenderar

Justering av (((Totalersattning innevarande kalenderéar
*(1+volymforandring))*(1+VSIK))+(Totalersattning

innevarande kalenderar * MTU))*(1-KRF)

Totalersattning for

nastkommande kalenderar

VSIK: Viktat sjukhusindividuellt komponentindex KRF: Kostnadsreducerande
faktor
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4.5 Ovrig ersattning

Ovrig ersattning reglerar ersattning for insatser och patienter som ingér i
Uppdraget men som inte ersatts via Totalersattningen i Bilaga 3. Erséttning. Om

inget annat anges skall fakturering ske senast sex manader efter vardkontakten.
| 6vrig ersattning ingar bland annat:

e Ersattning foér utbildningsinsatser fér verksamhetsintegrerat
larande (VIL). Ersattningsvillkor och faktureringsrutiner enligt vid var
tid géallande utbildningsdirektiv for Region Stockholm

e Ersattning for lakares allman-, bas- och
specialiseringstjanstgoéring. Ersattningsvillkor och
faktureringsrutiner enligt vid var tid gallande utbildningsdirektiv for

Region Stockholm

o Ersattning for vard av personer folkbokforda i andra regioner.
Ersattning och villkor sker i enlighet med rutiner pa Vardgivarguiden, se

Vardgivarguiden — Verksamhetsadministration.

e Ersattning fér vard av personer med skyddade personuppgifter.
Ersattning enligt vid var tid gallande utomregionala prislistor som arligen
beslutas av Samverkansnamnden Stockholm-Gotland. Fakturering sker i
enlighet med rutiner pa Vardgivarguiden, se Vardgivarguiden —

Patientadministration, Skyddade personuppgifter.

o Ersattning for vard av asylsokande och personer som vistas i landet
utan nédvandiga tillstand. Ersattning enligt vid var tid gallande
utomregionala prislistor som arligen beslutas av Samverkansnamnden
Stockholm-Gotland. Fakturering skall ske senast 12 manader efter

vardkontakten, och sker i enlighet med rutiner pa Vardgivarguiden.

e Ersattning fér utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i
annat EU/EES-land, Schweiz, eller annat land med vilket Sverige ingatt
sjukvardskonvention. Géllande regelverk med information om krav och

villkor for ersattning aterfinns pa 7wuristhandboken, se Vardgivarguiden.

o Ersattning for utlandssvenskar bosatta i land utanfér EU/EES med
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vilket Sverige saknar sjukvardskonvention. Gallande regelverk med
information om krav och villkor for ersattning aterfinns pa i

Turisthandboken, se Vardgivarguiden.

Ersattning fér vard av personer folkbokférda i andra lander och som
saknar betalningsformaga. Erséattning enligt vid var tid gallande
utomregionala prislistor som arligen beslutas av Samverkansnamnden
Stockholm-Gotland. Fakturering skall ske senast 18 manader efter
vardkontakten. Vardgivaren ska ha registrerat vardkontakten enligt
Bestéllarens anvisningar samt gjort en betalningsutredning avseende
patientens betalningsformaga som bildggs dokumentation till

faktureringen, se 7uristhandboken pa Vardgivarguiden

Ersattning for vard av smittskyddspatienter folkbokférda i andra lander.

Ersattning enligt vid var tid gallande utomregionala prislistor som arligen

beslutas av Samverkansndmnden Stockholm-Gotland.

Sida 103 av 118



JL I Avtal - Norrtilje Sjukhus

Region NORRTALJE i
Stockholm  KOMMUN Dnr: 2023-375

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norriélje

4.6 Patientavgifter

Vardgivaren ska av patienter som omhandertas enligt detta Avtal ta ut
patientavgift med de belopp som Region Stockholm beslutat och i enlighet med

Bestallarens regelverk for patientavgifter.

Uppgifter om nivan pa patientavgiften och Bestéallarens vid var tid géallande
regelverk for patientavgifter aterfinns i Avgiftshandboken, se Vardgivarguiden -

patientavgifter.

Gallande regler och avgifter for asylsokande, personer som vistas i Sverige utan
tillstand, samt personer bosatta i annat land som har ratt till vard i Region

Stockholm aterfinns pa Vardgivarguiden, se
e Handbok for asylsékande, Vardgivarguiden — asy/sékande och personer utan tillstand

e Handbok for personer utan tillstand, Vardgivarguiden — asy/sékande och

personer utan tillstand
e Turisthandboken

Information om vard till kvotflyktingar aterfinns pa Vardgivarguiden -— asy/sékande

och personer utan tillstand.

4.6.1.1 Patientavgifter i 6ppenvard

Patientavgiften ar en del av Bestéllarens ersattning till Vardgivaren.

Vardgivaren behéller inbetald patientavgift for 6ppenvard. Vardgivaren
kompenseras inte for utebliven intakt for patienter med frikort eller som ar

avgiftsbefriade.

Om Bestéllaren/Region Stockholm beslutar om &ndrade patientavgifter ska
ersattningen fran Bestallaren till Vardgivaren justeras pa sadant satt att
Vardgivarens totala ersattning for de hélso- och sjukvardstjanster som omfattas
av Varduppdraget (dvs. ersattningen som Bestéllaren enligt detta Vardavtal ska
utge till Vardgivaren + patientavgiften) inte forandras till f6ljd av forandringen av
patientavgifter. Justeringen sker enbart mot de patientavgifter som avser patienter
folkbokforda i Stockholms lan och vars Vardkontakter omfattas av Varduppdraget.
Bestéllaren faststéller, efter samrad med Vardgivaren, hur denna justering av

ersattning ska ske.
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Om Bestallaren beslutar om édndrad hanteringsordning avseende patientavgifter
ska ersattningen fran Bestallaren justeras pa sadant satt att Vardgivarens totala
ersattning for de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av uppdraget (dvs.
ersattningen som Bestallaren enligt detta Vardavtal ska utge till Vardgivaren +
patientavgiften) inte forandras till f61jd av den dndrade hanteringsordningen.
Justeringen sker enbart mot de patientavgifter som avser patienter folkbokforda i
Stockholms lan och vars Vardkontakter omfattas av Varduppdraget. Bestallaren
faststéller, efter samrad med Vardgivaren, hur denna justering av erséattning ska

ske.

Vardgivaren ansvarar for att ta ut géllande patientavgifter fran patienten.
Bestallaren ersatter inte Vardgivaren for uteblivna patientavgiftsintakter till foljd

av patienters underlatelse att betala gallande patientavgift.

4.6.1.2 Patientavgifter i slutenvard

Patientavgiften utgor en del av Vardgivarens ersattning for Varduppdraget.
Vardgivaren behaller inbetald patientavgift for slutenvard. Vardgivaren

kompenseras inte for utebliven intakt for patienter som ar avgiftsbefriade.
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Om Region Stockholm beslutar om dndrade patientavgifter ska ovriga ersattningar
fran Bestallaren till Vardgivaren justeras pa sadant satt att Vardgivarens totala
ersattning for de hélso- och sjukvardstjanster som omfattas av Varduppdraget (d.
v. s. ersattningen som Bestallaren enligt detta Vardavtal ska utge till Vardgivaren +
patientavgiften) inte forandras till foljd av forandringen av patientavgifter.

Bestallaren faststaller hur denna justering av erséattningarna ska ske.

Vardgivaren ansvarar for att ta ut gallande patientavgifter fran patienten.
Bestéallaren erséatter inte Vardgivaren for uteblivna patientavgiftsintakter till foljd

av patienters underlatelse att betala géllande patientavgift.

4.6.1.3 Egenavgifter for hjalpmedel

Vardgivaren ska debitera patienter for korttidsforskrivna enkla bashjalpmedel
enligt av Bestallaren faststallda avgifter, se Vardgivarguiden — £genavgifter. Dessa

avgifter ska i sin helhet tillfalla Bestéllaren.

4.7 Kostnadsansvar

Vardgivaren ansvarar, med de preciseringar och undantag som anges nedan, for

samtliga kostnader for utférandet av Uppdraget

4.7.1  Kostnadsansvar for tolk
Vardgivaren ansvarar for kostnaden for tolk i talade sprak.

Under forutsattning att Vardgivaren anskaffar/avropar tolktjanst fran av
Bestallaren och/eller Region Stockholm anvisat/anvisade avtal ansvarar
Bestallaren for kostnaden for tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller
horselnedsattning som anvands vid patientkontakt inom ramen for Uppdraget, se
Vardgivarguiden — Tolktjdgnster, avtal och villkor. Om annan tolktjanst anvands

ansvarar Vardgivaren for kostnaden.

4.7.2 Kostnadsansvar for lakemedel

4.7.2.1 Kostnadsansvar for lakemedel i 6ppenvard, dagvard och slutenvard

Vardgivaren ansvarar for lakemedelskostnaden nar en patient behandlas med

lakemedel som administreras pa dppenvardsmottagning, inom dagvard eller i
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slutenvard.

4.7.2.2 Kostnadsansvar fér receptforskrivna lakemedel och

forbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen

Nar patient behandlas med lakemedel som administreras pa akutsjukhusets
mottagning ska ldkemedel rekvireras fran leverantér som har avtal med Region
Stockholm om lakemedelsforsorjning. Vardgivaren ansvarar for att patientens hela
lakemedelsbehov tillgodoses under slutenvardstiden. Vardgivaren svarar for

kostnaderna for dessa lakemedel.

Osteoporosmottagningen rekvirerar lakemedel som infuseras/injiceras pa
mottagningen, istéllet for att skriva ut dessa pa recept. For osteoporoslakemedel
sasom Zoledronsyra infusion samt Prolia svarar Bestéallaren for kostnaderna. Om
osteoporoslakemedel ar restnoterat och annat upphandlat eller inte upphandlat
osteoporoslakemedel behovs svarar Bestéallaren for kostnaderna endast efter
dverenskommelse. Bestallaren ansvarar for ovrig osteoporoslakemedelskostnad

endast efter 6verenskommelse utifran patientbehov.

4.7.3 Kostnadsansvar for medicinsk diagnostik for

utomlanspatienter
Vid remiss avseende utomlanspatient som enbart avser medicinsk diagnostik
ska Vardgivaren debitera remittenten kostnaden i enlighet med Riksavtalet for

utomlansvard.

4.7.4 Kostnadsansvar for hjilpmedel

Vardgivaren ansvarar for kostnaden for vissa behandlingshjalpmedel som forskrivs
till patient i hemmet. Pa Vardgivarguiden — Kostnadsansvar for
behandlingshjalpmedel finns riktlinjer av vilka det framgar vilka
behandlingshjalpmedel som omfattas av Vardgivarens kostnadsansvar och/eller
under vilka omstandigheter Vardgivaren ansvarar for kostnaden for

behandlingshjalpmedlen.

Under forutsattning att Vardgivaren anskaffar/avropar hjéalpmedlet fran av Region
Stockholm och/eller Bestallaren anvisat/anvisade avtal och i enlighet med Region

Stockholms/ Bestallarens anvisningar och regler ansvarar Bestallaren for
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kostnaden for ovriga hjalpmedel som forskrivs. Uppgifter om de avtal som
Bestéllaren anvisar samt Bestallarens anvisningar och regler finns pa

Vardgivarguiden - Hjdlpmedelsguiden.

4.7.5 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande
sjuktransporter persontransporter

Under férutsattning att Vardgivaren (i) anskaffar/avropar sjuktransporttjanster
fran av Region Stockholm och/eller Bestallaren anvisat/anvisade avtal, se
Vardgivarguiden — Vardtransportbestéalining, och (ii) féljer Region Stockholms vid
var tid géllande Regelverk for sjukresor och sittande persontransporter och
Sjukresehandbok for vardgivare, som aterfinns pa Vardgivarguiden, ansvarar
Region Stockholm for kostnaden for sjukresor som Vardgivaren hanterar inom

ramen for Uppdraget.

4.7.6 Kostnadsansvar for obduktion och omhéandertagande av avlidna

Kostnadsansvar regleras utifran platsen for dodsfall. Vardgivaren har fullt
kostnadsansvar, om patient avlider pa akutsjukhus och/eller i akutsjukhusets

lokaler, for samtliga debiteringsgrunder.

For patienter som avlider utanfor akutsjukhuset baseras kostnadsansvar och for
vilka debiteringsgrunder utifran platsen for dodsfallet och i enlighet med vid var tid
gallande riktlinjer, se Vardgivarguiden — Omhéndertagande av aviidna,
Kostnadsansvar. Vardgivaren ska foljsamhet till separat avtal med Bestéllaren

gallande omhéandertagande av avlidna.

4.7.7 Kostnadsansvar for Region Stockholms
gemensamma kommunikationsnat

Alla vardgivare som har avtal med Bestéallaren har ratt att ha en anslutning till
Region Stockholm gemensamma kommunikationsnat SLLnet. Region Stockholm
sakerstaller och bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestallaren staller krav pa. Vardgivaren bekostar
eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan funktionalitet i
Vardgivarens system. Om det inte langre ar nddvandigt att vara ansluten till

SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer anslutningen till
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SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

4.8 Fakturering och betalning

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. For att ha ratt till
ersattning enligt Avtalet ska Vardgivaren rapportera vardkontakter enligt géallande
regelverk for rapportering av vardkontakter. Vardgivaren ska ansvara for att halla
sig uppdaterad om innehallet i detta regelverk. Vardgivarenska rapportera,
tillampa och anpassa sig efter eventuella forandringar. Bestallaren informerar
Vardgivaren om eventuella forandringar inom skalig tid. Om Vardgivaren ar osaker
pa tolkningen av regelverket ar det Vardgivarens ansvar att be om fortydliganden

fran Bestallaren.

Bestéallaren ansvarar for att vidarebefordra informationen enligt lagar och

forordningar till andra myndigheter.

4.8.1 Debiteringsunderlag

Inrapporterade verksamhetsdata utgdr debiteringsunderlag gentemot Bestéllaren.
Det ar Vardgivarens ansvar att visa att de av Vardgivaren rapporterade
verksamhetsdata, som ligger till grund for den ersattning som Bestéallaren enligt
Avtalet ska betala ut till Vardgivaren, har utforts av Vardgivaren, eller dennes
underleverantor. Vardgivaren ansvarar for att den

rapportering som ligger till grund for utbetalning av ersattning till Vardgivaren ar

fullstdndig och korrekt. Vardgivaren ska ha rutiner for att sékerstéalla detta.

Inrapporterade verksamhetsdata ska dverensstdmma med Vardgivarens
journalanteckning. Om korrekt journalanteckning saknas eller ar sa bristfallig att
det inte géar att utlasa vilken vard patienten har fatt, eller ej 6verensstammer med

inrapporterad vard, utgar ingen ersattning for vardkontakten.

4.8.2 Fakturering

P& fakturan samlas poster som ska faktureras enligt detta Avtal. Fakturan far inte
avse oavslutade vardtjanster. Faktura ska utformas enligt Bestallarens anvisningar

och innehalla den information som Bestéallaren anger.

Fakturering sker manadsvis i efterskott. Ersattningar som utgar med ett faststallt
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arsbelopp faktureras manadsvis i efterskott med en tolftedel av arsbeloppet.

Faktura ska sandas till den adress Bestallaren anger.

Fakturerat pris for vardtjansterna ska folja Vardgivarens prislista i bestallarens

system for fakturaunderlag och valideras mot detta system.

Bestallaren dger ratt att infora elektronisk fakturering, med systemet Vardfaktura
eller motsvarande, under avtalsperioden. Om sé sker kommer faktureringen att ske
utifran Vardgivarens rapportering av sddana data som enligt Avtalet ligger till
grund for den ersattning som ska utga till Vardgivaren till Bestéallaren. Bestéllaren

sammanstaller ett utbetalningsunderlag utifran denna rapportering.

Uppgifter till grund for fakturaspecifikation avseende vardtjanster dversands

elektroniskt till Region Stockholm enligt Bestéallarens anvisningar.

Vid fakturering av extraordinart slag (exempelvis vid fakturering av prisjustering
under innevarande ar) déar inget elektroniskt fakturaunderlag éversands till

Bestéllaren, skall en specifikation av fakturerat belopp atfolja fakturan.

Invandningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre manader efter
mottagandet for att beaktas. Denna tidsbegransning géller dock ej vid
invandningar som har sin grund i Bestallarrevision. Reglering av felaktigt fakturerat
belopp ska ske inom 30 dagar efter det att parterna enats om att korrigering ska
ske. Bestallaren har ratt att begara rattelse av felaktigt fakturerat belopp aven

efter denna tremanadersperiod.

Om vardgivaren upptacker felaktigheter i registreringen av redan fakturerad
vardtjanst och detta medfor behov av rattelse skall forutom korrigering av

fakturering aven felaktiga data korrigeras.

4.8.2.1 Fakturering och betalning av ersattning for utbildningsinsatser

Fakturering av och betalning for tillhandahéallande av utbildningsplatser for
Verksamhetsintegrerat larande (VIL) ska ske i enlighet med Region Stockholm
vid var tid gallande fakturerings- och erséattningsvillkor, som finns p& Region
Stockholms hemsida. Bestallaren informerar Vardgivaren om eventuella

forandringar inom skalig tid.

Fakturering och betalning for tillhandahallande av utbildningsplatser for ST, BT
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och AT ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid géallande fakturerings-
och ersattningsvillkor, som anges i Bestéllarens vid var tid géallande
utbildningsdirektiv . som finns pa& Region Stockholms hemsida. Bestallaren

informerar Vardgivaren om eventuella forandringar inom skalig tid.

4.8.3 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgangliga bankdag 30 dagar efter
fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer an fem kalenderdagar
efter fakturadatum ager Bestallaren ratt att forlanga tiden for betalning med
motsvarande antal dagar. | sadana fall maste Bestéallaren informera Vardgivaren
om forlangning tillampas samt visa underlag som styrker grunden for detta.
Vardgivaren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristillagg

som inte framgar av detta Avtal.

4.8.4 Faktureringssparr

Vardgivaren kan, om inte annat anges, fakturera for vardtjanster avseende ett
kalenderar fram till och med fakturering av mars manads produktion efterfoljande

ar for folkbokforda i Stockholms lan.

4.8.5 Drojsmalsranta

Part som ska motta betalning enligt detta Avtal ska, utan inskrankning av annan
ratt eller pafoljd som kan tillkomma Parten, vara berattigad till drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa forfallna belopp som inte erlaggs i ratt tid enligt
detta Avtal.

4.8.6 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgdér sadan halso- och sjukvard
som undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervérdesskattelag (1994:200,

ML). | enlighet hdrmed utgar ingen moms pé erséattningen for Uppdraget.

4.8.6.1 Kompensation for moms

Vardtjanster ar enligt nuvarande regler undantagna fran mervardeskatt. Vardgivare

som ar landstingséagt aktiebolag har darmed inte mojlighet att gora avdrag for
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ingaende moms. For de forhojda kostnader Vardgivaren har till foljd av detta utgar
tillagg pa ersattningen motsvarande for var tid gallande statsbidrag for

momskompensation. Storleken pa tillagget meddelas av Bestallaren och finns

tillgangligt pa Vardgivarguiden.
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5 Avtalsuppféljning

Uppféljning ar en central del i den kontinuerliga utvecklingen av hélso- och
sjukvarden och Parternas gemensamma verktyg for att sédkerstalla att

intentionerna med Avtalet uppfylls.

Syftet med Avtalsuppféljningen ar i forsta hand att Parterna
e gemensamt verkar for att intentionerna med avtalet uppfylls

o fullgdr sina ataganden enligt Avtalet och sékerstalla ett

kontinuerligt forbattringsarbete.

Malet med uppfoljningen ar bland annat att

e underlatta for Parterna att gemensamt bidra till utvecklingen av varden
inom Region Stockholm

o sakerstalla nivastrukturering och vardsamband mellan olika vardnivaer for
att skapa ett gemensamt larande av genomférda forandrings-,
utvecklings- och forbattringsarbeten

e mojliggdra jamforelser mellan vardgivare med motsvarande eller likande
uppdrag, till exempel benchmarking

o identifiera forslag till justeringar av avtal som kan héja kvaliteten
och/eller sénka kostnaderna for halso- och sjukvarden som helhet i

Region Stockholm.

Uppfdljningen kan bland annat baseras pa analys och kontroll av inrapporterade
verksamhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall och genom fordjupade
uppféljningar. Bestéllaren ansvarar for utformningen samt ager resultaten av
uppféljningen. Bestallaren har ratt att offentliggéra resultaten av genomférda
uppfoljningar i syfte att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och
kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for eventuell rankning av
utforare. Bestallaren far inte offentliggdra, eller pa annat satt for tredje man
avsldja, information i strid med vid var tid gallande lagstiftning om offentlighet och
sekretess, lagstiftning om skydd for personlig integritet och/eller annan

lagstiftning som innebéar begransningar avseende vad tredje man har ratt att ta del
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av.

Bestallaren har ratt att folja upp att Vardgivaren uppfyller samtliga Ataganden som

foljer av Uppdraget.

Resultaten av genomférda uppfoljningar kommer att aterrapporteras till
Vardgivaren. Aterrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid digitalt eller

fysiskt mote.

5.1 Samverkan och former fér uppféljning

Bestéllaren och Vardgivaren ska samverka i uppfoljning och analys av hur
uppdraget utfors, samt i utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och
effektivitet. Vardgivaren ska delta i de uppfdljnings- och samverkansmoten som

Bestéllaren kallar till.

Uppféljningen sker i olika dialogformer (dessa preciseras i uppféljningsplanen, se

Vardgivarguiden):

e protokollférda moten
o dialogmoten med enskilda eller flera vardgivare

e skriftlig uppfdljning.

Vardgivaren ska delta i de kvalitets, miljo- och tillgdnglighetsnatverk som leds av Region

Stockholm och/eller Bestéllaren.
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Parterna ska under avtalsperioden gemensamt arbeta for utveckling av
avtalsuppfoljningen och bidra till ett gemensamt larande Parterna emellan samt
med andra aktorer inom Region Stockholm. Patienter och Vardgivarens dgare ar

viktiga aktorer i den kontinuerliga utvecklingen och uppféljningen av varden.

Bestallaren har darutover, i egenskap av huvudman for den halso- och sjukvéard
som omfattas av Uppdraget, ett ansvar for att identifiera forbattringsmajligheter
samt att forbattra och utveckla kvaliteten inom den halso- och sjukvard som
omfattas av Uppdraget. Uppfoljningen syftar darfor ocksa till att utgéra underlag
for utveckling och forbattring av kvaliteten inom det halso- och sjukvardsomrade
som Uppdraget avser. Som ett led i detta ska ekonomisk uppféljning av Norrtalje
Sjukhus enskilt ske i samverkan med Bestallaren. Aven ekonomisk uppféljning av

innovation ska ske i samverkan med Bestallaren ndr medel i detta Avtal allokeras.

5.2 Matningar

Vardgivaren ska, utifran Region Stockholms och/eller Bestallarens anvisningar,
medverka i de matningar som och/eller Region Stockholm genomfér under
avtalsperioden. Till exempel matningar av medicinsk kvalitet, patientsakerhet,
patientnojdhet, vantetider eller telefontillganglighet. Matningar utfors med den
metod, de fragestallningar och med de intervall Bestallaren anger. | storsta

mojliga man anvands tillganglig data for att minska administration.

5.3 Uppfoljningsplan
En uppfoljningsplan som beskriver underlaget for avtalsuppfdljning finns
publicerad pa Vardgivarguiden. | uppfoljningsplanen beskrivs indikatorer och
nyckeltal, samt metoden for avtalsuppfdljningen. Bestallaren hamtar bland annat
uppgifter till avtalsuppfoljningen fran dataregister som Vardgivaren rapporterar till.
Dessutom ska Vardgivaren, pd anmodan av Bestéllaren, rapportera uppgifter som
inte kan inhamtas fran register, men har sin grund i Avtalet. Vardgivaren ansvarar
for att kvalitetssakra all data som rapporteras in till Bestallaren eller externa
dataregister. | uppfoljningsplanen anges, dar sa ar relevant, en niva for
maluppfyllelse for respektive indikator/nyckeltal. Kvalitets -, tillganglighets- och

miljdindikatorerna ar en del av uppfdljningsplanen.
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Bestallaren ansvarar for att, i dialog med Vardgivaren, ta fram uppfoljningsplan
och sakerstélla att aktuell plan finns publicerad pa Vardgivarguiden.
Uppfdljningsplanen kan revideras arligen och Parterna har ett gemensamt ansvar
att utveckla planen under avtalsperioden. Bestallaren ansvarar for att annonsera
andring av uppfoljningsplanens innehall i god tid samt publicera densamma pé

Vardgivarguiden.

5.4 Kvalitetsregister

Vardgivaren ska rapportera till, och anvanda resultaten fran, alla for Uppdraget
relevanta nationella kvalitetsregister som stod for systematiskt kvalitets- och

forbattringsarbete.

5.5 Fordjupad uppféljning
Bestallaren har ratt att sjalv, eller genom av Bestéllaren anlitade externa revisorer,
utfora fordjupad uppfoljning hos Vardgivaren i syfte att kontrollera att Vardgivaren
uppfyller sina ataganden enligt detta Avtal. Fordjupad uppféljning kan foretas med

eller utan foregdende avisering.

Vardgivaren ska medverka vid fordjupade uppfoljningar och ge Bestéllaren tillgang
till allt material och all dokumentation som Bestéllaren efterfragar. Detta galler
aven tillgang till ekonomisystem samt for granskningen adekvata sidosystem.
Bestéallaren ska beakta, och tillse att av Bestéallaren anlitade externa revisorer

beaktar, gallande bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt.

5.6 Vardgivarens inlamning av uppgifter

om administrerade lakemedel

Vardgivaren ska, om inte annat dverenskommits, manatligen dverlamna uppgifter
om administrerade lakemedel fran relevanta administrativa system till Region
Stockholm/Bestéallaren. Region Stockholm ansvarar for utveckling av mottagandet
av data samt ansvarar for anonymisering och dataskydd. Bestallaren finansierar
efter verenskommelse med Vardgivaren de eventuella kostnader som uppstar for
att utfora overlamning av uppgifter fran forvaltare av respektive system.
Overlamning av uppgifter aligger i 6vrigt enbart Vardgivaren om det ej medfor 6kad

administration for vardpersonal eller annan personal.
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5.7 Avvikelsehantering

En avvikelse som identifieras inom avtalsuppfoljningen ska initiera foljande process:
1. Avvikelsen hanteras inom uppfdljningsprocessen och pa uppféljningsmote.
Avvikelsen ska dokumenteras och foljas upp.
2. Om avvikelsen beddms vara av storre betydelse samt om det finns behov av
langsiktiga atgarder bor dven foljande steg genomforas:
a. Avvikelsehantering, till exempel genom att en handlings- eller

atgardsplan tas fram. Syfte, mal, slutdatum samt hur resultatet ska

presenteras faststalls gemensamt mellan parterna.

b. Avvikelsen ar atgardad alternativt leder till att forandringsprocess
enligt Sjukhusavtal paragraf 1.5 Andringar i Avtalet 1.5.1
Flexibilitetsklausul/ och

1.5.2 Hantering av avvikelse eller meningsskiljaktighettar vid.
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6 Undertecknande av Avtalet

Avtalet har uppréattats i tva likalydande exemplar av vilka Parterna tagit var sitt.

For Kommunalforbundet genom Direktionen for Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i

Norrtalje

Ulrika Lindberg Norrtalje den /

2023

Tf. Forbundsdirektor

For Norrtalje Sjukhus, Tiohundra AB

Johan Stjernfalt Norrtalje den / 2023
Tf. Verkstallande direktor
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