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Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN

Kommunalfdrbundet Sjukvard och omsorg i Morrtilje

Avtal

Dnr: 2023-343

Avtal gallande omhandertagande av avlidna — Barhus

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje (org.nr 22200-1891),
nedan kallad Bestéllaren och Tiohundra AB (org.nr 556595-7395), nedan kallad
Utforaren, har traffat foljande avtal avseende tjansten omhéndertagande av

avlidna - Barhus.

1. Definitioner

a. Avtal Detta dokument med tillhérande bilagor
godkanda
av bada Parter.
b. Tjanster De tjanster utforaren enligt avtalet utfor at
Bestéllare

c. Tjanstespecifikation Specifikation av i avtalet ingaende
tjanster.

d. Parter Bestéllare och Utforare

2. Handlingars inbérdes forhallande

2.1 Foljande handlingar utgdr parternas fullstandiga éverenskommelse
avseende det som detta Avtal reglerar. Handlingarna, som ersatter
samtliga tidigare skriftliga och muntliga ataganden, kompletterar
varandra och ska, om inte omstandigheterna uppenbarligen motiverar

annat, ha foretrade i den ordning som foljer:
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3.

Dnr: 2023-343

a. Skriftliga andringar och tillagg till detta Avtal

b. Detta avtal - huvuddokument

Férekommer i ovan angivna avtalshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter, galler de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder nagot annat, sinsemellan i ovan angiven
ordning. Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del
av Avtalet ska en mer specifik reglering av en viss fraga aga foretrade
framfor en generell reglering av samma fraga och text aga foretrade

framfor bild.

Avtalstid
3.1 Avtalstiden ar tidigast fran och med 2024-01-01, eller ett senare
datum for det fall att avtalstecknande sker senare, och géaller darefter

till och med 2027-12-31

3.2 Darefter har Bestallaren mojlighet att forlanga Avtalet helt eller

delvis med upp till tolv (12) méanader per forlangningsperiod.

3.3 Antal forlangningsperioder ar hogst tva (2) stycken samt att

eventuella forlangningar stélls ensidigt av Bestallaren.

3.4 Avisering om férlangning ska ske skriftligen senast tre (3) manader
fore avtalstidens utgang. Utféraren har inte ratt till ndgon ersattning om

en sadan forlangning inte kommer till stand.

3.5 Vid avtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan krav pa

foregaende uppsagning om Avtalet inte forlangs.
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3.6 Om nytt Avtal gallande omhéndertagande av avlidna trader ikraft
under en forlangningsperiod av gallande Avtal, upphor innevarande Avtal

att galla samma dag det nya avtalet trader ikraft utan krav pa foregdende

uppsagning.

3.7 Tjanst som paborjats under Avtalets avtalstid ska slutféras, dven om
Avtalet hinner |6pa ut dessférinnan, om annat inte dverenskommits med
Bestallaren. Avtalets bestdmmelser ar dé i sin helhet tillampliga pa

tjansten.

4. Omfattning
4.1 Utféraren atertar sig att omhéanderta avlidna inom Norrtéalje kommun

som bestallaren har betalningsansvar for.

4.2 Omfattning galler avlidna som ar folkbokforda i Norrtalje kommun

men inte uteslutande.

4.3 | avtalet inkluderas avlidna inom vard- och omsorgsboenden, éppen-

och slutenvardsverksamhet samt i hemmet.

5. Tjanstespecifikation
5.1 Utforaren ombesodrjer forvaring av avliden samt vid behov ombesérja
all balsamering. Vid behov av obduktionsuppdrag sker det uppdraget i
samverkan med Region Stockholms upphandlade utférare. Utféraren ska
tillse att det aven finns utrymme for tvagning, svepning och kistlaggning
samt att det omhéandertagandet i dvrigt kan ske med respekt for den

avlidne och dess efterlevande.
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5.2 Utfoéraren ska tillhandahalla:
e Saker forvaringsplats i kylrum
e Borttagande av explosivt material
e Balsamering

e Medverkande vid visning och tvagning

6. Tjanstens genomforande
6.1 Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens

foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete; SOSFS 2011:9

6.2 Utforaren ska folja Socialstyrelsens regelverk for den om svarar for
sadan verksamhet inom héalso- och sjukvarden déar avlidna foérvaras;

SOSFS 1996:29

6.3 Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om

kliniska obduktioner m.m.; SOSFS 1996:28.

6.4 Utforaren ska folja kap. 6 Omhéandertagande och forvaring av avlidna
i barhus eller obduktionslokal i "Handbok for omhéandertagande av

avlidna inom Stockholm lan”.

6.5 Innan balsamering av avliden genomfdrs ska utforare inhamta

samtycke fran anhdrig, nar behov foreligger.

6.7 Utforaren ska hélla sin verksamhet uppdaterad och fdlja senast

uppdaterad version enligt ovan hanvisning.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besoksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtélje kommuns vaxel) Rubingatan 2!
761 28 Norrtélje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtélje



JLU D

Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN

Kommunalfdrbundet Sjukvard och omsorg i Morrtilje

Avtal
Dnr: 2023-343

7. Kompetens
7.1 Utforaren ansvarar for att personal har den utbildning, kompetens
och erfarenhet som kravs for att tjdnsten kan utforas pa dverenskommet

satt.

7.2 Utforaren ska ha en verksamhetschef i enlighet med reglerna i Halso-

och sjukvardslagen (1982:763).

7.3 Utforaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora

tjansten i enlighet med avtalet.

7.4 Utforaren ska tillse att personalen far den kompetensutveckling som

erfordras.

7.5 Utforaren ska ha tillgang till:
e Medicinskt ansvarig lakare
e Underskoterskekompetens for att utféra balsameringsuppdrag
e Personal med relevant kompetens for stod i existentiella fragor
e Obduktionsteknik i samverkan med av Region Stockholm

upphandlade utfoérare

https://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-

rutiner/omhandertagande-av-avliden/

7.6 Utforarens personal, som arbetar med tjansten, ska kunna skriva,

forstad och uttrycka sig pa svenska.
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8. Lokaler
8.1 Utforaren tillhandahaller for barhus lampliga lokaler och uppfyller de
krav som stalls i enlighet med Region Stockholms regelverk for

omhéandertagande och forvaring av avlidna.

8.2 Lokalerna ska vara anpassade sa att respekt for den avlidne

uppratthalls.

8.3 Lokalerna ska pa ett betryggande satt vara skyddade mot obehdrigas
intrang och det ska finnas kvalitetsgranskade rutiner som syftar till att

forhindra forvaxlingar.

8.4 Utforarens ska ha sarskilda rum anpassade for tvagning och visning

av den avlidne.

9. Tillganglighet
9.1 Mottagande och utlamnande av avliden ska vara mojlig dygnet runt

arets alla dagar.

9.2Visning for anhoriga och néarstaende ska vara mojlig alla vardagar

mellan kl. 07.00 och 15.30 eller enligt 6verenskommelse.

10. Tolktjanst
10.1 Utféraren ska endast anlita tolkformedlingsleverantdér som har avtal
med Region Stockholm eller Bestallaren om Bestallaren ska inneha

betalningsansvar. | annat fall tillfaller betalningsansvaret pa Utféraren.
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10.2 Utféraren kan anlita annan tolkférmedlingsleverantér om det
foreligger sarskilda skall och endast efter dverenskommelse med

Bestallaren.

11.Ersattning
11.1 For omhandertagande pa barhuset vid Norrtalje sjukhus skall
utforaren erhalla en ersattning enligt med Bestallaren dverenskommen

prislista for innevarande ar.

11.2 Balsamering av avlidna utférs mot en avgift som ar beslutad av

Regionfullmaktige.

11.3 Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats tre

(3) manader efter det att tjansten avslutades.

11.4 Utforaren ska effektuera kostnadsansvar utifran plats for dodsfall

enligt publicering pa vardgivarguiden.

12.Prisjustering
Kostnad for omhandertagande och barhusplats regleras mellan Parterna
och utgar frdn nedan 6verenskommen prislista. Framtida priser bygger
pa historisk upprakning utifran vardprisindex (vpi) vilket motsvarar ca 2%
per ar. Framtida priser kan komma att avvika fran nedan prislista om det
foreligger skal och efter dialog mellan Parterna. Pris for balsamering
beslutas av Regionfullméktige och galler  for  samtliga

barhusverksamheter i regionen.
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12.1 En arlig uppréakning av ersattningen sker i enligt med Sveriges
Kommuner och  Regioner (SKR)  prisindexupprakning.  VPI
indexupprakning ligger till grund for dialog med Bestéallaren som
forbehaller sig ratt att infora en kostnadsreducerande faktor i

upprakningen.

12.2 Prisjustering appliceras ej pa avgift for balsamering av avliden. Pris

faststalls av Regionfullmaktige.

12.3 Begdran om prisjustering ska pakallas av utféraren och
kompletteras med publicerat prisindex, datakélla, berdkning samt ny

ersattningsniva.

12.4 Till dess att dverenskommelse om prisjustering har traffats galler

senast Overenskomna ersattning. Vid avtalsstart galler foljande prislista.

Priser 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Bals 901,00 kr 919,00 kr 937,00 kr 956,00 kr 974,33 kr 99283 kr  1011,50 kr
Barhus 594200kr 606100k  618200kr  630600kr  642800kr 655050 kr 667350 kr
PM 683,00 kr 697,00 kr 711,00 kr 725,00 kr 739,00 kr 753,00 kr 767,00 kr
12.5 Prisjustering géller inte retroaktivt.
12.6 Beslut av myndighet géllande skatter eller avgifter som paverkar
ersattning far till den del som beror pa myndighetsbeslutet regleras efter
yrkande av ndagon av Parterna och efter bestéllarens skriftliga
godkdnnande for aterstdende del av avtalsperioden inklusive eventuell
forlangning. Utforarens yrkande om prisjustering som styrker effekten av
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beslutet enligt denna punkt ska stéallas till samma adress som anges

nedan.

13. Statistik
13.1 Utforaren ska inkomma med statistikuppgifter dver utforda tjanster

efter overenskommelse med Bestallaren.

13.2 Utforaren ska fora register av mottagande och utldmnande av

avliden.

14.Uppfdljning
14.1 Uppfoljningsmoten mellan Bestéllaren och Utféraren ager rum
minst en (1) gang per kalenderar. Parterna har ratt att pakalla ytterligare

uppfdljningsmoten om det anses nédvandigt.

14.2 Bestéallaren ager ratt att folja upp verksamhet och prestationer samt
forsékra sig om att Utforaren uppfyller tjansten. Utféraren ska samverka
med Bestéllaren i fragor som ror uppféljning och analys av

verksamheten.

14.3 Bestallaren ansvarar for utformningen av uppfoljningar,

innefattande former, innehall och tidpunkter harfor

15.Fakturering och fakturaunderlag
15.1 Fakturan far endast avse erséattning inom ramen for avtalet samt

att fakturan inte far avse oavslutade tjanster.
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15.2 Fakturering av tjanster ska ske manadsvis i efterskott for utford

tjanst, med undantag for vad som séarskilt anges i avtalet.

15.3 Fakturerat pris for tjansterna ska folja detta avtal. Administrativa

avgifter eller faktureringskostnader ska ej forekomma.

15.4 Fakturering for balsamering sker mellan utférare och doédsbo
alternativt  begravningsbyrd enligt riktlinjer i "Handbok for

omhandertagande av avlidna inom Stockholm lan”

15.5 Faktura ska minst innehalla:
e De uppgifter som beskrivs i Bokféringslagen (1999:1078)
samt Skatteverkets riktlinjer.

e Referens till avtalet samt namn

15.6 | syfte att uppné spéarbarhet ska underlag efter géllande rutin

upprattas mellan Bestéallare och Utforare.

15.7 Utforaren ska bifoga vardlista fran vardinformationssystem inom
Region Stockholm som faktureringsunderlag. Om det foéreligger

systemhinder ska barhusremiss bifogas som fakturaunderlag.

15.8 Fakturaadress:
Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Referenskod: 57 00 00 06
Box 801
761 28 Norrtalje

16.Betalningsvillkor
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16.1 Betalning ska ske sextio (60) dagar efter ankommen och godkéand
faktura
Réatten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats nittio (90)

dagar efter det att tjansten avslutades.

16.2 Vid forsenad betalning utan forekomst av sarskild anledning ager

Utforaren ratt till drojsmalsranta enligt géllande rantelag.

16.3 Om anledning till anmarkning mot fakturan foreligger, forbehaller

Bestéllaren sig ratten att innehalla hela eller delar av betalning.

16.4 Betalning av faktura innebar inte att Bestallaren avstatt fran ratten

att patala fel eller brister i tjdnstens utférande.

17.Lagar och forordningar
17.1 Utforaren ska vid utférande av atagandet folja alla lagar,
forordningar samt foreskrifter och allménna rad som utfardats av statliga
och kommunala myndigheter och verksamheter som fran tid till annan ar
tillampliga pa atagandet eller som pa annat satt beror Utféraren vid

utférande av atagandet.

18.Sekretess
18.1 | de fall Utféraren ges tillgang till enligt Offentlighets - och
sekretesslag  (2009:400) skyddad information ska tillampliga
bestdmmelser i namnda lag beaktas. Utforaren forbinder sig att tillse att

dess personal och eventuell underleverantor gor motsvarande atagande.
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18.2 Sekretess enligt denna punkt galler aven nar avtalet i dvrigt upphort

att géalla.

19.Overlatelse av avtal och dgarskifte
19.1 Detta avtal far inte utan Bestéllarens skriftliga medgivande

dverlatas pa annan.

19.2 Om é&garskifte sker hos Utféraren ska skriftligt godkdnnande

omedelbart inhamtas av Bestallaren.

20.Fortid upphodrande

20.1 Havning fran Bestallarens sida.

20.1.1 Bestallaren ager ratt att med omedelbar verkan hava hela
eller delar av avtalet och skilja utforaren fran uppdraget om nagon

av nedan uppraknade grunder foreligger:

a. Utforaren bryter mot avtalet och detta ar av véasentlig
betydelse for Bestallaren och inte vidtar rattelse inom trettio
(30) dagar efter skriftligt meddelande.

b. Utforare fullgdr ej betalningsskyldigheter avseende skatter,
sociala avgifter och dvriga betalningsaligganden enligt lag
eller kollektivavtal.

c. Utforaren forsatts i konkurs, likvidation eller eljest ar péa
sadant obestand att utforaren inte kan forvantas fullgoras

sina ataganden.
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d. Om Bestéllaren vid provning av utférarens forandrade
agarforhallanden finner att Utféraren saknar mojligheter att
fullgora dtagandena enligt detta avtal

e. Utforaren &beropat befrielsegrund enligt punkt Force
Majeure och saddan omstandighet forelegat mer an tre (3)

manader

20.2 Uppsagning fran Utforarens sida

20.2.1 Utforare ager ratt att sdga upp detta avtal till upphdrande
trettio (30) dagar efter avséndandet av den skriftliga uppsdgningen,

om:

a. Bestallaren gor sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och
underlater att vidtaga rattelse inom trettio (30) dagar fran
erhallande av  skriftligt meddelande innefattande
redogorelse for avtalsbrottet

b. Bestéllaren aberopat befrielsegrund enligt punkt "Force
Majeure” och sddan omstandighet férelegat mer an tre (3)

manader.

21.Force majeure
21.1 Parterna ska inte goras ansvariga for forsening av eller
underlatenhet att uppfylla sina ataganden enligt detta Ramavtal om
forseningen eller underlatenheten harror fran ndgon omstandighet utom

Parternas kontroll sasom avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden,
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eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
uppror, upplopp, terroristdad, explosion, Oversvamning, lagstadgade
hinder eller andringar i lagstiftning. Forbehallet om avtalsenlig konflikt
pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Utfoéraren

sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konflikt.

21.2 Vid fredstida kriser och hojd beredskap enligt punkt
"Katastrofsituationer” ska forbehall enligt punkt 22.3 inte anses som
befrielsegrund. Utforare ar alltid skyldig att uppratthalla sina dtaganden
och tillhandahalla tjanster enligt detta avtal for de delar av bestéllarens

verksamhet som omfattas av krisplan och krishantering.

21.3 For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan
ska part skriftligen och utan dréjsmal underratta den andra parten om
att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa

lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

21.4 Befrielsegrund medfor att parten ar befriad fran att fullgéra sina
ataganden pa avtalad tidpunkt och under sadan tid déarefter som
fullgérandet maste uppskjutas till féljd av den intraffade befrielsen. Part
ska vidta skéaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten
av befrielsegrund och ateruppta fullgbérandet av de forpliktelser som

hindrats s& snart det praktiskt kan ske.

22.Katastrofsituationer

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besoksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtélje kommuns vaxel) Rubingatan 2!
761 28 Norrtélje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtélje



JLU D

Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN

Kommunalfdrbundet Sjukvard och omsorg i Morrtilje

Avtal

Dnr: 2023-343

22.1 Utforare ar skyldig, nar sa kravs, att delta i totalforsvarsplanering,
overlaggningar och dvningar for att kunna verka dven under katastrofer,

kriser och krig.

22.2 Utforare ska vid katastrof-, kris- och krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande katastroflage) folja direktiv stallda
av Bestéllaren for utforande av tjansterna. Denna forpliktelse ager

foretrade framfor punkten "Force Majeure”.

22.3 Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinédra handelser i fredstid och hojd beredskap samt lag
(1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap, ska Bestallaren vidta
de beredskapsforberedelser som behovs for respektive verksamhet
under hojd beredskap. Basen utgérs av den fredstida
katastrofmedicinska beredskapen. Vid fredstida kriser och hojd
beredskap, vilket innebéar skarpt beredskap eller hégsta beredskap,
galler aven epidemildge 3 (influensapandemi eller motsvarande

katastroflage)

23.Miljo
23.1 Utforare ska under avtalstiden folja Bestéllarens vid var tid géllande

miljoprogram.

23.2 Utforare ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljdarbete som
ar oppet for granskning av bestéallaren. Miljoarbetet ska vara aktivt under
hela avtalsperioden. Detta innebér att det minst ska finnas:

e Miljopolicy
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e |dentifiera miljoaspekter av betydelse for tjansterna som
levereras under detta avtal.

e Rutin for redovisning av miljépaverkan

24. Andringaritilligg
24.1 Andringar och tillagg till detta avtal ska for att aga giltighet vara

skriftliga och undertecknade av behoriga foretradare for bada parter.

24.2 Parterna kan begara omférhandling av villkor i detta avtal om det
sker betydande forédndringar hos Bestallaren eller Utféraren. Begdran om

omfdérhandling ska vara skriftlig.

24.3 Omforhandling ska inledas sa snart som mojligt efter parternas
framstéallan darom. Pakallande av omforhandling befriar inte parterna

fran skyldighet att fullgora sina forpliktelser enligt detta avtal.

24.4 Vid héandelse av foretagsomstruktureringar, inklusive uppkop,
sammanslagning, forvarv eller insolvens, hos Utféraren, ska detta utan
drojsmal skriftligen anmalas till Bestallaren. Utféraren ska pa
Bestallarens begédran lamna ytterligare information om de nya
forhallandena och om utférarens framtida mojligheter att fullgora
atagandena enligt detta avtal. Bestéallaren ska déarefter préva om avtalet

ska fortsatta att géalla trots forandrade forhallanden hos utforaren.

25.Tvist och tillamplig lag

25.1 Detta avtal ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt.
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25.2 For det fall Parterna skulle bli oeniga avseende omfattningen av de
rattigheter och skyldigheter som féljer av detta avtal, ska utforare
fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt avtalet och inte under néagra
omstandigheter avbryta utforandet av sina ataganden eller sdga upp
eller hota att sdga upp detta avtal, till dess att oenigheten slutligt har
avgjorts. Utforare har inte under nagra omstandigheter ratt att avbryta
leverans av tjanst genom hanvisning till ett pastatt avtalsbrott fran
Bestallarens sida eller genom héanvisning till ett utestdende krav péa
betalning, om bestéllaren i god tro beddomer sig dga ratt att halla inne
sadan betalning till foljd av ett krav, till dess att tvisten slutligt har

avgjorts.

25.3 Tvist angaende tolkning eller tillampning av avtalet och darmed
sammanhangande rattsforhallanden som inte kan goras upp i godo ska
slutligt avgoras av allman domstol och med Norrtélje tingsratt som forsta

instans.

26. Kontaktpersoner/uppdragsansvarig

For utforaren Verksamhetschef:
Telefon:

E-post:
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For bestallaren Namn: Raz State
Telefon: 0176 -713 00

E-post: razvan.state@norrtalje.se

I

Detta avtal har uppréattats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhallit

var sitt.
Norrtalje den Norrtalje den
For Bestallaren For Utforaren
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