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Direktionen 2023-12-07

Forslag till beslut

. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

beslutar att godkanna férvaltningens rapport.

Ulrika Lindberg
Tillférordnad forbundsdirektor

Sammanfattning

Arendet redogér for uppféljning av atgardsplaner inom
avtalsomraden som inte bedomts godkanda i arlig avtalsuppféljning
(2023-06-08 § 69). En forsta rapportering av arbetet med
atgardsomraden har lamnats till direktionen pa direktionens
sammantrade (2023-10-19 § 105).

Arendet redogér fér beddmning av vard och omsorgsgivares
atgardsplaner samt vidtagna och planerade initiativ fran
forvaltningens sida, i syfte att ge forutsattningar till kvalitet och
forbattringar inom omraden dar behov identifierats.

Beskrivning av arendet

I juni 2023-06-08 § 69 redogjordes for resultatet fran arlig
avtalsuppféljning avseende avtalsaret 2022. Arlig avtalsuppféljning &r
kommunalférbundets framsta verktyg for sin bestallarstyrning, ytterst
direktionens for att sakerstalla att verksamhet inom vard och omsorg
som forlagts till utférare genomfors i enlighet med avtal.

Arlig avtalsuppféljning omfattar samtliga utférare som direktionen har
godkant att bedriva verksamhet i Norrtalje kommun och som
kommunalforbundet tecknat avtal med enligt olika avtalsformer:
Lagen om valfrihetssystem (LOV), Lag om offentlig upphandling
(LOU) och direktavtal med det egna bolaget Tiohundra AB.

Avtalsuppféljningen som presenterades for direktionen i juni (a.a.)
visade pa forhallandevis god avtalsfoljsamhet. Totalt foljdes 44
avtalsomraden upp varpa 33 beddmdes uppfylla avtalsvillkoren utan
anmarkning.

Postadress:
Box 801
761 28 Norrtalje

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Telefon: 0176-710 00 (Norrtdlje kommuns véaxel) Rubingatan 2
Hemsida: http://kson.norrtalie.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

2 (5)

Pa direktionens sammantrade i oktober lamnades en forsta
rapportering av arbetet med atgardsplaner inom de elva
avtalsomraden som beddmts delvis godkand eller ej godkand i arlig
avtalsuppféljning. Arbetet med atgardsplaner syftar saval till att stotta
som kravstalla och félja upp fran forvaltningens sida, att
forbattringsomraden som framkommit i arlig avtalsuppféljning
atgardas av vard-och omsorgsgivarna.

Uppféljning av atgéardsplaner

Inom samtliga avtalsomraden har atgardsarbetet fortlopt sedan
rapporteringen i oktober (2023-10-19 § 105 ) i dialog mellan
forvaltningen och berérda vard-och omsorgsgivare.

Inom foljande omraden ar atgardsplaner genomférda och i stor
utstrackning godkanda av forvaltningen.

o Sérskilt boende fér éldre inklusive lakarinsatser (sabo) samt
Korttidsboende boende fér dldre inklusive lédkarinsats

Godkanda atgardsplaner. Forvaltningen kommer att utga fran
genomférda atgardsplaner som underlag till nasta ars
uppfdljning. Forvaltningen kommer att fortsatta att folja upp
verksamheterna och utvecklingen. Forvaltningen kommer till
exempel initiera dialog med utféraren gallande
korttidsverksamhet.

o Bostad med sérskild service fér personer med psykisk
funktionsnedséttning
Godkand atgardsplan. Viss omstrukturering har skett av
personalstyrkan, handledning aktualiserats, fokus pa
bemoétande, engagemang och ambitionsniva

o Kundval — hemtjénst, basal hemsjukvéard, hemrehabilitering |
Godkanda atgardplaner.

o Huslédkarverksamhet med lékarinsatser inom basal
hemsjukvard. Uppféljning av enstaka utfOrares atgardsarbete.

o Fotsjukvard, sarskilt arende om ny I6sning ar framtagen 2023-
403 som vantas moéta utmaning.

o Turbundna resor

Atgéardsplan fortsatter féljas under 2024. Forvaltningen
genomfér med Norrtalje kommun ny upphandling av
samhallsbetalda resor for avtalsperiod fran jan 2025.
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o LSS
Atgéarder ar genomférda. Exempelvis genomgéang och
diskussioner har forst pa alla enheter kring skydds- och
begransningsatgarder, arbete med genomférandeplan har
gjorts. arbete med brukarinflytande pagar.

Fortsatt arbete kommer att bedrivas och tas om hand i det
fortsatta arbetet forvaltningen och utféraren initierat och
fordjupat under aret.

Hélso- och sjukvardsuppféljining

av kommunal halso- och sjukvard har varit en sarskild och férdjupad
inriktning i arlig avtalsuppféljningen 2022, vari utmaningar och
forbattringsomraden identifierats. Forvaltningens beddmning ar att halso-
och sjukvards perspektivet och kvaliteten den kommunala halso- och
sjukvarden behdver starkas ytterligare.

Forvaltningen har genom medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR) under aret och férdjupat
initierat arbete i verksamheter och kommer fortsatt att folja.

Den férdjupade HSL-uppféljningen inom avtalsuppféljning 2022 visar
sammantaget pa brister i HSL-kvalitet inom verksamheter. Verksamheter
har kraftsamlat kring brister som uppmarksammats av férvaltningen och
kommit i gang med att atgarda dem. Det kvarstar dock utmaningar sa
som kompetensforsorjning, implementering av lokala rutiner och
systematiskt arbete med patientsakerhetsberattelse.

Rutiner kring delegeringar, ansvarsfragor och hantering av lakemedel ar
en andra viktiga fragor. Lakemedelsomradet ar ett eftersatt arbete
nationellt i den kommunala halso- och sjukvarden som Socialstyrelsen
lyfter i sin senaste rapport. Utbildning av saval chefer, sjukskoterskor och
baspersonal behdver sakerstallas enligt rapporten.

Forvaltningen kommer att undersdka om det med statliga
stimulansmedel ar mojligt att genomféra olika utbildningssatsningar
under den kommande planeringsperioden. Utifran resultatet av
avtalsuppféljning 2022 avses en kompetensférsorjningsplan tas fram pa
dvergripande niva fran forvaltningen som huvudman fér att méta behov.

Ett arbete pa strategisk niva inom patientsakerhet kommer att goras
2024 pa lokal niva i Norrtalje utifran den nationella handlingsplanen for
patientsakerhet. Detta harmonierar med Socialstyrelsens & SKRs
uppdrag till kommunerna om ett fordjupat arbete med patientsakerhet
och handlingsplaner.
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Vidtagna och planerade initiativ

Utover upprattandet av atgardsplaner och fordjupat arbete kring HSL,
har férvaltningen inom nagra avtalsomraden vidtagit och planerar
initiativ, i syfte att ge forutsattningar till kvalitet och forbattringar inom
avtalsomraden dar behov identifierats.

| forslag till budget 2024 och verksamhetsplan 2024-2026,
(KSON 2023-137) som behandlas pa direktionens
sammantrade den 7 december, redogér forvaltningen for
nagra kvalitets och omstallningsarbeten som syftar till att méta
behov av omstallningen mot den nara varden, varav nagra
svarar mot de identifierade utmaningarna som framkommit i
arlig avtalsuppfdéljning och i arbetet med atgardplaner.
Exempelvis forstarka MAS- och MAR uppdraget for att
utveckla och bedriva saker och god hélso- och sjukvard i
forbundets kommunala verksamheter.

Arendet om inriktningsbeslut for fotsjukvard KSON 2023-403
som behandlas pa direktionens sammantrade den 7
december.

Gallande LSS svarar arendena KSON 2023-399 om utveckling
av LSS verksamheter infér budget 2024, som behandlas pa
direktionens sammantrade den 7 december.

Samt arendet KSON 2023-314 § 118 om Utveckling av
korttidstillsyn for skolungdom enligt LSS (9 § 7) och bostad
med sarskild service for barn eller ungdomar LSS (9 § 8).

Reviderat forfragningsunderlag for LOV - kundval (KSON
2023-50 §117).

Forvaltningens synpunkter

| arets avtalsuppfdljning finns det som forvaltningen lyft fram (2023-
06-08 § 69) nagra betydande utvecklings- och férbattringsomraden
som identifierats och som utférarna uppmarksammats pa.

De 11 avtalsomraden som i sin helhet bedomts delvis godkanda och
de tva avtalsuppfoljningar som pavisat brister i en omfattning att
avtalsomradet bedémts som ej godkant, har atgardsplaner upprattats
i dialog med férvaltningen och féljts upp enligt plan av férvaltningen.
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Ett forstarkt och férdjupat halso-och sjukvardsperspektiv har praglat
arets avtalsuppféljning, vilket ocksa aterspeglar arbetet med
atgardsomradena. En slutsats ar att halso-och sjukvards perspektivet
och kvaliteten i den kommunala halso- och sjukvarden kan starkas
ytterligare.

Forvaltningen avser att genom insatser inom ramen fér omstallning
mot den nara varden, under kommande planeringsperiod ta initiativ
for att hoja kvalitet och kompetens hos utférare gallande kommunal
halso-och sjukvard.

Forvaltningen ser avslutningsvis éver hur kommande arlig
avtalsuppfdljning kan genomféras for en andamalsenlig
bestallarstyrning.

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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