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Kommunstyrelsens arbetsutskott

§114 Dnr KS 2019-744

Framtagande av tjanstegarantier

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslar:

1.  Kommunfullmaktige beslutar att tjdnstegarantier ska inféras i samtliga kommunala
verksamheter som tillhandahaller tjanster till invanare och féretag.

2. Kommunfullmaktige beslutar att tjanstegarantier ska inféras inom samtliga omraden som rér
den kommunala myndighetsutévningen mot invanare och féretag.

Sammanfattning av arendet

Inforande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att tjanstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom
tjdnstegarantins beskrivning minimeras forvantansgapet mellan férvantan och planerad leverans. Det
tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande gallande framtagande av tjanstegarantier i Norrtalje kommun
Bilaga 1. Exempel pa tjdnstegaranti

Beslutande sammantrade

Yrkanden
Bino Drummond (M) och Robert Beronius (L) yrkar bifall till kommunstyrelsekontorets
tjansteutlatandes forslag.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, som bifalls av Bino Drummond (M) och Robert
Beronius (L), och finner att arbetsutskottet beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Barn- och utbildningskontoret
Bygg- och miljékontoret
Kultur- och fritidskontoret
Kommunstyrelsekontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialkontoret

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
Campus Roslagen

Roslagsbostader

Norrtalje energi

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



