NORRTALJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2019-09-16

Kommunstyrelsen

§115 Dnr KS 2019-744

Framtagande av tjanstegarantier i Norrtalje kommun

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:

1. Kommunfullmaktige beslutar att tjanstegarantier ska inféras i samtliga kommunala
verksamheter som tillhandahaller tjianster till invanare och féretag.

2. Kommunfullmaktige beslutar att tjanstegarantier ska inféras inom samtliga omraden som rér
den kommunala myndighetsutévningen mot invanare och foretag.

Sammanfattning av arendet

Inférande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av

verksamheten/myndighetsutdvningen, samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att
tjanstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom tjanstegarantins beskrivning minimeras férvantansgapet
mellan férvantan och planerad leverans. Det tydliggors dven hur verksamheten féljer upp att den
levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande gallande framtagande av tjanstegarantier i Norrtalie kommun
Bilaga 1. Exempel pa tjanstegaranti
Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens arbetsutskott den 28 augusti 2019

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Barn- och utbildningskontoret

Bygg- och miljékontoret

Kultur- och fritidskontoret

Kommunstyrelsekontoret

Socialkontoret

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
Campus Roslagen

Roslagsbostader

Norrtalje energi

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



