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Samtliga namnder i Norrtalje kommun rapporterar per augusti sin uppféljning avseende utférda internkontroller. Norrtalje
kommuns internkontroll bestar av 66 stycken internkontrollomraden 59 stycken av dessa &r kontrollerade vid minst ett
tillfalle, fem stycken ar helt fardigstallda och 7 stycken omraden ar &nnu inte pabdrjade. Kontroller som genomfors I6pande
har en fardigstallande grad om 70% per augusti manad. En kontroll kan vara fardigstalld, dven om atgarderna for
avvikelserna ej &r genomforda. Atgérderna kontrolleras dven av respektive ndmnd efterkommande ar for att sékerstélla att
de genomforts. Resultatet pa de kontroller som genomforts ar dverlag goda. Nagra avvikelser har konstaterats och atgarder
for att hantera dessa avvikelser i forsta laget ar bland annat att ratta till felaktigheter samt att arbeta vidare med
informationsinsatser och forbattring av flédesrutiner.



Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredstallande satt hanterar informationssakerheten utifran de lagkrav
GDPR (General Data Protection) staller.

Organisation Fardiggrad

Oaktsamma anvandare (olasta datorer, lasplattor eller mobiler) -
Kommentar: | de 27 rum som kontrollerades var ingen dator 6ppen och darmed ej atkomlig for utomstaende.

Stold av media (dator, lasplatta, mobil etc.) -
Kommentar: Inga tillbud

Regelbunden gallring/uppdatering av dokumenthanteringsplan _
Kommentar: Ej pabérjad

Organisation Fardiggrad

Tilldelning av behorighet i verksamhetssystem innehallande personuppgifter -
Kommentar: Barn- och utbildningskontoret har under perioden genomfért en granskning av befintliga dokument i den gemensamma
s.k. G:katalogen for barn- och utbildningskontoret dar filer kan sparas/delas och goéras atkomliga for fler anvandare. Granskningen
har genomférts som en stickprovsgranskning av ett stérre antal mappar i katalogen for att sakerstélla att det inte férekommer
personuppgifter i strid med GDPR. Resultatet visar att handlingar innehallande personuppgifter forekommer, dock aterfanns inga
kansliga personuppgifter. En gallring av G:katalogen ska vara genomford till arsskiftet, och filer som ska bevaras éverforas till diarie-
och dokumenthanteringssystemet Platina. Det har ocksa uppmarksammats att det saknas rutiner fér uppféljning av vilka som har
atkomst till G:katalogen.

Organisation Fardiggrad

Behorighetstilldelning till verksamhetssystem innehallande personuppgifter _
Kommentar: Ett av de stora verksamhetssystemen i barn- och skolndmndens verksamheter ar elevregistreringssystemet. Under
perioden har barn- och utbildningskontoret genomfért en granskning av rutinerna for behérighetstilldelning. Resultatet av
granskningen visar att det finns upprattade, skriftliga rutiner for tilldelning av behdrigheter. Rutinen behéver dock utvecklas vad galler
kontroller for att sakerstalla att systemansvarig far information om att personal slutar/byter tjanst. Bedémningen ar dock att storre
sakerhet har inforts efter att GDPR har borjat gélla. Barn- och utbildningskontoret har ocksé genomfort en granskning av befintliga
dokument i den gemensamma s.k. G:katalogen for barn- och utbildningskontoret dar filer kan sparas/delas och goras atkomliga for
fler anvandare. Granskningen har genomforts som en stickprovsgranskning av ett storre antal mappar i katalogen for att sakerstalla
att det inte forekommer personuppgifter i strid med GDPR. Resultatet visar att handlingar innehallande personuppgifter forekommer,
dock aterfanns inga kansliga personuppgifter. En atgard som kommer genomforas ar att gallring av G:katalogen ska vara genomférd
till arsskiftet. Det har ocksa uppmarksammats att det saknas rutiner for uppféljning av vilka som har atkomst till G:katalogen.




Organisation Fardiggrad

Rétt behorighet i procapita
Kommentar: 10 kontroller har genomférts och inga avvikelser kan konstaterats.

Organisation Fardiggrad

Kontroll att dokumenthanteringsplan ar uppdaterad
Kommentar:
Dokumenthanteringsplanen togs i kultur- och fritidsnamnden 2019-04-25.

Organisation Fardiggrad

Avaktivering av anvandare -
Kommentar: En forteckning dver de system som arbetas i och dar det framgar vilka system som &ar kopplat till s.k. AD:t (digital katalog
som bygger pa system, anvandare och hardvara) och saledes avslutas automatiskt vid en avslutad anstallning respektive inte och
maste foljas upp vid ett avslutningssamtal.

Ett flode for att sakerstalla och avsluta anvandare i aktuella system bor uppréattas och uppdateras pa kommunniva och avdelningsniva
dar aven ansvarig/systemforvaltare bor utses. Arbetet med detta ar delvis pabdrjat i kommunens PM3 modell men behdver utvecklas
och fardigstallas i sin helhet under 2019/2020.

For hog behorighet i system -
Kommentar: Stickprovskontroll ar utférd i ekonomisystemet Rodret och visar pa avvikelser i administratorsrattigheter, atgard
genomférda genom att avsluta samtliga konsulter och ge aktuella konsulter en tidsbegransad anvandarbehdérighet.

Intrang i skyddat natverk
Kommentar: Intrang i oskyddat natverk utifran i form av "hacker-attacker” fran anlitad konsult ar utférda och inget intrang har skett.
Testet visade dock pa forbattringsforslag inom IT och renhallning dar inloggningssakerheten behdvdes forbattras, vilket ar utfort.

Regelbunden gallring/uppdatering av dokumenthanteringsplan -
Kommentar: Regler for gallring finns angivna i namndens hanteringsanvisningar samt bestdmmelser om gallring finns aven i
arkivreglementet. Hanteringsanvisningarna ar antagna 2019 och revideras vid behov.. Registraturen korrigerar och uppdaterar nar
eventuell avvikelse patraffas. | 6vriga IT-system ska kontinuerlig gallring ske.

Verksamheterna behdver dven gora bevarande-/gallringsutredningar av sina IT-system samt ta fram bevarandestrategier for
elektronisk information. Arkivmyndigheten har ej genomfort nagra inspektioner under senare ar men dock ar en inspektion planerad till
hosten 2019.




Organisation Fardiggrad

Kontroll att inaktuella anvandare ar avregistrerade -
Kommentar: Valmyndigheten och lansstyrelsen har numera endast tidsbegransade behdrigheter i system vilket medfér att samtliga
anvandare avregistreras efter val. FOr kontrollmomentet har namnden bdrjat strukturera, uppdatera och dokumentera inventering och
rutin for innehavet av datorer, Ipads och mobiltelefoner. Kontroll av aterlamnande av parkeringstillstand ar i enlighet med rutin och
samtliga utldmnade parkeringstillstand ar inlamnade till kontaktcenter utan avvikelse noterad.

Organisation Fardiggrad

Kontroll av kansliet i Tabys efterlevnad av GDPR

Kommentar: Tjansteman vid Taby har bekraftat att deras arbete med anpassning till GDPR inom éverférmyndarverksamheten ar klar.

Organisation Fardiggrad

Bedomning av rattigheter och atkomst for anvandare, VA -

Kommentar: Under perioden jan-aug 2019 har en person avslutat sin anstéallning, behorigheterna i VA-systemet har
tagits bort.

Regelbunden gallring sker inte/dokumenthanteringsplan ej uppdaterad/foljs ej, Gata Park -

Kommentar: Granskning av drenden har utférts gallande parkeringstillstand for rérelsehindrad. Stickprov visar att &renden inte gallras
enligt beslutad tidsgréns. Ny process ska implementeras.

Behdorigheter inaktiveras inte omgaende vid avslutande av anstélining, avslut av avtal eller i -
6verenskommelse med externa parter, Renhallningen

Kommentar: Tio stickprov har genomférts och tva avvikelser har konstaterats. En person hade for hg behdrighet och en person fanns
kvar i systemet trots avslutad anstéllning, dock ar inte systemet tillgangligt da personens anvandaridentitet ar inaktiverad.

Behorigheter inaktiveras i verksamhetssystem, Fastighet -
Kommentar: Inom passage och larm har en stor gallring genomférts under 2019. | samband med detta har nya rutiner upprattats pa hur
nya anvandare laggs upp.

Det finns fungerande och bra rutiner fér hyresprogrammet VitecHyra som med jamna mellanrum gallras fran bade objekt och personer
som slutat eller bytt befattning.

Avvikelser inom Fastighetssystem DEDU dar anvandaradministrationen har inte fungerat fullt ut atgardas innan arsskiftet.




Internkontrollomradet syftar till att skapa en internkontrollplan som sakerstaller att policys, riktlinjer och handlaggningsrutiner efterlevs.

Organisation Fardiggrad

Mal och budget foljs
Kommentar: Inga avvikelser

Delegationsordning

Kommentar: Stickprovskontroll av sammanlagt 10 drenden Inga avvikelser.

Bisyssla
Kommentar: Ej paborjad

Representationspolicyn
Kommentar: Ej paborjad

Hanvisning vid franvaro

Kommentar: Autosvar pa mailen samt hanvisning av telefonen i Trio har kontrollerats genom stickprov (totalt atta medarbetare).
Inga avvikelser

Organisation Fardiggrad

Efterlevnad av representationspolicyn -
Kommentar: Barn- och utbildningskontoret har tagit fram samtliga transaktioner bokférda som representation under perioden april-
augusti 2019. En stickprovskontroll har utférts for att se om de éverensstammer med representationspolicyn. Féljande iakttagelser har
gjorts: | flertalet fall anges syfte och deltagare, men syfte ar inte alltid tillrackligt tydligt for att avgéra om det ar forenligt med
representationspolicyn. Aven vilka som deltagit i behéver i flera fall fortydligas. En forsta atgérd blir att informera i veckobrevet till alla
chefer och aktualisera representationspolicyn och paminna om regelverket.

Organisation Fardiggrad

Efterlevnad av representationspolicyn -
Kommentar: Barn- och utbildningskontoret har granskat efterlevnaden av representationspolicyn under perioden april-augusti 2019.
En stickprovskontroll har utforts av ett antal transaktioner for att se om dessa 6verensstdmmer med representationspolicyn. Dessa har
fordelats 6ver olika verksamheter sdsom forskola, grundskola och centrala férvaltningskontoret. Féljande iakttagelser har gjorts. Syfte
och deltagare finns i huvudsak angivet, men kan i manga fall beskrivas utférligare. | nagra fall har felaktiga verksamhetskoder anvants
i redovisning. Nagra fall av intern representation i samband med APT kan ifragasattas utifran representationspolicyn. |
skolverksamheten sker dock APT och informationsméten i stor utstrackning efter arbetstid. En forsta atgard blir att informera i
veckobrevet till alla chefer och aktualisera representationspolicyn och paminna om regelverket.




Organisation Fardiggrad

Klienter far information om registrering av personuppgifter samt information om rattigheter enligt -
GDPR

Kommentar: 54 kontroller har genomforts. Avvikelse kan konstateras i 38 drenden dar information om kommunicering saknas.
Information har dock lamnats till klient men inte noterats i verksamhetssystemet. Avvikelsen beror att handlaggare inte kant till att
anteckning skulle géras i verksamhetssystemet. Atgérd som genomférts &r notering i procapita att information skickats samt fortsatt
information till handlaggare om att Iagga in uppgiften i Procapita.

Organisation Fardiggrad

Kontroll om rutin fér synpunktshantering finns och efterfoljs

Kommentar: Rutin finns och efterlevs pa sa satt att registrator regelbundet har kontakt med kontaktcenter. Inga avvikelser har
framkommit under perioden.

Kontroll om utbetalda bidrag foljer namnds- och delegationsbeslut -
Kommentar: Kontrollen har genomforts genom totalkontroll. Inga avvikelser har framkommit under perioden.

Kontrollera om ndmndens och kontorets representation féljer kommunens representationspolicy -

Kommentar: Under denna period har det framkommit att det saknas deltagarforteckningar till tre fakturor samt att det fortfarande saknas
ett kvitto till en faktura fran féregaende period.

Organisation Fardiggrad

Nyttjande av Internet som inte féljer kommunens rutiner for IT-anvandande -

Kommentar: Dokumenterad rutin finns och fungerar men med utvecklingsomraden inom kommunikation till verksamheterna samt ett
dokumenterat flode fér en eventuell atgardstrappa innehallande ansvarsférdelning.

Uppfdljning och vidareanmélningar av incidenter i enlighet med KIA inte sker -

Kommentar: Vid genomford internkontroll framkom att uppféljningar i KIA idag sker pa APT och Losam for uppfoljning samt ett
sakerstallande att uppfdljningen kommuniceras och efterfoljs i verksamheterna.

Efterlevnad av aterkoppling till invanare -
Kommentar: Kontrollen visar att antalet returarenden varierar fran 4,4% till 7,5% per manad under denna matperiod. Som forbattring
foreslas att se 6ver instruktionerna for den manuella hanteringen gallande bortkoppling av telefon och identifiera kommunikationsvagar
och analysera matningsresultatet tilsammans med verksamheterna.




Organisation Fardiggrad

Kommunstyrelse

Att bisyssla strider mot tjansteutdvning _

Kommentar: Ej pabdrjad pa grund av att detta kontrollmoment genomférs i samband med medarbetardialog varje host, vilket medfér en
aterrapportering forst till arsskiftet..

Att medarbetare har fér hogt timsaldo -
Kommentar: Vid genomford kontroll efter dverforing till Ionesystem fran excelfil framkom ett par mindre avvikelser som &r hanterade.

Organisation Fardiggrad

Val- och demokratinamnd

Kontroll att samtliga rostmottagare i Europaparlamentsvalet har genomgatt utbildning.

Kommentar: Samtliga schemalagda valarbetare har genomgatt utbildning. Kontroll genomférdes pa valdagen i 14 valdistrikt, samtliga
valarbetare i lokalerna hade deltagit pa utbildning.

Fardiggrad

Overférmyndare

Kontroll av tillganglighet pa telefontid och aterkoppling via e-post. -

Kommentar: | kontrollmomentets tillgénglighet under telefontid har testsamtal utforts dar avvikelser identifierats med 50% i tillganglighet
och aterkontakt. Aterkoppling via e-post kommer att utféras under sista kvartal 2019. Férbattringsférslag fér avvikelsehantering bér
exemplifieras och strukturerat dokumenteras for en systematisk uppf6ljning.




Organisation Bedémning

Organisation Fardiggrad
Efterlevnad av representationspolicyn (radd for fel, inget personalbeframjande), VA -
Kommentar: Medarbetarenkaten gjordes under varen i stort ar medarbetarndjdheten hég och personalomsattningen under jan-aug 2019

ar lag. Fragorna i enkaten fangade inte upp medarbetarnas syn pa representationspolicyn.

Efterlevnad av arbetsmiljopolicyn, VA
Kommentar: Ergonomigenomgang har genomférts under varen och brister i den fysiska arbetsmiljon har atgardats.

Svarsfrekvens bade internt och externt, Gata Park -
Kommentar: Vid kontroll av svarstider framkom en genomsnittlig svarstid pa 2,94 arbetsdagar att jamféras mot kommunens
overgripande mal om en aterkoppling inom 1 arbetsdag.

Efterlevnad av arbetsmiljopolicyn, Renhallningen -
Kommentar: Arbetsmiljométen har regelbundet bedrivits med entreprenér och pa anlédggningarna bedrivs
arbetsmiljdarbete i linje med kommunens arbetsmiljopolicy.

Svarsfrekvens for inkommen felanmaélan _

Kommentar: Rapporten som togs fram infor delar 2 visade pa ej rattvisande siffror. Rapporten visade pa
arenden &r kvitterade inom servicenivan (prioriteringen pa olika inkomna arenden, t.ex. akut 24h osv.). Ett vidare
utvecklingsarbete under det sista delaret kommer att bli en inventering av tillgangliga rapporter och dess innehall
samt dokumentera en rutin for ett systematiskt uppféljningsarbete.
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Internkontrollomradet syftar till att sékra kommunens tillgangar och en god ekonomisk hushallning.

Organisation Fardiggrad

Debiteringsrutin -

Kommentar: Kontinuerlig kontroll utférs manadsvis. | de fall brister upptacks rattas dessa. Gallande rutiner ses éver och meddelas
ut i verksamheten.

Leverantorsutbetalningar i tid -
Kommentar: Inga avvikelser férutom i fall dar kontoret har bestridit fakturan.

Storre kop utanfor avtal

Kommentar: Inga kép utanfér avtal har genomforts

Organ ] Fardiggrad

Leverantorsutbetalningar i tid -

Kommentar: En granskning av samtliga fakturor med foérfallodag 31 augusti har genomférts. Inga obetalda fakturor finns.

Utbetalning av bidrag/peng till utféorare av skolverksamhet -

Kommentar: Se kommentar under sékerstallande av elevplaceringar.
En granskning av utbetalt bidrag fér maj ménad har genomforts och inga avvikelser har konstaterats. Under augusti/september sker
stora elevrorelser, varfor en ytterligare uppféljning kommer att genomféras senare under aret.

Atersékning av statsbidrag -
Kommentar: Uppfdljning av sOkta statsbidrag under perioden April - Augusti har genomférts. Samtliga méjliga statsbidrag har sokts
via Skolverket. Samtliga ansékningar och i forekommande fall beslut finns dokumenterade i diariet. Under perioden har en beskrivning
av processen "Soka statsbidrag" dokumenterats i ledningssystemet Skolfyren vilket var en atgard i uppféljningen av
internkontrollplanen 2018.

11



Organisation Fardiggrad
Sékerstillande av elevplaceringar -

Kommentar: Under september pabdrjas ett projekt for att ta fram rutiner for att sakerstalla elevvolymer och prognoser. En samordnare
har utsetts som har fatt i uppdrag att i samverkan kartldgga och sakerstélla processer och rutiner for uppféljning och finansiering av
elevvolymer, och prognoser for utbildningsnamndens verksamheter.

Organisation Fardiggrad

Leverantorsutbetalningar i tid -
Kommentar: En granskning av obetalda fakturor per 31 augusti har genomforts. Endast tva obetalda fakturor med forfallodag senast
31 augusti kan konstateras. Fakturornas varde uppgar till 334 tkr, varav den ena uppgar till nastan hela beloppet forfallodagen har
skjutits fram enligt verenskommelse med leverantdren da ytterligare fakturauppgifter har begarts.

Organisation Fardiggrad

Kontroll att giltigt avtal for insats i familjehem finns samt att erséttning utgar enligt avtal -

Kommentar: 69 arenden har kontrollerats och avvikelser kan konstateras i 8 arenden vad géller att avtal finns och i 23 arenden dar
ersattning inte utgar enligt avtal. | 5 av 8 var avtalen vid tidpunkt for kontroll inte insorterade i den fysiska akten. | ett av arendena hade
HVB-hemmet inte atersant avtalet &nnu (kommer att efterkontrolleras). Ett av arendena avser vardnadsoverflytt (forandrad insats) dar
avtal finns (ersattning utbetalas via Ionekontoret) och i ett arende invantas paskrivet avtal avseende placering i nytt hem.

| 14 arenden av 23 kan konstateras att ersattning uppraknats enligt OPI. | 5 av arenden har avtalen inte insorterats i den fysiska akten
vid tillfallet for kontroll. ett &rende avslutas i och med vardnadsoverflytt, ett &rende avser férandrad omfattning av insats, nytt avtal
skickas, ett arende avser samplacering med vuxen. ett arende har avtal inte aterkommit fran HVB, men ersattning utgar i enlighet med
utskickat avtal.

Kontroll att pengar inte betalas ut avseende insatser som avslutats réorande familjehem -

Kommentar: 18 drenden har kontrollerats och ingen avvikelse kan konstateras.

Kontroll att ekonomiskt bistand betalas ut till ratt klient -

Kommentar: 35 utbetalningar har kontrollerats. 4 arenden sakar underlag fér utbetalning till konto och i 4 arenden har utbetalning inte
skett till angivet konto. Vid uppféljning kan konstateras att korrekt underlag finns i akterna.
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Organisation Fardiggrad

Kontroll att utbetalda féreningsbidrag har utbetalats till réitt konto -
Kommentar: Stickprov har genomforts under perioden april-juni. Inga avvikelser funna.

Kontroll av att bokade tider i hallar och anldggningar debiteras kunden enligt beslutad taxa -

Kommentar: Stickprov har genomférts under perioden april-juni. Inga avvikelser funna.

Kontrollera om kultur- och fritidskontorets verksamheter foljer rutinen for att soka externa bidrag -

Kommentar: Ansdkan om medel f6r sommarlovsaktiviteter har diarieforts och skickats in till Socialstyrelsen. Inget beslut har dock
kommit an. Inga andra externa medel har sokts under perioden. Inga avvikelser gentemot gallande rutinbeskrivning har funnits.

Organisation Fardiggrad

Att representationspolicy ej efterlevs -

Kommentar: | kontrollmomentet har stickprovskontroller utforts i enlighet med policydokument fér internrepresentation och inga
avvikelser har hittats.

Bristande leverantorstrohet -

Kommentar: Analys av inkdps och leverantdrsbeteende, en s.k. spendanalys genomférs fyra ganger/ar och pa sikt till 2020 utdkas
intervallen till tolv ganger/ar. Vidare lyfts resultatet av analysen in i managementrapporteringen och kommuniceras aven till
verksamheterna via kundansvariga inom upphandlingen. Samt genom kartlaggning utforma ett dokumenterat flode for det I6pande
forbattringsarbetet tillsammans med verksamheterna innan arsskiftet.

Avvikelser under delar 1 dar analysen visar avvikelse pa att kop sker delvis hos icke avtalade leverantdrer samt att tecknade avtal i
form av entreprenader och SKL eji helhet ar sakerstéllda i avtalsdatabasen. Infér delar 2 utférdes en insats att sakerstalla
referensmaterial och kallor for att na rattvisande resultat for analys.

Sena utbetalningar D

Kommentar: Vid genomgang av kontrollmomentet sena leverantérsutbetalningar per 31 augusti 2019 visar resultatet pa att
avvikelser finns. Resultatet medfér att Gversynen kommer att fortsattas med samma bevakning och &ven utékas med bevakning éver
eventuella merkostnader. Forbattringsatgard i form av en dokumenterad rutin och mallar som inforts under delar 2 kommer att
utvarderas infor arsbokslut.

Bristande rutiner vid momsatersékning -

Kommentar: Vid kontrollmomentet visas inga avvikelser dock ses ett forbattringsbehov av att ha en dokumenterad rutinbeskrivning
av den systematiska uppféljningen innan arsskiftet.
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Organisation Fardiggrad

Kontroll att avdrag pa grundarvodet for fortroendevalda sker enligt beslutat reglemente och pa -
korrekta grunder.

Kommentar: | enlighet med beslut om utbetalning tva ganger per ar utférs manuell kontroll pa nérvaron i protokoll innan éverlamning
sker till Idneservice for utbetalning. Inga avvikelser framkom i kontrollmomentet.

Kontroll av pensionsavsattningar till politiker _

Kommentar: Kontroll genomférs i januari 2020 da pensionsavsattningarna sker ett ar i efterskott.

Organisation Fardiggrad

Leverantorstrohet -
Kommentar: | kontrollmomentet for delar 2 visades inga avvikelser pa for nAmndens inkop.

Organisation Fardiggrad

Kop utanfor avtal, VA -
Kommentar: Stickprov har genomférts. Av tolv fakturor som kontrollerades var fem inkdp enligt avtal, tva var hos en leverantér dar
kommunen har avtal men inte avseende de produkter som kdptes och fem fakturor hade inget avtal. Dessa fakturor ar kopplade till
dvergangen av drift fran Veolia till kommunal regi och arbetet med att upphandla avtal ar pagaende.

Stora anlaggningsentreprenader uppféljning, VA _
Kommentar: Samverkansentreprenader finns i projekten pa Lindholmens och Rimbo avloppsreningsverk. Entreprenadarbeten

planeras paga under hdsten 2019 — varen 2020. Granskning och stickprov kan darfér inte utféras annu. Stickprov gors vid nasta
rapportering.

Leverantorsutbetalningar ratt belopp, Gata Park -
Kommentar: Av fem stickprov pa fakturor fran vara entreprendrer Svevia och Green Landscaping &r tre granskade med hjalp av
fakturaunderlag. For tva fakturor ar det oklart om underlagen ar granskade.

Leverantorsutbetalningar i tid, Renhallningen -
Kommentar: Inga avvikelser framkom vid kontrollmomentet for delar 2.

Leverantorsutbetalningar i tid, Fastighet -

Kommentar: Efter kontroll visas att avvikelser framkom och orsak till obetalda fakturor bér identifieras och féljas upp for en atgard
innan aretsbokslut.
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Bolaget har kontrollerat 27 internkontrollomraden och har I6pande uppféljning av atgarder och utveckling av
beslutade internkontroller

Nyanslutningar har kontrollerats enligt kontrollplanen och inga avvikelser ar funna. Tvafaktorsinloggning pa
datorerna har fatt senarelaggas men kommer att genomféras under hésten. Konsulter kommer under hésten
att granska ekonomiska processer och internkontroller kommer sedan félja upp att alla férbattringsatgarder ar
genomfdrda.

Bolaget har fem internkontrollpunkter som &r inlyfta i Revisonsrapporten och kommer att kontrolleras innan
arsbokslut.
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