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InstanceName
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Antagande av Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020
Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:

1.  Kommunfullmaktige antar Norrtdlje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram forslag pa Norrtalje kommuns styrdokument for
krisberedskap 2021-2023

Sammanfattning av arendet

Norrtalje kommun ska ha en god formaga att hantera kriser och andra samhallsstérningar som
paverkar kommunens verksamhet och dess invanare. For detta &ndamal antar kommunfullmaktige
Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020. Styrdokumentet inkluderar den
krisledningsplan som kravs enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Med en ettarig 16ptid pa styrdokumentet och ett uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett utvecklat
styrdokument for perioden 2021-2023 medges mdjlighet att arbeta in lardomar fran

hanteringen av stormen Alfrida samt slutsatser fran genomford risk- och sarbarhetsanalys och
kommande sdkerhetsskyddsanalys. Det mojliggér aven en utveckling av krisledningsplanen utifran
perspektiven hojd beredskap och krig, en viktig del i pagaende uppbyggnad av civilt forsvar.

Beslutsunderlag

§16 KSAU protokollsutdrag med handlingar avseende antagande av Norrtélje kommuns
styrdokument for krisberedskap 2020

Beslutande sammantrade

Protokollsanteckningar
Camilla Rydstrand (MP) lamnar foljande protokollsanteckning:

"Miliépartiet framférde en frdga pa ks arbetsutskott angaende strategisk samverkan med Uppsala,
som inte alls nédmns i styrdokumentet. F6r manga invanare i de norra kommundelarna &r Uppsala en
nédrmare region som kan vara av avgérande betydelse i krissituationer. Att ha strategisk
krissamverkan med exempelvis regionssjukhus och rédddningstjdnst som finns geografiskt ndrmare
de norra delarna av var kommun bér pé nagot sétt inkluderas i styrdokumentet menar Miljépartiet. Da
ansvarig handlédggare inte hade méjlighet att delta pé arbetsutskottet eller KS ber vi om fértydligande
i frdgan och avvaktar stéllningstagande till Kommunfullméktiges sammantrdde.”

Deltar ej i beslut
Camilla Rydstrand (MP) meddelar att Miljopartiet de Gréna ej deltar i beslutet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordféranden frdgar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts férslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Kontoret for Rdddning och sékerhet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Antagande av Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslar:

1. Kommunfullmaktige antar Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram forslag pa Norrtélje kommuns styrdokument for
krisberedskap 2021-2023

Sammanfattning av arendet

Norrtalje kommun ska ha en god formaga att hantera kriser och andra samhallsstérningar som
paverkar kommunens verksamhet och dess invanare. For detta &ndamal antar kommunfullmaktige
Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020. Styrdokumentet inkluderar den
krisledningsplan som kravs enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Med en ettarig 16ptid pa styrdokumentet och ett uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett utvecklat
styrdokument fér perioden 2021-2023 medges mdjlighet att arbeta in Iardomar fran hanteringen av
stormen Alfrida samt slutsatser fran genomférd risk- och sarbarhetsanalys och kommande
sakerhetsskyddsanalys. Det mojliggdr dven en utveckling av krisledningsplanen utifran perspektiven
hojd beredskap och krig, en viktig del i pAgaende uppbyggnad av civilt férsvar.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende antagande av Norrtélje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020
Bilaga 1 - Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020

Beslutande sammantrade

Protokollsanteckningar

Camilla Rydstrand (MP) lamnar in foljande protokollsanteckning:

"Miljépartiet framférde en fraga angaende strategisk samverkan med Uppsala, som inte alls ndmns i
styrdokumentet. Fér ménga invanare i de norra kommundelarna &r Uppsala en nédrmare region som
kan vara av avgdérande betydelse i krissituationer. Att ha strategisk krissamverkan med exempelvis
regionssjukhus och rdddningstjanst som finns geografiskt ndrmare de norra delarna av var kommun
bér pa nagot sétt inkluderas i styrdokumentet menar Miljépartiet. Da ansvarig handldggare inte hade
mdjlighet att delta pa arbetsutskottet ber vi om fértydligande i frdgan och avvaktar stéllningstagande
till Kommunstyrelsens sammantrdde.”

Deltar ej i beslut
Camilla Rydstrand (MP) meddelar att Miljdpartiet de Grona ej deltar i beslutet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag och finner att arbetsutskottet beslutar i enlighet
med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Kontoret for Raddning och sakerhet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMU N Datum: 2020-01-09

Diarienummer: KS 2019-2413

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare Ola Andersson Till kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Sakerhetsstrateg
E-post: ola.andersson@norrtalje.se

Antagande av Norrtalje kommuns styrdokument
for krisberedskap 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslar:

1.  Kommunfullmaktige antar Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap
2020

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram férslag pa Norrtalje kommuns
styrdokument for krisberedskap 2021-2023

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Norrtalje kommun ska ha en god férmaga att hantera kriser och andra samhallsstdérningar som
paverkar kommunens verksamhet och dess invanare. For detta andamal antar kommunfullméaktige
Norrtalje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020. Styrdokumentet inkluderar den
krisledningsplan som kréavs enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Med en ettarig I6ptid pa styrdokumentet och ett uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett utvecklat
styrdokument for perioden 2021-2023 medges majlighet att arbeta in lardomar fran hanteringen av
stormen Alfrida samt slutsatser frAdn genomfoérd risk- och sarbarhetsanalys och kommande
sakerhetsskyddsanalys. Det mojliggor aven en utveckling av krisledningsplanen utifran perspektiven
hojd beredskap och krig, en viktig del i pAgaende uppbyggnad av civilt férsvar.

Bakgrund

Kommuner ska enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap, for vardera mandatperioden, faststalla en plan
fér hantering av extraordinara handelser (ofta benamnd krisledningsplan). Planen ska utformas
utifran en risk- och sarbarhetsanalys for kommunens verksamheter. Kommuner ska aven i enlighet
med Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 faststélla ett styrdokument for
kommunens arbete med krisberedskap. Styrdokumentet ska bland ange kommunens inriktning fér
arbetet med krisberedskap samt inkludera information om utévandet av det geografiska
omradesansvaret vid samhallsstorningar som paverkar kommunens verksamhet.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
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Koppling till gallande styrdokument

| Mal och budget 2020-2022 anges att ett av kommunfullmaktiges mal ar att arbeta foér En trygg och
saker kommun — i bade vardag och kris. Kommunens styrdokument foér krisberedskap ar ett viktigt
styrdokument i detta arbete. | Mal och budget 2020-2022 ges dven kommunstyrelsen i uppdrag att
under 2020 ta fram ett utvecklat styrdokument for krisberedskap.

Lagkrav

| enlighet med lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
héandelser i fredstid och héjd beredskap (LEH) samt Overenskommelse om kommunernas
krisberedskap 2019-2022 ska kommuner fér varje mandatperiod faststélla en plan foér hantering av
extraordindra handelser samt ett styrdokument fér kommunens krisberedskapsarbete.

Samberedning

Arendet har tagits fram av Kontoret fér Raddning och sakerhet och samberetts med
Kommunstyrelsekontoret.

Beskrivning av arendet

Norrtalje kommun ska ha en god férmaga att hantera kriser och andra samhallsstdérningar som
paverkar kommunens verksamhet och dess invanare. Brister i krishanteringen medfér inte bara risk
for skador pad manniskor, egendom och miljé utan paverkar aven kommunens férmaga att
uppratthalla den kommunala verksamheten, vilket i sin tur kan medféra att medborgarnas fortroende
for kommunen och dess verksamheter riskerar att forloras. For detta andamal antas det ett
styrdokument for Norrtalje kommuns krisberedskap, inklusive en plan for hantering av extraordinara
handelser (krisledningsplan). Normalt galler styrdokumentet fér hela mandatperioden forskjutet ett ar
men denna gang foéreslas det galla endast 2020, for att sedan ersattas av ett nytt och utvecklat
styrdokument fér perioden 2021-2023.

Anledningen till att styrdokumentet foreslas galla endast ett ar ar att detta mojliggor ett
hansynstagande till utvarderingar fran hanteringen av stormen Alfrida, den nyliga genomfoérda risk-
och sarbarhetsanalysen samt den kommande sakerhetsskyddsanalysen. Det medger aven mojlighet
att utveckla planen for extraordinara handelser till att tydligare inkludera perspektiven héjd beredskap
och krig, ett viktigt utvecklingsarbete i uppbyggnaden av civilt férsvar.

Norrtélje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020 ar till stor del en revidering och uppdatering
av tidigare gallande styrdokument utifran dagens forutsattningar. En mer omfattande
genomarbetning kommer att ske under aret, infér nastkommande version. Dokumentet innehaller
dels riktlinjer for kommunens hantering av olika typer av samhallsstorningar utifran kommunens
geografiska omradesansvar, dels planering for de allvarliga samhallsstérningar som i lagstiftningen
bendmns som extraordindra handelser. Vid extraordindra handelser inrattas en krisledningsndmnd
med mandat att besluta éver dvriga ndmnder. Krisledningsnd@mndens arbete regleras i ett separat
reglemente.

Malgruppen for styrdokumentet ar Norrtalje kommuns politiker och medarbetare, inklusive bolag och
kommunalférbund, samt entreprendrer som anlitas av kommunen. Dokument ar tankt att anvandas
dels som planverk vid samhallsstérningar och extraordindra handelser, dels vid utbildning och évning
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for att 6ka kommunens férmaga att motsta och hantera handelser som paverkar kommunens
verksamhet. Ansvarig for utbildningar och dvningar ar respektive verksamhet med stéd fran Kontoret
for raddning och sakerhet.

Styrdokumentet ar framtaget utifrén nationella riktlinjer och principer for det svenska
krishanteringssystemet samt den lagstiftning och den éverenskommelse som styr kommunens
arbete vid samhallsstorningar och extraordindra handelser. Det tankesatt och de begrepp som tagits
fram inom ramen fér Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) projekt Ledning och
samverkan, har inarbetats. Likasa ar krisledningsplanen framtagen att passa in val i det regionala
krishanteringsarbetet i Samverkan Stockholmsregionen. Dokumentet inleds med ett avsnitt kring
allmanna utgangspunkter och darefter foljer kapitel om kommunens riskbild, regionala samverkan,
krisledningsorganisation och former for krisstdd.

Konsekvensanalys/riskanalys

Med ett antagande av det aktuella styrdokumentet féljer kommunen svensk lagstiftning samtidigt som
dess korta 16ptid medger en majlighet till utveckling av dokumentet utifran de utredningar och analyser
som nyligen genomforts eller pagar. Att inte anta dokumentet eller ge det en langre 16ptid bedéms inte
som lika goda alternativ.

Ekonomisk analys

Ett antagande av aktuellt styrdokument medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser annat an den
arbetstid som laggs pa dvning och utbildning av berérda medarbetare.

Barnkonsekvensanalys
Ar inte tillamplig.

Jamstélldhetsanalys
Ar inte tillamplig.

Aldre- och tillganglighetsanalys
Ar inte tillamplig.

Tidplaner

Kommunfullmaktige behandlar drendet 2020-02-17 och vid ett antagande géller styrdokumentet under
resterande del av 2020. Forslag till nytt och utvecklat styrdokument fér krisberedskap for perioden
2021-2023 tas fram for att kunna beslutas under hosten 2020.

Charlotta Rydgren Tillbom Magnus Wallin
Tf. kommundirektor Raddnings- och sakerhetsdirektor
Kommunstyrelsekontoret Kontoret for raddning och sakerhet
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1 Inledning

Foéreliggande Norrtédlje kommuns styrdokument fér krisberedskap 2020 ersatter och ar
till stor del en uppdatering av det tidigare Styrdokument fér Norrtélje kommuns
krisberedskap — Krisledningsplan 2016-2019. Férandringarna fran det tidigare
dokumentet handlar framst om uppdatering av inaktuell information samt enstaka
nddvandiga kompletteringar. Exempelvis har funktionen KiB, kommunikator i
beredskap, ersatts av en rutin dar kommunikationschefen ar stéandigt nabar for att vid
behov kunna utse en kriskommunikator for en specifik handelse.

Under 2020 genomfdrs en analys och stérre omarbetning av systematiken och
styrdokumentet utifran en nyligen genomférd men &nnu ej faststalld risk- och
sarbarhetsanalys, pagaende sakerhetsskyddanalys samt lardomar fran hanteringen av
stormen Alfrida. Stor hdnsyn kommer aven att tas till det pagéende arbetet med
uppbyggnaden av civilt férsvar. Det kommande styrdokumentet kommer da att galla for
perioden 2021-2023.

1.1 Syfte, kontext och malgrupp

Norrtélje kommun ska ha en god férmaga att hantera samhallsstérningar som paverkar
kommunens verksamhet och dess invanare. Det ar viktigt att kommunens
verksamheter fungerar, om an pa annat satt, aven vid lagen eller tillstdnd som avviker
fran vardagen. Detta ar nagot medborgarna férvantar sig. Brister i krishanteringen
medfor inte bara skador och risk fér skador pa manniskor och egendom samt miljo,
utan ocksa risk att medborgarnas fértroende for kommunen, dess verksamheter och
inte minst ledning forloras.

Norrtélje kommuns styrdokument for krisberedskap 2020 innehéller dels riktlinjer for
kommunens hantering av olika typer av samhallsstorningar utifran kommunens
geografiska omradesansvar, dels planering for de allvarliga samhallsstorningar som i
lagstiftningen bendmns som extraordinara handelser (krisledningsplan). Dokumentet ar
en uppdaterad version av det tidigare styrdokumentet Styrdokument fér Norrtélje
kommuns krisberedskap - Krisledningsplan 2016-2019 som nu ersatts.

Styrdokumentet ersatter inte verksamheternas ansvar att sjalva ha en planering fér sin
egen formaga att motsta pafrestningar fran en samhallsstorning. Den organisation som
beskrivs i styrdokumentet tar vid dar verksamheternas egen planering och férmaga
inte racker till, eller om stérningen paverkar flera verksamheter.

Malgruppen for detta dokument &r Norrtalje kommuns politiker och tjansteman samt de
entreprendérer som kommunen nyttjar. Dokumentet ska anses styrande for alla dessa
delar och ska anvandas dels som planverk vid samhallsstorningar och extraordindra
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handelser, dels vid utbildning och évning for att 6ka kommunens formaga att motsta
och hantera handelser som paverkar kommunens verksamheter negativt.

1.2 Disposition och innehall

Styrdokumentet ar framtaget utifran nationella riktlinjer och principer for det svenska
krishanteringssystemet samt den lagstiftning som styr kommunens arbete vid
samhallsstérningar och extraordinara handelser. Det tankesatt och de begrepp som
tagits fram inom ramen for Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB)
projekt Ledning och samverkan, har inarbetats. Dokumentet inleds med avsnitt kring
dessa utgangspunkter och darefter foljer kapitel om kommunens riskbild, regionala
samverkan, krisledningsorganisation och former for krisstod.

Styrdokument kompletteras dven med mer specifika instruktioner, t.ex. for tjansteman i
beredskap (TiB).

1.3 Kompletterande dokument
Norrtélje kommun har ett antal andra dokument som star i relation till detta
styrdokument. Dessa ar:

e Handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Norrtalje kommun
¢ Risk- och sarbarhetsanalys, Norrtalje kommun

e Kriskommunikationsplan for Norrtélje kommun vid extraordinara handelser
eller vid en krissituation, Norrtalje kommun

e Kirisstdd vid allvarlig handelse. Plan fér psykosocialt omhandertagande vid
allvarliga handelser i Norrtalje kommun

o Auvsiktsforklaring. En trygg, saker och stérningsfri region — modell fér regional
samverkan, Samverkan Stockholmsregionen

e Samverkan Stockholmsregionen. — trygg séker och stérningsfri.
Overenskommelse om gemensam funktion fér regional samverkan inom
ramen for avsiktsforklaringen — En trygg, saker och stdrningsfri region,
Samverkan Stockholmsregionen

e Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (SKR/MSB)
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2 Krisberedskap — principer, ansvar och
lagstiftning

Med krisberedskap avses férmagan att forebygga, motsta och hantera olika typer av
samhallsstérningar. Férmagan skapas genom utbildning, évning och andra atgarder

samt genom den organisation och de strukturer som skapas fére, under eller efter en
samhallsstoérning.

2.1 Fyra grundlaggande principer
Kommunens hantering av en samhallsstérning styrs bl.a. av fyra grundlaggande
nationella principer.

e Ansvarsprincipen som innebar att den som normalt har ansvar for ett
verksamhetsomrade ansvarar for saval den férebyggande riskhanteringen
inom omradet som driften av verksamheten nar en samhallsstérning uppstar.

e Naérhetsprincipen som innebar att riskerna for en skadehandelse ska
minimeras och, i de fall dar den anda intraffar, hanteras primart av de narmast
berérda.

e Likhetsprincipen som innebar att hanteringen av en skadehandelse ska avvika
sa lite som mdjligt fran den normala hanteringen avseende t.ex.
organisationsstruktur eller verksamhetens lokalisering.

e Utbkade ansvarsprincipen som innebar att varje aktér aven har ett ansvar att
samverka med andra aktorer och bista om mdjlighet finns. | Norrtalje kommun
har denna princip kommit att kallas lojalitetsprincipen och betyder att alla
medarbetare och alla férvaltningar ska vara lojala med all kommunal
verksamhet och utifran sin egen kunskap och férmaga bista dar behov
uppstar.

Fo6r kommunens del innebar detta att kommunen ansvarar for att hantera
samhallsstérningar som paverkar den kommunala verksamheten och kommunens
invanare. Det innebar vidare att samhallsstorningar ska hanteras av de verksambheter,
t.ex. férvaltningar som berérs. | det svenska krishanteringssystemet finns ingen
overordnad myndighet som trader in och tar éver hantering i handelse av kris.

2.2 Geografiskt omradesansvar

Det svenska krishanteringssystemet bygger ocksa pa geografiskt omradesansvar som
innebar att det inom ett geografiskt omrade ska finnas ett organ med ansvar for
inriktning, prioritering och samordning av tvarsektoriella krishanteringsatgarder.
Kommunen har omradesansvaret inom kommunens geografiska yta. Det innebar att
kommunen inom sitt geografiska omrade ska verka for att olika aktérer i kommunen
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samverkar och uppnar samordning i planerings- och férberedelsearbetet. Det innebar
ocksa att under en samhallsstorning ska kommunen verka for att samordning sker av
krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktdrer och aven se till att informationen till
allmanheten under en sadan handelse samordnas.

Pa regional niva ar det lansstyrelsen som har det geografiska omradesansvaret och pa
nationell niva ar det regeringen.

2.3 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH)

Den lagstiftning som primart styr kommunens arbete med krisberedskap ar lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).

| lagstiftningen anvands begreppet extraordinar handelse.

En extraordindr hdndelse avviker fran det normala. Den innebér en allvarlig stérning
eller 6verhdngande risk for allvarlig stérning i viktiga samhéllsfunktioner och kréver
skyndsamma insatser av kommun eller landsting.

Bakomliggande syfte med LEH ar att alla kommuner ska ha en férmaga att
uppratthalla kommunal verksamhet aven vid samhallsstdrningar och extraordinara
handelser. For att kunna bedriva verksamhet i enlighet med LEH erhaller kommunerna
en ersattning som regleras enligt en éverenskommelse mellan Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
och som baseras pa befolkningsunderlag. Ersattningen ska garantera att
beredskapsatgarder som avser bade fredstida hot och férhallanden under hojd
beredskap genomférs i kommunerna.

Kommuner och landsting ska gora risk- och sarbarhetsanalyser for sin verksamhet.
Kommunerna ska utifran dessa skapa planer for hantering av extraordinara handelser i
fredstid.

Kommunen ska dessutom analysera vilka extraordindra handelser som skulle kunna
intréffa i kommunen och hur dessa handelser skulle kunna paverka den egna

verksamheten.
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2.4 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)

En parallell lagstiftning till LEH, som syftar till att férebygga antalet olyckor och skapa
en god férmaga att gora raddningsinsatser, ar lag (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO). I Norrtélie kommun samordnas arbetet enligt de tva lagstiftningarna. Atgarder
enligt LSO bidrar ocksa till en 6kad férmaga att hantera sma och stora
samhallsstérningar.

Kommunens verksamhet inom omradet skydd mot olyckor inklusive den férebyggande
verksamheten och raddningstjanst samt lagstiftningen beskrivs narmare i Norrtélje
kommuns handlingsprogram fér skydd mot olyckor (2016-2019).

2.5 Hojd beredskap och krig

Kommunernas ataganden i samband med hojd beredskap regleras framst i lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap. Kommuner ska enligt denna i forvag vidta de
forberedelser som behdvs for verksamheten under héjd beredskap. Under hojd
beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av det civila férsvaret
som kommunen ska bedriva. | ett sddant Iage ska kommunen dels ansvara for den
kommunala verksamheten som i normallage, dels kan utdékade uppgifter tillkomma da
stod till Férsvarsmakten efterfragas, t.ex. utdkat ansvar for forsérjning av nddvandiga
varor, medverka till ransonering m.m. (se t.ex. lag 1988:97 samt lag 1978:268).

Detta ansluter aven till lag (1992:1403) om totalférsvar och héjd beredskap enligt
vilken kommuner vid hojd beredskap ska vidta sarskilda atgarder i fraga om planering
och inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledighet fér personal samt
anvandning av tillgangliga resurser som ar nédvandiga for att de under de radande
forhallandena ska kunna fullgéra sina uppgifter inom totalférsvaret.

Styrdokument fér Norrtélje kommuns krisberedskap utgor en grund for hantering aven
under hojd beredskap och krig, men ar inte fullt ut utformat fér en sadan situation. Vid
en skarpt omvarldssituation bér planen omarbetas och kompletteras. Under 2020
kommer aven styrdokumentet att uppdateras utifran dessa perspektiv.
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3 Riskbild

Norrtélje kommun ar férhallandevis glest befolkad, till ytan en mycket stor kommun,
men till invanarantal en medelstor kommun. Norrtélje &r med 6ver 13 000 6ar en av de
kommunerna i Sverige med storst skargard. Under sommarhalvaret sker en stor
inflyttning av sommarboende och befolkningen trefaldigas fran ca 63 000 invanare till
drygt 180 000 invanare. Till detta tillkommer sett stort antal tillfalliga besdkare.

Ostersjon &r ett av varldens mest trafikerade innanhav. Antalet transporter i
kombination med bitvis svarnavigerat vatten, hart vader och isbildning vintertid gor
Ostersjon till ett hogriskomrade och riskerna fér t.ex. oljeutslapp reella. Huvudfarleden
in till Stockholm gar genom denna mycket kansliga skargard. Den stora skargarden
innebar langa insatstider for sdval kommunal som statlig raddningstjanst i delar av
kommunen.

Med narhet bade éver Alands hav och till Stockholm sker manga transporter genom
kommunen, bade persontransporter med bil och buss samt godstransporter med
lastbil. Arbetspendlingen till och fran Stockholm, Uppsala och Norrtélje 6kar. Genom
kommunen passerar en mangd farligt gods, t.ex. drivmedelstransporter.

| kommunen finns fem sa kallade farliga verksamheter. Det ar Holmens Paper AB i
Hallstavik, Vattenfalls reservkraftverk i Hallstavik, Helikopterplattan pa Norrtalje
sjukhus och Mellingeholms flygfalt samt Kapellskars hamn. Dessutom gransar
Osthammar kommun med Forsmarks karnkraftverk till Norrtélje kommun i norr.

Det finns aven risk fér 6versvamningar, ras och skred. Vaderpaverkan med bade
stormar, langvarig torka samt kraftiga regn- och snéovader kommer pa grund av
klimatférandringar sannolikt &ven paverka kommunen mer framdver.

Norrtélje kommuns riskbild paverkas av att kommunen ingar i den expansiva
Stockholmsregionen. Regionen har hdg ekonomisk tillvaxt och hég inflyttning. Men
samtidigt 6kar samhallets sarbarhet. Fler personer an nagonsin ror sig pa lanets vagar,
jarnvagar och farvatten. Manniskors beroende av el, vatten, varme och elektroniska
kommunikationer ar mycket stort. Sma stérningar i infrastrukturen och andra
samhallstjanster kan snabbt fa stora konsekvenser och drabba ett stort antal

manniskor.
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3.1 Risk- och sarbarhetsanalys

Norrtélje kommun genomférde ar 2015 en risk- och sarbarhetsanalys med syfte att
forbattra kdnnedomen om kommunens aktuella hot och sarbarheter samt forstarka
férmagan att hantera kommunens risker. En process som innehdll
verksamhetskartlaggning, riskidentifiering- och analys samt férmagebeddémning
genomfordes via bl.a. workshops med kommunens forvaltningar.

Processen identifierade sa kallade samhallsviktiga verksamheter inom kommunens
organisation samt kritiska beroenden for att denna verksamhet ska kunna
uppratthallas. De olika verksamheterna identifierade handelser och forhallanden inom
kommunen som kan utgoéra en risk for att samhallsviktig verksamhet paverkas. Dessa
sammanstalldes i 17 riskkategorier bl.a. personal- och kompetensbrist, hdg
arbetsbelastning, missnéjesproblematik, hot- och valdssituationer, massjukdom och
smittspridning, avbrott i infrastruktur, stérningar i IT/telefoni, vaderrelaterade stérningar
och sabotage/inbrott.

Den kanske mest problematiska sarbarheten i kommunens verksamhet ar personal-
och kompetensbrist p.g.a. svarigheter att rekrytera till kommunen. Ett satt att minska
denna sarbarhet god planlaggning och upprattande av féreliggande styrdokument.

En ny risk- och sarbarhetsanalys har precis tagits fram men annu ej formellt faststallts.
Slutsatser fran den analysen, pagadende sakerhetsskyddanalys samt lardomar fran
hanteringen av stormen Alfrida kommer under 2020 att arbetas in i ett nytt
styrdokument for krisberedskap.

3.2 Samhallsstorningar

Kommunens 6vergripande riskbild och de risker och sarbarheter som identifierats i
kommunens samhallsviktiga verksamheter ger en bild av vilka olika samhallsstérningar
som kan tdnkas uppsté i kommunen och hur dessa kan komma att paverka
kommunen.

Norrtélje kommuns styrdokument for krisberedskap beskriver grundlaggande principer
samt lamplig organisation for att hantera olika typer av samhallsstérningar inklusive de
som kan tankas utveckla sig till extraordindra handelser i Norrtalje kommun i enlighet
med det som anges i Lagen (2006:544) om kommuner och landstings atgérder infér
och vid extraordindra hdndelser i fredstid och héjd beredskap.

Organisationen som beskrivs i styrdokumentet tillampas situationsanpassat efter vilken
typ av handelse som intraffar och vilken paverkan den har pa kommunen. Troligtvis
skapas en sarskild organisation forst nar flera olika verksamheter paverkas samtidigt,
men bedémning av vilken organisation och vilka resurser som kravs gors vid varje unik
stérning som intraffar. Det ar mer graden av paverkan pa kommunen som avgor
organisation, an typ av samhallsstorning eller dess omfattning.
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Vilken paverkan en handelse har pa kommunen och av vilken organisation den
hanteras beror aven pa nar en handelse intraffar. T.ex. kan en stdrre vattenlacka som
innebar avbrott i vattenférsdrjningen och/eller dversvamningar innebéra en stor
paverkan pa kommunen om den intraffar under en helg och dédrmed aven krava en
sarskild krisledningsorganisation. Om samma handelse intraffar dagtid en vardag kan
den med stor sannolikhet hanteras av normal linjeorganisation.
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4 Samverkan Stockholmsregionen

4.1 En trygg, saker och storningsfri region

Norrtélje kommun ingar, tillsammans med 6vriga kommuner i Stockholms lan samt
utvalda regionala aktdrer, i den gemensamma satsningen En trygg, séker och
stérningsfri region. Satsningen syftar till att starka samhallets formaga att uppratthalla
samhallets funktionalitet i den starkt expansiva Stockholmsregionen. Det sker genom
att samordna regionens resurser mer effektivt for att ddrmed kunna férebygga och
minimera samhallsstdrningar och andra odnskade effekter av kédnda eller plétsliga
handelser, olyckor och kriser. Malet ar att skapa trygghet, sékerhet och framkomlighet
for regionens medborgare bade till vardags och i krissituationer.

4.2 Overenskommelse om aktorsgemensam funktion

Med utgangspunkt i en avsiktsforklaring om samverkan har deltagande parter skrivit pa
en dverenskommelse om en aktérsgemensam funktion i lanet Samverkan
Stockholmsregionen (SSR).

Den gemensamma funktionen leds av ett samordningskansli som bemannas genom
roterande inlan av personal fran aktérerna. Chefen fér samordningskansliet ar anstalld
av lansstyrelsen i Stockholms lan. Uppgiften ar att sakra koordinering av I6pande drift,
utveckling och larande samt implementering mellan organisationerna i vardagen.

Vid behov aktiveras en gemensam beredskapsfunktion, sa kallade regionala
samverkanskoordinatorer, for att driva och kvalitetssakra den samverkan och
koordinering som kravs vid samhallsstérningar.

4.3 Deltagande parter

Aktérerna i satsningen ar kommunerna i Stockholms 1an, Kommunférbundet
Stockholms lan, Lansstyrelsen i Stockholms Ian, Militarregion Mitt, Polisen, SOS
Alarm, Stockholms hamnar, Region Stockholm, Storstockholms brandférsvar,
Sodertorns brandforsvarsforbund, Brandkaren Attunda, Trafikverket och Trafik
Stockholm.

4.4 Organisation och styrning
Regionala radet, med Lansstyrelsens éverdirektér som ordférande, har det
overgripande ansvaret for att samverkan sker.

Modellen En trygg, séker och stérningsfri region utgar fran en struktur som bygger pa
tre olika samverkansnivaer som var och en har sitt specifika fokus nar det géller den

gemensamma hanteringen av regionala fragor:

¢ Regionalt inriktande
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¢ Regionalt samordnande
o Verkstéllande

Varje niva innehaller flera olika forum. Gemensamt for dessa ar att deltagarna kallas
utifrén funktion och mandat snarare an person, vilket sékerstaller att ratt fragor
hanteras av ratt personer i det specifika forumet. Samtliga forum ansvarar aven for att
aterféra information till hemorganisationen, vilket skapar kontinuitet och effektivitet.

Varje forum arbetar i saval I6pande (ordinarie lage) som akuta/specifika situationer
vilka kraver sarskild hantering (aktiverat lage). Lansstyrelsen har ett évergripande
ansvar for att sammankalla och inledningsvis leda arbetet i forumet i ett aktiverat lage.

Norrtélje kommun representeras i det regionala radet av kommunstyrelsens
ordférande. Kommundirektér och raddningschef representerar pa inriktande niva och
sdkerhetschef pd samordnande niva.

4.5 Gemensamma grunder for samverkan och ledning
Samverkan Stockholmsregionen — En trygg, séker och stérningsfri region ar en modell
for regional samverkan som ligger i linje med det nationella ramverk for ledning och
samverkan som Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) utarbetat. Idag
kallas MSB:s modell fér gemensamma grunder fér samverkan och ledning och
implementering av arbetssatt, tankar och idéer pagar pa samtliga tre nivaer, dvs. lokal,
regional och central niva, i det svenska krishanteringssystemet.

De tva begreppen helhetssyn och perspektividrstaelse ar centrala och all samverkan
utgar fran dessa. For samverkande aktorer pa alla nivaer innebar det t.ex. att:

e Vitar ansvar for helheten och inte bara den egna organisationens uppgifter.

e Viforsoker forsta och ta hansyn till varandras verksamheter, uppdrag och
mandat.

e Vi tarinitiativ till och deltar aktivt i samverkan.

e Visamverkar sa att samhallets samlade resurser anvands sa effektivt som
mojligt.

e Vi gor gemensamma prioriteringar om de samlade resurserna inte racker till for
att mota alla behov.

e Visamverkar for samhallets basta och med individens samlade behov i fokus.

Tankeséttet ska tillampas mellan aktorer pa olika nivaer i samhallet, men dven inom
aktorer t.ex. inom en kommun och da mellan de olika férvaltningarna. Om t.ex. en
forvaltning inom kommunen &ar sarskilt paverkad av en samhallsstérning och har svart
att uppratthalla sin verksamhet sa ska kommunens samlade resurser anvandas dar de
bast behdvs for att 16sa situationen.
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De grundlaggande tankarna inom gemensamma grunder fér samverkan och ledning
kan ses som en vidareutveckling av det som man tidigare har kallat den utékade
ansvarsprincipen som ofta ndmnts tillsammans med de tre principerna ansvar, narhet
och likhet. | Norrtalje kommun har vi tidigare valt att kalla detta forhallningssatt
lojalitetsprincipen, da vi velat understryka vikten av att alla anstallda och verksamheter
i kommunen ska vara lojala med hela kommunen och stddja den del som drabbas
hardast. Behdver sarskilt genomgripande prioriteringar mellan kommunala
verksamheter goras som kraver snabba beslut, finns stdd for detta i lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och
héjd beredskap (LEH).

Funktionen inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) som beskrivs i gemensamma
grunder har statt som modell fér Samverkan Stockholmsregionen. | Norrtalije kommuns
krisledningsorganisation finns en motsvarande ISF f6r samordning mellan
kommunernas olika verksamheter (se kapitel 6 Krisledningsorganisation).
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5 Mal

Det 6vergripande malet med Norrtalje kommuns krishantering under en
samhallsstorning eller extraordindr handelse ar att:

Kommunen hanterar konsekvenserna av en samhallsstorning fér kommunen
pa kort och pa lang sikt pa ett forberett, strukturerat och likartat satt under den
operativa hanteringen av en samhallsstorning.

Kommunens samlade resurser anvands pa ett effektivt satt under den
operativa hanteringen av en kris.

Minska konsekvenserna av en intraffad handelse fér dem som vistas i Norrtélje
kommun.

Sakerstalla bevarat fortroende for den kommunala verksamheten.
Sakerstalla driften av den kommunala verksamheten.

Medverka i samordning och koordinering med andra aktorer inom det
geografiska omradet.

Helhetssyn och perspektiviorstaelse praglar hanteringen.

Ge invanare och andra aktorer goda forutsattningar att fatta egna beslut
genom att sprida snabb, tillférlitlig och tydlig information.

Nar krisledningsorganisationen aktiveras ska aven ett eller flera mal formuleras som
tydligt talar om vad den tillfélliga organisationen ska astadkomma.

POSTADRESS

BESOKSADRESS KONTAKT

Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00

kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se

Sida 20/ 33


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTAL] E 2020-01-09
KOMMUN

6 Krisledningsorganisation

6.1 Tre organisationsnivaer

Norrtélje kommuns krisledningsorganisation ar utformad sa att stérsta méjliga
flexibilitet och effektivitet kan uppnas. Organisationen ska hela tiden anpassas efter en
aktuell samhallsstérnings karaktar samt paverkan pa den kommunala verksamheten.

Sa langt det ar majligt tillampas de grundldggande principerna ansvar, narhet och
likhet. Handelser som paverkar den kommunala verksamheten ska i férsta hand kunna
hanteras i linjen av den del av verksamheten som har ansvaret. Detta styrdokument for
krisberedskap ar dock upprattat for att hjalpa kommunen att hantera
samhallsstérningar som kraver en utdkad organisation eller den typ av organisation
som bor upprattas nar en samhallsstorning klassas som extraordinar handelse i lagens
mening.

Krisledningsorganisationen ska kunna skalas upp fran utgangslaget att en handelse
uppmarksammas av t.ex. en verksamhetschef och behov av stéd i hanteringen
uppstar, eller att Tjansteman i Beredskap (TiB) aktiveras och hanterar
handelseutvecklingen, via aktivering av inriktnings- och samordningsfunktion och
stddfunktioner, till det hdgsta laget da krisledningsnamnd aktiveras och handelsen
betecknas som extraordinar i lagens mening.

| detta kapitel beskrivs de tre generella nivaer av organisation for krishantering
som kommunen tilldmpar. Det bér dock understrykas att samhallsstérningens karaktar
och grad av paverkan pa kommunens verksamhet dven paverkar hur respektive nivas
organisation utformas. Overgangen fran framfor allt niva ett till niva tva &r manga
ganger ocksa flytande under en handelse som véxer fram eller férvarras. Overgang
fran niva tva till niva tre ar tydligare da det foregas av ett formellt beslut om att aktivera
krisledningsnamnd.

6.2 Niva 1 — Krishantering i vardagsorganisation

Kommunen stravar efter att ha en robust verksamhet som kan motsta och hantera
samhallsstorningar med paverkan pa kommunens verksamhet. | vardagen ar det
respektive verksamhetschef som har det évergripande ansvaret for att forebygga och
hantera samhallsstérningar och darmed aven for att uppratta egna planer fér hur
verksamheten ska kunna uppratthallas (s.k. kontinuitetsplanering).

For att upptacka och tidigt hantera samhallsstérningar har vardagsorganisationen
anpassats och tillférts funktioner for att sakerstalla detta. Grundprincipen ar dock att
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merparten av hantering sker i linjen. Bilden nedan illustrerar hur vardagsorganisationen
for krishantering ser ut i en kommun.

Ledningsgrupp
P N
4 1
1 SSR
\ ,
- - E
F o0 VHT VHT VHT VHT

Modell 1. Vardagsorganisation

Kommunens ordinarie grundorganisation har tillférts funktionen Tjansteman i
Beredskap (TiB) for att dels underlatta tidig upptackt och hantering av
samhallsstérningar, dels starka upp linjeverksamheten da den drabbas av
samhallsstérningar. Funktionen stdds i sin omvarldsbevakning av information fran
Samverkan Stockholmsregionen (SSR). | vardagen har sakerhetschefsfunktionen inom
kommunstyrelsekontoret veckovisa kontakter med SSR gallande lage och
omvarldsbevakning i lanet.

Organisationen kan vid behov aven tillféras en for handelsen utsedd kriskommunikator,
en roll som tidigare benamnde KiB (kommunikator i beredskap). | vantan pa den storre
omarbetningen av styrdokumentet for krisberedskap nyttjas denna beteckning aven i
illustrationerna i detta dokument, en beteckning som da representerar funktionen
kriskommunikator.

| féljande avsnitt beskrivs TiB-funktionen mer i detalj samt hur rollerna for t.ex.
kommundirektdr och ledningsgrupp paverkas da mindre stérningar ska hanteras inom
vardagsorganisationen.

6.3 TiB (Tjansteperson i beredskap)

Da olika samhallsstérningar drabbar kommunen ar det av stérsta vikt att snabbt fa
igang kommunens olika resurser for krishantering. For att sakerstalla att inga
handelser lamnas utan atgard ar det nédvandigt att det alltid finns en larmmottagare i
kommunen. Denne larmmottagare ar en funktion kallad Tjansteperson i beredskap
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(TiB) som finns tillganglig aven nar kommunens ordinarie beslutsfattare inte finns
tillgangliga. TiB ar alltsa tillganglig dygnet runt och med beslutsmandat for kommunen
och dess verksamheter. Funktionen finns till for att dels sakerstalla kontakt med
kommunens verksamheter néar ordinarie organisation inte ar tillganglig, dels sakerstalla
kontakt med kommundirektor/krisledningsnamndens ordférande.

TiB ar sarskilt utsedd av kommundirektéren och utbildas till att ha sarskild kompetens
inom omradet krishantering. TiB skall sékerstalla att krisledningsorganisationen
initieras vid behov men ocksa se till att det inte sker om det inte ar pakallat.

Skal att aktivera TiB kan vara:

e Inkommande larm
e Andra organisationers atgarder
e Utfardade av varningar fran t.ex. SMHI

e Information fran annan kalla, t.ex. massmedia, sociala medier
(omvarldsbevakning)

e Handelser inom egen organisation som eskalerar

Den TiB som tagit emot larm eller agerat pa eget initiativ skall initialt bedéma behovet
av handelsehantering.

Om situationen bedéms ha av mindre paverkan pa kommunen har TiB till uppgift att
félja handelseutvecklingen via massmedia och andra kallor. Om ansvaret for
krisledning av en handelse bedéms ligga pa enskild férvaltning eller bolag ska TiB
kontakta denna for att sakerstalla att ledningen uppmarksammat handelsen och for att
samrada om eventuella behov av stdd.

Om situationen bedéms paverka flera av kommunens verksamheter ska
beslutsunderlag tas fram for att ga in i niva 2 — eskalerad organisation. Beslut fattas av
verksamhetschef/Tib i samrad eller kommundirektor/TiB i samrad eller av TiB sjalv
beroende pa handelse eller om ansvariga chefer inte gar att na. Niva 2 beskrivs mer
ingaende i kommande avsnitt.

6.4 Kriskommunikator (f.d. KiB)

Vid samhallsstérningar ar det mycket viktigt att snabbt kunna fa ut korrekt information
till allmanhet och medier. Detta kan dels ske via TiB eller ansvarig verksamhet, men
vid behov kan kommunikationschefen aven utse en for handelsen ansvarig
kriskommunikator.

Om en handelse intraffar under kontorstid 1dggs handelsen normalt pa ordinarie
kommunikator for aktuellt omrade. Behdver en handelse fortsatt kommunikationsstod
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utanfor kontorstid eller fortsatter dver tid tar kommunikationschefen beslut om vilka
som ska hantera kommunikationen samt om byte av personal sa att de far vila.

Om en handelse som kraver extra kommunikationsstod intraffar efter kontorstid
kommer forfragan om stoéd fran berérd verksamhet eller TiB till kommunikationschefen.
Kommunikationschefen gér da en beddémning av situationen och utser sedan vid behov
en eller flera kriskommunikatorer for den specifika handelsen.

6.5 Ledning i vardagsorganisation

Vid samhallsstérningar som hanteras i ordinarie organisation fattas beslut enligt
ordinarie beslutsvagar. Om en samhallsstorning hotar att vaxa ska fragan om
eventuellt behov av utdkad organisation lyftas fér samrad mellan verksamhetschef och
kommundirektor/TiB.

Vid behov samrader kommundirektdren aven med den ordinarie ledningsgruppen som
framst bestar av chefer fran kommunens olika verksamheter. Detta samrad sker
primart pa ordinarie ledningsgruppsmoten eller pa annat satt med mindre del av
ledningsgruppen om kommundirektoren finner det lampligt.

Vid niva 1 ar det de politiska namnderna som fattar beslut fér respektive verksamhet
enligt ordinarie rutiner.

6.6 Niva 2 — Krishantering i utdkad organisation
Nar verksamhetschef/TiB skapat en lagesbild av aktuell handelse och konstaterat
behov av en utdkad organisation for krishantering, kontaktas kommundirektoren.

Om kommundirektéren i samrad med verksamhetschef/TiB gor bedémningen att en
utdkad organisation behdver skapas far TiB i uppdrag att vidta nddvandiga atgarder.
Det ar handelsens karaktar och den paverkan den bedéms ha pa den kommunala
verksamheten som avgor hur organisationen utformas. Organisationen anpassas
utifran de behov som uppstar.

Om behov, tid och majlighet finns sa samrader kommundirektéren med kommunens
ledningsgrupp om lamplig organisation.

| korthet innebar en s.k. niva 2 - utékad organisation att kommunen infér en
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) som, om situationen kraver det, kan
forstarkas med olika stédfunktioner.

Nar det géller mandat och roller fér kommundirektdr, ledningsgrupp och politiska
namnder ar inget férandrat jamfért med vid niva 1.

Bilden nedan visar hur niva 2 — utékad organisation ser ut. Fargmarkeringen
illustrerar vilka férandringar som sker fran niva 1 — vardagsorganisation.
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Modell 2. Utékad organisation
| de féljande avsnitten beskrivs niva 2:s nya funktioner.

6.7 Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Om kommundirektdren i samrad med TiB anser att en samhallsstdrning ar av den
omfattningen eller karaktaren att ytterligare samordning mellan verksamheter kravs,
skapas en inriktning och samordningsfunktion (ISF). ISF har till uppgift att pa
kommundirektdrens uppdrag samordna de atgarder som kommunens férvaltningar
behdver vidta. ISF tar inte 6ver nagot beslutsmandat fran forvaltningarnas chefer utan
har enbart i uppgift att se till att n6dvandig samordning och koordinering av de olika
forvaltningarnas verksamhet kommer till stand.

Hur ISF utformas, dvs. med vilka befattningshavare och hur manga personer, bedéms
utifrén situationens behov. ISF kan under niva 2 utgbras av allt fran att TiB sjalv ar ISF
eller aktiverar enstaka person att vara ISF, till att samla en grupp av personer med
olika kompetenser. ISF kan under en langvarig handelse skalas upp och ner efter
behov.

Kriskommunikatérerna ar under niva 1 placerade inom kommunstyrelsekontoret och
kommunikationsavdelningen. Har en ISF aktiverats skapas istallet en specifik
kommunikationsfunktion inom ISF som bemannas av kommunikatérer enligt beslut av
kommunikationschefen. Funktionen har till uppgift att ansvara fér samordning av intern
och extern kommunikation om aktuell handelse.
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6.8 Stodfunktion

Vid samhallsstorningar som har stor paverkan pa den kommunala verksamheten kan
aven en sarskild stodfunktion till ISF och kommundirektéren behéva skapas.

Stodet utformas efter de behov som identifieras vid den aktuella hédndelsen.
Situationen avgor vilka funktioner som behéver bemannas och med hur stora resurser.

De personer som utses att inga i stddfunktionen ska vara utbildade och évade. Inom
Norrtélje kommun kan avdelningen raddningstjansten skjuta till denna kompetens vid
behov. Det ar vanligt att organisationen behdéver férstarkas inom t.ex.:

e Analys och/eller lage — tar fram beslutsunderlag, lagesbild, resursbehov
e Kommunikation — intern och extern, mediekontakter, upplysning

e Samverkan — kontakter med samverkande aktorer

e Administration och dokumentation

Om handelsen kraver en stor organisation med ISF och stédfunktion bér chef for
denna enhet utses av kommundirektéren. Chefen far da i uppgift att:

e Anpassa stodfunktionens organisation och omfattning efter handelsen

o Tillse att stodfunktionen arbetar enligt kommundirektérens dvergripande mal
och direktiv

e Leda och fordela arbetet inom stodfunktionen
e Vara féredragande for kommundirektdr och ledningsgrupp

6.9 Kirisledningslokaler och tekniskt ledningsstod

Sa langt det ar mojligt efterstravas att alla som arbetar med att hantera en handelse
bedriver verksamhet fran sin ordinarie arbetsplats och sina ordinarie lokaler. Om behov
uppstar for t.ex. krisledningsgruppen eller ISF:en att delvis eller helt samlokalisera
finns lokalen Havero samt intilliggande mindre lokaler i kommunhuset forberedda for
att fungera som krisledningsrum. Om andra lokaler inom kommunen pa grund av
handelsens karaktar bedéms vara battre lampade anvands dessa. Vid behov kan aven
kommunens reservledningsplats pa Norrtalje brandstation nyttjas. Beslut om lokal fér
krisledning fattas av kommundirektdren och organiseras av ISF:en.

F6r kommunikation under en handelse internt inom kommunen och externt med
samverkande parter finns olika tekniska verktyg. Sa langt det ar méjligt anvands
ordinarie kommunikationsvagar, t.ex. telefon och e-post, men kan vid behov
kompletteras med andra tekniska ledningsstodsystem.

Kommunen har tillgang till Rakel (Radiokommunikation for effektiv ledning), ett
nationellt system for radiokommunikation som till vardags primart anvands av s.k.
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blaljusorganisationer. Vid en samhallsstérning nar t.ex. telefoni inte fungerar kan Rakel
anvandas som erséattning internt inom kommunen och med samverkande parter lokalt
och regionalt. Kommunens raddningstjanst ansvarar idag fér Rakel och blir
stddfunktion for dvriga delar av kommunen vid en samhallsstérning.

Det nationella systemet WIS (sékert webbaserat informationssystem) anvands idag for
omvarldsbevakning, men avse utvecklas for att kunna anvandas som
dokumentationssystem vid samhallsstorningar i kommunen. ISF:en kommer da
ansvara for rapportering och dokumentation i WIS under en handelse.

6.10Niva 3 — Organisation vid extraordinar handelse

De flesta samhallsstérningar kan hanteras av en situationsanpassad, uttkad
organisation enligt niva 2 som beskrivits ovan. Dock finns utifran LEH mdjlighet att
klassificera en handelse som extraordinar och férandra organisation och
beslutsfattande ytterligare.

Kommunstyrelsens ordfdrande har att ta stéllning till om en extraordinar handelse
foreligger som kraver att en s.k. krisledningsnamnd formellt skall trada i funktion eller
om héndelsen kan hanteras av den ordinarie organisationen.

Bilden nedan illustrerar hur kommunens organisation kan se ut vid hantering av en
extraordinar handelse.

Krisledningsnamnd

Kommundirektér
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Modell 3. Organisation vid extraordindr hdndelse
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| kommande avsnitt beskrivs krisledningsnamnd och 6vriga férandringar av
organisationen vid niva 3.

6.11Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden ar kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas
av en extraordinar handelse. | Norrtalje kommun utgors krisledningsndmnden av
ledaméterna i kommunstyrelsens arbetsutskott, i enlighet med faststallt reglemente for
krisledningsndmnden.

Det ar endast krisledningsnamndens ordférande alternativt dennes ersattare som kan
besluta om att situationen ar sadan att kommunen star under paverkan av en
extraordinar handelse och att krisledningsndmnden ska trada i funktion. Ordférande i
krisledningsnamnden far besluta pa namndens vagnar i arenden som ar sa
bradskande att namndens avgéranden inte kan invantas. Sadana beslut ska snarast
darefter anmalas till ndmnden. Krisledningsnamnden har det évergripande ansvaret for
krishanteringen i Norrtalje kommun vid en extraordinar handelse enligt LEH.

6.12Krisledningsgrupp

Vid en extraordinar handelse skapas en krisledningsgrupp som stod at
kommundirektdren i strategiskt beslutsfattande. Denna formas ur den ordinarie
ledningsgruppen, men forstarks med erforderlig intern eller extern kompetens.
Krisledningsgruppen sammantrader med jamna mellanrum sa som situationen kraver.

Krisledningsgruppen ansvarar for att:

e Faststalla inriktningsbeslut om 6vergripande mal och direktiv at hela
krisledningsorganisationens arbete.

e Gora 6vergripande prioriteringar av resurser och kostnader.

e Samverka med interna och externa berorda aktorer inom sitt
kompetensomrade.

6.13Integrerad ISF / stodfunktion

Vid en extraordinar handelse ar paverkan pa kommunens verksambhet troligtvis sa
omfattande att extra stor vikt behdver laggas vid inriktning och samordning. ISF och
stodfunktion utdkas och integreras troligen till en sammanhallen enhet under ledning
av en funktionschef.

6.14 Avslut och utvardering av extraordinar handelse
Krisledningsnamnden fattar beslut om nar namndens verksamhet skall upphéra och
nar krishanteringen skall avslutas. Nar beslut och atergang till normal organisation har
fattats bor sarskilt observeras; att avvecklingen sker successivt och att eventuellt
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krisstdd av medarbetare genomfdrs, samt att dagboksanteckningarna avslutas och
arkiveras.

Efter varje handelse dar delar av eller hela krisledningsorganisationen har varit
aktiverad ska insatsen utvarderas. Det ar viktigt att dra lardomar av hur hanteringen
fungerade sa att vi kan vidta atgarder for att férbattra organisationen och undvika att
gbra om misstag.
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7 Stodresurser
7.1 Psykosocialt stod

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det psykiska
och sociala stdd som de behdver vid en allvarlig handelse. Vid handelser som ar av
den omfattningen att kommunens ordinarie linjeorganisation inte racker ill
sammankallas en social krisledningsgrupp. Detta sker efter beslut av socialdirektor
eller dennes ersattare efter forfragan fran TiB / raddningschef / kommundirektor
/férvaltningschef.

Den sociala krisledningsgruppen leder det psykosociala stédet vid allvarliga handelser
och samordnar det psykiska och sociala efterarbetet. Gruppens sammansattning
varierar efter situation.

Mer om denna verksamhet aterfinns i dokumentet:
Krisstéd vid allvarlig hdndelse. Plan for psykosocialt omhéndertagande vid allvarliga
héndelser i Norrtélje kommun

7.2 Stdd fran frivilligorganisationer

Kommunen har skrivit ett samverkansavtal med Frivilliga Férsvarsorganisationers
Samarbetskommitté (FOS). FOS har atagit sig att organisera samverkan mellan lokalt
rekryterade féreningar med uppgifter inom totalférsvaret och har uppdraget att
administrera den lokala frivilliga resursgruppernas (FRG) verksamhet.

Syftet med samverkansavtalet ar att hoja kommunens krishanteringsférmaga. Tanken
ar att FRG ska kunna forstarka kommunens ordinarie resurser vid olika typer av
samhallsstérningar inom kommunens geografiska omrade. Exempel pa uppgifter for
FRG vid en samhallsstdrning kan vara sambandsstod, transporttjanst,
informationsstdd, omhandertagande av personer och extra resurser till den befintliga
krisledningsorganisationen.

Nar kommunen behdver forstarkning fran FRG-personal tas kontakt med FRG-
ansvarig eller dess ersattare. Kommunen har i férvag tecknat individavtal med FRG-
medlemmar angaende bl.a. ersattning vid tjanstgoring.

FRG kan efter stodférfragan fran verksamhet aktiveras av, TiB, forvaltningsdirektor,
sakerhetschef, raddningschef och raddningstjanstens yttre befal

Mer om denna verksamhet aterfinns i dokumentet:
Samverkansavtal Norrtélje kommun & Frivilliga Férsvarsorganisationers
Samarbetskommitté (FOS)(Norrtélje kommun 2015-10-01)
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8 Ansvar for information

Varje kontor/bolag har alltid ett ansvar att informera inom sitt eget verksamhetsomrade

Vid en samhallsstorning eller extraordinar handelse kommer flera férvaltningar och
externa organisationer att behdva informera inom sitt eget avgransade
ansvarsomrade. Trycket fran massmedia och allménhet samt berdrda blir mycket
snabbt for stort for den egna forvaltningen att hantera. Det uppstar snabbt behov av att
avlasta forvaltningarna och samordna kommunens information saval internt som
externt med andra organisationer. En kris bestar uppskattningsvis av 70-85% av
information- och/ eller kommunikationsbehov. Det ar darfor viktigt att utse en
informationsansvarig som kan engageras i ett mycket tidigt skede. Om
informationstrycket blir ohanterligt i den ordinarie organisationen kan det bli aktuellt att
O6ppna upplysningscentral, skicka pressmeddelande och halla presskonferenser.

Nar organisation for extraordindr handelse tratt i kraft, ansvarar krisledningsndmnden
foér samordning av informationen.

8.1 Informationsbehov och inriktning

De flesta av kommunens anstallda medverkar inte direkt i handelseférloppet, men kan
dock komma att paverkas indirekt genom att verksamheter maste omdisponeras eller
stallas in tillfalligt. | sddana situationer uppstar ett stort behov av information i de olika
férvaltningarna. Kommunens personal kan ocksa genom sina I6pande kontakter med
kommuninvanarna vara en viktig kanal for att féra ut kommunens information. Om det
inte finns sarskilda skal fér en annan ordning bér informationen till kommunens
anstallda komma fére informationen till media och allmanhet.

Nar det galler den externa informationen ar det viktigt att kommunen tar initiativet.
Genom att informera tidigt och aktivt kan ryktesspridning undvikas.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Barn- och utbildningskontoret kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se

Sida 33 /33


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

	70cc0480-0e96-47b5-b578-c61c66a924b6.docx
	Antagande av Norrtälje kommuns styrdokument för krisberedskap 2020
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutande sammanträde
	Protokollsanteckningar
	Deltar ej i beslut
	Beslutsgång
	Beslutet ska skickas till



	3edb6f01-0a4c-4ca1-b51f-8a86e9bf58b9.pdf
	2970be13-07e9-4c97-aadf-3c5d5a348d67.docx
	Antagande av Norrtälje kommuns styrdokument för krisberedskap 2020
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutande sammanträde
	Protokollsanteckningar
	Deltar ej i beslut
	Beslutsgång
	Beslutet ska skickas till



	9d8fda7d-819e-4031-8192-dd87f554e847.pdf
	76f67913-0452-4f5f-8ff4-3c2b3302cce0.docx
	1	Inledning
	1.1	Syfte, kontext och målgrupp
	1.2	Disposition och innehåll
	1.3	Kompletterande dokument

	2	Krisberedskap – principer, ansvar och lagstiftning
	2.1	Fyra grundläggande principer
	2.2	Geografiskt områdesansvar
	2.3	Lag (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (LEH)
	2.4	Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
	2.5	Höjd beredskap och krig

	3	Riskbild
	3.1	Risk- och sårbarhetsanalys
	3.2	Samhällsstörningar

	4	Samverkan Stockholmsregionen
	4.1	En trygg, säker och störningsfri region
	4.2	Överenskommelse om aktörsgemensam funktion
	4.3	Deltagande parter
	4.4	Organisation och styrning
	4.5	Gemensamma grunder för samverkan och ledning

	5	Mål
	6	Krisledningsorganisation
	6.1	Tre organisationsnivåer
	6.2	Nivå 1 – Krishantering i vardagsorganisation
	6.3	TiB (Tjänsteperson i beredskap)
	6.4	Kriskommunikatör (f.d. KiB)
	6.5	Ledning i vardagsorganisation
	6.6	Nivå 2 – Krishantering i utökad organisation
	6.7	Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)
	6.8	Stödfunktion
	6.9	Krisledningslokaler och tekniskt ledningsstöd
	6.10	Nivå 3 – Organisation vid extraordinär händelse
	6.11	Krisledningsnämnd
	6.12	Krisledningsgrupp
	6.13	Integrerad ISF / stödfunktion
	6.14	Avslut och utvärdering av extraordinär händelse

	7	Stödresurser
	7.1	Psykosocialt stöd
	7.2	Stöd från frivilligorganisationer

	8	Ansvar för information
	8.1	Informationsbehov och inriktning




