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Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtilje kommun, har givit PwC i uppdrag att
granska samverkan kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Granskningens
syfte #r att bedoma om barn- och skolndmnden samt socialndmnden sékerstéller en
andamalsenlig samverkan kring dessa barn och ungdomar.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att barn- och skolndgmnden och
socialndmnden inte helt sikerstiller en dindamalsenlig samverkan f6r barn och
ungdomar som riskerar att fara illa.

Den sammanfattande bedomningen bygger p& en bedomning av fyra revisionsfragor
som besvaras med ja, delvis eller nej och redovisas i tabellen nedan. Granskningens
resultat redovisas i sin helhet i bifogad revisionsrapport.

Revisionsfraga Kommentar

T T 1
Revisionsfraga 1: Delvis
Finns det tillrackliga Vi konstaterar att det finns en formaliserad O
strukturer och riktlinjer for ~ samverkan kring barn och ungdomar som
samverkan pa risker att fara illa i form av BUS- O
overgripande niva mellan  dverenskommelsen och att den i flera delar
aktorer inom kommunen?  &r aktiv och upplevs valfungerande. O

Vi konstaterar dock att BUS-samverkan, eller
annan samverkan inom omradet, pa hégsta
forvaltningsniva och politisk niva inte &r aktiv.

Vi konstaterar att TiNK har en évergripande
samordningsfunktion i kommunens
trygghetsarbete och att det finns forum dar
flera aktérer inom kommunen méts och kan
diskutera fragor rérande barn och ungdomar
som riskerar att fara illa, bland annat inom
ramen fér omradesgrupperna.

Vi bedémer dock att ansvaret for samverkan
pa overgripande niva gallande barn och
ungdomar som riskerar att fara illa inte ar
helt tydliggjort.
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Revisorerna

Revisionsfraga 2:
Finns det faststallda
riktlinjer fér hur
samverkan ska ske pa
individniva?

Revisionsfraga 3:

Finns det analyser av
behov av tidiga insatser
riktade till barn som
riskerar att fara illa? Har
det utifran gjorda analyser
vidtagits atgarder?

TiNK finns representerad i BUS styrgrupp
men dess roll gentemot skola och
socialtjanst ar i évrigt inte formaliserad och
berérda inom skola och socialtjanst upplever
inte ansvarsférdelningen fér samverkan
mellan aktérer pa en évergripande niva som
tydlig.

Ja

Vi konstaterar att det finns funktioner,
riktlinjer och rutiner fér hur samverkan ska
ske pa individniva i form av SIP-samordnare,
SIP-méten, socialtjanstens mallar och i
arbetet med elever med hog franvaro. Den
formaliserade samverkan pa individniva
upplevs generellt som vélfungerande. Vi
noterar att rutiner for Mobila ar under
framtagande.

Vi noterar att det beskrivs ett behov av
formaliserade och fortydligade riktlinjer for
samverkan med aktorer utanfér kommunen,
fram for att kring ensamkommande,
familjehemsplacerade och barn och
ungdomar fran annan kommun och barn och
unga med psykiatriska diagnoser i behov av
behandling.

Nej

Vi konstaterar att vi inte har kunnat ta del av
nagra skriftliga analyser av behov av tidiga
insatser riktade till barn som riskerar att fara
illa.

Vi bedémer att det inte &r tydliggjort vem
som ansvarar for att analyser kommer till
stand eller vem som ansvarar fér att det
saknas mer operativa tidiga insatser fér de
barn och ungdomar som annu inte kommit i
kontakt med socialtjansten.

Vi ser positivt pa att halsosamtalen inom
skolorna ska bérja foljas upp och analyseras
for att eventuella atgarder ska kunna sattas
in, samt att TiNK-enkaten genomférs och
svaren analyseras.
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Revisorerna
Kontrollmal 4: Nej
Foljs resultatet av arbetet Vi konstaterar utifran protokollsgranskning att
inom omradet upp? uppféljning av samverkan pa overgripande

niva géllande barn och unga som riskerar att
fara illa inte genomforts enligt BUS-
Overenskommelsens eller i dvrigt.

oJo)

Vi noterar att en uppféljning av
ansvarsférdelningen inom samverkan for
barn och unga som riskerar att fara illa ar
pakallad. Dels pa grund av att vi fér
revisionsfraga 1 konstaterat att
ansvarsférdelningen for samverkan mellan
aktorer pa en évergripande niva upplevs som
otydlig. Dels for att vi for revisionsfraga 3
konstaterat att det inte ar tydliggjort vem som
ansvarar for att analyser av behov av tidiga
insatser kommer till st&nd eller vem som
ansvarar for att atgarda att det saknas mer
operativa tidiga insatser fér de barn och
ungdomar som annu inte kommit i kontakt
med socialtjansten.

Vi noterar att socialnamnden tagit del av
muntlig information fran TiINK medan barn-
och skolndmnden inte har gjort det.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till barn- och
skolndmnden och socialndmnden:

e Sikerstélla att BUS-samverkan pa hogsta férvaltningsniva och politisk niva &r
aktiv och vélfungerande.

e Sikerstélla att BUS-6verenskommelsen och 6vrig samverkan pa omradet
utvérderas.

e Sikerstélla att ansvarsfordelningen géllande uppf6ljning, analys och insatser
for barn och unga som riskerar att fara illa tydliggors, vilket bland annat
innebar att TINK:s roll i relation till $vriga aktdrer inom BUS specificeras.

o Sgkerstilla att det sker en gemensam analys avseende behov av tidiga insatser
och att det utifrén denna vidtas &tgéarder.

Revisorerna onskar att skriftligt fa ta del av ndimndernas yttrande med anledning av
granskningsresultatet och de ldmnade rekommendationerna. Svar 6nskas senast den 12
oktober 2020.



NORRTALJE KOMMUN
Revisorerna

Revisionsrapporten &verldmnas hdrmed till barn- och skolndmnden samt
socialndmnden for yttrande.

Vi 6nskar dven ta del av kommunstyrelsens syn pa resultatet i granskning och de
Jimnade rekommendationerna. Rapporten 6verldmnas dven till kommunstyrelsen f6r
yttrande.

Yttrande samt protokoll tillstills revisorerna via kommunkansliet i Norrtédlje samt
skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrdde Carin Hultgren pad PwC

carin.hultgren@pwc.com

For revisionen

/‘/i {ohhny Kaflson
Ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna inom Norrtélje kommun
genomfort en granskning av samverkan kring barn och ungdomar som riskerar att fara
illa.

Var beddmning &r att barn- och skolndmnden och socialndmnden inte helt sakerstaller
en dndamalsenlig samverkan for barn och ungdomar som riskerar att fara illa.

Var beddmning baseras pa bedémningen av de fyra revisionsfragorna i granskningen,
vilka framgar nedan. Revisionsfragorna besvaras med ja, delvis eller nej. Motivering till
bedémningen av revisionsfragorna framgar aven under varje avsnitt i rapporten.

Revisionsfraga

Kommentar

.
Revisionsfraga 1:

Finns det tillrackliga
strukturer och
riktlinjer for
samverkan pa
Overgripande niva
mellan aktérer inom
kommunen?

Revisionsfraga 2:
Finns det faststallda
riktlinjer for hur
samverkan ska ske
pa individniva?

pwc

Delvis

Vi konstaterar att det finns en formaliserad samverkan
kring barn och ungdomar som risker att fara illa i form av
BUS-dverenskommelsen och att den i flera delar ar aktiv
och upplevs valfungerande. Vi konstaterar dock att BUS-
samverkan, eller annan samverkan inom omradet, pa
hdgsta forvaltningsniva och politisk nivé inte ar aktiv.

Vi konstaterar att TiNK har en dvergripande
samordningsfunktion i kommunens trygghetsarbete och att
det finns forum dar flera aktérer inom kommunen méts och
kan diskutera fragor rérande barn och ungdomar som
riskerar att fara illa, bland annat inom ramen fér
omréadesgrupperna. Vi bedémer dock att ansvaret f6r
samverkan pa 6vergripande niva géllande barn och
ungdomar som riskerar att fara illa inte ar helt tydliggjort.
TiNK finns representerad i BUS styrgrupp men dess roll
gentemot skola och socialtjanst &r i évrigt inte formaliserad
och berérda inom skola och socialtjanst upplever inte
ansvarsférdelningen for samverkan mellan aktérer pa en
Svergripande niva som tydlig.

Ja

Vi konstaterar att det finns funktioner, riktlinjer och rutiner
fér hur samverkan ska ske pa individniva i form av SIP-
samordnare, SIP-méten, socialtjanstens mallar och i
arbetet med elever med hog franvaro. Den formaliserade
samverkan pa individniva upplevs generellt som
valfungerande. Vi noterar att rutiner for Mobila &r under
framtagande.

Vi noterar att det beskrivs ett behov av formaliserade och
fortydligade riktlinjer for samverkan med aktérer utanfor
kommunen, fram for att kring ensamkommande,
familjehemsplacerade och barn och ungdomar fran annan
kommun och barn och unga med psykiatriska diagnoser i
behov av behandling.
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Revisionsfraga 3:
Finns det analyser
av behov av tidiga
insatser riktade till
barn som riskerar att
fara illa? Har det
utifrén gjorda
analyser vidtagits
atgarder?

Kontrollmal 4: Féljs
resultatet av arbetet
inom omradet upp?

Nej

Vi konstaterar att vi inte har kunnat ta del av nagra
skriftliga analyser av behov av tidiga insatser riktade till
barn som riskerar att fara illa. Vi bedémer att det inte ar
tydliggjort vem som ansvarar for att analyser kommer till
stand eller vem som ansvarar for att det saknas mer
operativa tidiga insatser for de barn och ungdomar som
annu inte kommit i kontakt med socialtjansten.

Vi ser positivt pa att halsosamtalen inom skolorna ska
bdrja foljas upp och analyseras for att eventuella atgarder
ska kunna sattas in, samt att TiINK-enkaten genomfdrs och
svaren analyseras.

Nej

Vi konstaterar utifran protokollsgranskning att uppféljning
av samverkan pa dvergripande niva gallande barn och
unga som riskerar att fara illa inte genomférts enligt BUS-
Overenskommelsens eller i dvrigt.

Vi noterar att en uppféljning av ansvarsférdelningen inom
samverkan fér barn och unga som riskerar att fara illa ar
pakallad. Dels pa grund av att vi for revisionsfraga 1
konstaterat att ansvarsférdelningen for samverkan mellan
aktdrer pa en dvergripande niva upplevs som otydlig. Dels
for att vi for revisionsfraga 3 konstaterat att det inte ar
tydliggjort vem som ansvarar for att analyser av behov av
tidiga insatser kommer till stand eller vem som ansvarar for
att atgarda att det saknas mer operativa tidiga insatser for
de barn och ungdomar som &nnu inte kommit i kontakt
med socialtjansten.

Vi noterar att socialndmnden tagit del av muntlig
information fran TINK medan barn- och skolndmnden inte
har gjort det.

oJof
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Rekommendationer
Utifrdn genomfdrd granskning lamnas féljande rekommendationer till barn- och
skolndmnden och socialnamnden:

e Sdkerstalla att BUS-samverkan pa hogsta forvaltningsniva och politisk niva ar aktiv
och valfungerande.

e Sakerstalla att BUS-6verenskommelsen och dvrig samverkan pa omradet
utvarderas.

e Sakerstalla att ansvarsférdelningen gallande uppfdljning, analys och insatser for
barn och unga som riskerar att fara illa tydliggors, vilket bland annat innebéar att
TINK:s roll i relation till évriga aktérer inom BUS specificeras.

e Sakerstalla att det sker en gemensam analys avseende behov av tidiga insatser och
att det utifrén denna vidtas atgarder.

pwec



1. Inledning
1.1 Bakgrund

Att inte upptacka barn och unga som riskerar att fara illa orsakar mycket lidande och
kan komma att bli valdigt kostsamt.

For att lyckas med tidiga insatser riktade till barn och unga som riskerar att fara illa
kréavs ett ndra samarbete mellan skolan och socialtjansten och de behdver ha
uppbyggda kontaktvagar till andra vasentliga aktorer sdsom regionens verksamheter
som riktar sig till malgruppen.

Myndigheter har en allman lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 §
forvaltningslagen. Nar det galler fragor som rér barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa finns aven en sarskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for
polis, forskola och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard.
Lag om samverkan géller aven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och
skolbarnomsorg.

| en fungerande samverkan ar det bland annat av stor vikt att det i kommunen finns
fungerande rutiner for anmalan av oro till socialtjansten, rutiner fér utredning av barn
som misstanks fara illa och tillgang till insatser for att méta barn, unga och familjer i
behov av stdd. En framgangsrik samverkan kraver struktur i form av tydlig
arbetsfordelning och rutiner fér samverkan.

| Norrtalije kommun har ett atgardsprogram fér grundskolorna tagits fram for att kunna
minska personalen med ca 25 tjanster. Samtidigt bedrivs ett arbete med séarskilt fokus
pa elevhalsan att férebygga psykisk ohélsa bland eleverna. Barn- och skolnamndens
verksamhetsmal om barn och ungas framtid uppfylldes inte for 2019. Inom
socialndmndens omrade forvantades verksamhetsmalet avseende att ndmnden ska
erbjuda invanaren rétt insats, i ratt tid och av ratt aktor att inte att uppnés fér 2019. |
verksamhetsberéttelse 2019 framkom dock att malet var uppnatt med hanvisning till
nyckeltal i Kolada géllande andel ej ateraktualiserade barn och unga ett &r efter avslutad
utredning eller insats samt behdrighet till nationellt program pa gymnasiet.

Revisorerna har utifran en bedémning av risk och vasentlighet beslutat att gora en
fordjupad granskning av kommunens arbete kring barn och ungdomar som riskerar att
fara illa.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om barn- och skolndmnden samt socialnamnden

sakerstiller en andamalsenlig samverkan fér barn och ungdomar som riskerar att fara
illa.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Finns det tillrdckliga strukturer och riktlinjer for samverkan pa évergripande niva
mellan aktérer inom kommunen?
e Finns det faststéllda riktlinjer fér hur samverkan ska ske pa individniva?

e
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e Finns det analyser av behov av tidiga insatser riktade till barn som riskerar att fara
illa? Har det utifrén gjorda analyser vidtagits atgarder?
e Foljs resultatet av arbetet inom omréadet upp?

1.3 Revisionskriterier
Samverkan

Forvaltningslagen 8 §: En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med
andra myndigheter. -

Socialtjanstlagen 1 kap 1 a §: Socialndmnden ska i frdgor som ror barn som far illa eller
riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berors.

Skollagen 29 kap 13 §: Huvudmannen fér verksamhet som avses i denna lag och den
som &r anstalld i sddan verksamhet, ska pa socialnamndens initiativ i fragor som rér
barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra som berdrs.

Foérebyggande

Socialtjanstlagen 5 kap 1 § punkt 3: Socialndmnden ska bedriva uppsdkande
verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.

Det kan &ven finnas vissa av fullmaktige fastslagna mal/planer/direktiv vilka utgér
revisionskriterier.

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till att galla barn som finns inom grundskolans verksamhet &k
F-6.

1.5 Metod
Granskningen har genomférts genom genomgang av rutiner och riktlinjer som rér

samverkan pa 6évergripande niva och pa individniva. Protokollsgranskning har gjorts av
namndernas sammantradden 2019 fram till granskningens genomférande.

Datrtill har intervjuer genomférts med:

Ansvarig for skolans verksamhetsomrade

Ett urval av rektorer, (gruppintervju)

Representanter fran elevhalsan (gruppintervju)

Ansvarig for individ- och familjeomsorgen
Representanter fran socialtjanstens myndighetsavdelning
Representanter fran Trygg och Norrtélije kommun, TiNK
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2. Norrtalje kommun

Nedan redogdrs for organisation och verksamhet for de enheter som berdrs av
granskningens omrade.

Barn- och skolnamnden

Barn- och utbildningskontoret arbetar pa uppdrag av barn- och skolndmnden och
utbildningsndmnden och ansvarar fér kommunens utbildningsverksamhet inom férskola,
grundskola, gymnasieskola, sarskola samt vuxenutbildning. Den centrala barn- och
elevhalsan ingér i barn- och utbildningskontoret och deras uppdrag &r att arbeta
halsofréamjande och férebyggande i de kommunala férskolorna och skolorna. Den
centrala barn- och elevhélsan ar organiserad genom att skolskéterskor och
skolkuratorer ar utplacerade péa skolorna men har sina chefer centralt placerade.
Skolpsykologer, arbetsterapeuter och en del av specialpedagogerna sitter centralt som
ett team dar de jobbar pa uppdrag av bestallningar fran rektorer och skolor. Centralt
finns &ven en kvalitetsutvecklare som hanterar klagomal och krankningsarenden som
representant for huvudman samt tre handlaggare fér myndighetsutévning.

Socialnamnden

Socialkontoret utfér kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen och 6vrig lagstiftning
dar socialndmnden anges som ansvarig. Inom Socialkontoret finns barn- och
ungdomsavdelningen som bland annat ansvarar for myndighetsbedémning avseende
barn och ungdomar.

TiNK

Trygg i Norrtélije kommun (TiNK) en avdelning pa kommunstyrelsekontoret som
samordnar, leder och utvecklar trygghetsarbetet mellan Norrtalje kommun,
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje, Polisen, féreningar, féretag, kyrkor
och andra myndigheter. Inom TiNK-organisationen finns kommunens faltsamordnare.

Norrtédljemodellen

Norrtélje kommun en egen modell fér samverkansformer som kallas Norrtéliemodellen.
Modellen ar en permanentning och vidareutveckling av Tiohundraprojektet, som
startades 2006 av Norrtalje kommun och Region Stockholm. Under det gemensamma
begreppet Norrtéljemodellen fortsatter arbetet med att utveckla nya och
gransoverskridande samverkansformer for invanarnas basta. De aktorer som leder detta
ar kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, vardbolaget Tiohundra, Norrtalje
kommun och Region Stockholm. Kommunalférbundet har en egen politisk ledning med
representanter fran bade kommun och region.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1 Samverkan pa dvergripande niva

Revisionsfraga 1: Finns det tillrdckliga strukturer och riktlinjer for
samverkan pa évergripande niva mellan aktoérer inom kommunen?

| Norrtélje kommuns Mal och budget 2020-2022 att ett av kommunfullmaktiges
langsiktiga mal innebér att kommunen ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar
barn och unga rustas val fér framtiden och ges majlighet att na sin fulla potential. Vidare
framgar att barn- och skolndmnden ska genomféra en satsning pa barn och ungas
psykiska hélsa.

| kommunens mal och budget anges ocksa att socialndmnden uppmuntras att fortsatta
dka samverkan med saval interna som externa aktérer samt genomféra en
organisationséversyn/forandring for att battre kunna tillgodose rétt behov i ratt tid och av
ratt aktor. Dar anges dven socialndmndens inriktning som innebér en central roll i
arbetet med att skapa likvardiga forutsattningar till ett bra liv fér barn och unga, varfor
tidiga och rétt inriktade insatser fortsatt ska vara hérnstenar i de bedomningar som gors.

3.1.2 lakttagelser

Fullméktiges uppdrag

Barn- och skolnamndens verksamheter beskriver att satsningen pa barn och ungas
psykiska hélsa till stor del handlar om att elevhélsan har fatt tillskott i budget vilket gor
att ytterligare resurser har kunnat laggas pa psykolog och kurator. Genom dessa
medarbetare beskrivs det storsta arbetet kopplat till psykisk hélsa ske.

Socialtjansten uppger att fokus ligger pa att starkt samverkan med skola, KSON och
TioHundra och redogdr for olika forandringar i arbetssétt sasom att
automatisera/robotisera vid férhandsbeddmning for att utredningar snabbare ska
komma igang och upprattandet av en enhet specialiserad pa vald i nara relationer.

Samverkan mellan socialnémnden och barn- och skolnéd&mnden
Norrtalie kommun har en lokal BUS-6verenskommelse fran 2018 som innebar en

plattform fér lokal samverkan kring barn och unga i behov av séarskilt stdd. | denna
dverenskommelse ingar de granskade ndmnderna; barn- och skolndmnden och
socialndmnden men Aven utbildningsndmnden och kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i Norrtélje. Barn- och skolndmnden fattade beslut om BUS-6verenskommelsen
2018-10-15 och socialndmnden 2018-06-14. Syftet med dverenskommelsen anges vara
att;

1. Tydliggdra ansvarsfordelningen och ansvarstagande for att samverka kring att barn
och ungdomar i Norrtilje kommun i behov av sérskilt stéd och deras anhdriga far de
insatser de behdéver och har ratt till.

2. Pa basta satt ta tillvara kommunens resurser och kompetenser sé att barn och unga
far sina rattigheter och behov tillgodosedda.

3. Mojliggdra upprattandet av langsiktigt hallbara I6sningar fér barnet och att ratt insats
ges till ratt person vid ratt tidpunkt.
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Vidare framgar att parterna har ett gemensamt ansvar for att tidigt identifiera barn och
unga som avviker i sin utveckling och/eller har psykiska problem samt att tidigt
samordna sina insatser. | dverenskommelsen tydliggérs samverkansorganisationen,
vilken sker pa flera nivaer.

P& en politisk niva ska det inom BUS-samverkan finnas representanter
(arbetsutskott/presidium) for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje
(KSON), socialndmnden, barn- och skolndmnden och utbildningsnémnden och dessa
ska métas for att folja upp samverkan enligt BUS-6verenskommelsen inklusive BUS-
plan, minst en gang per ar. Namnderna turas om att vara sammankallande. | intervjuer
framgar att samverkan enligt BUS- éverenskommelsen inte har skett pa politisk niva
under de senaste tva aren. | intervjuer framgar att det beror pa att delar av ledningen
inom bade barn- och utbildning och KSON forandrats under aret. Vidare uppges att
kommunalférbundet har ansvar att sammankalla den politiska nivan och att det aven
patalats for dem att det ar deras uppdrag.

Samverkan anges ocksa finnas pa hégsta forvaltningsniva i form av BUS-styrgrupp. |
BUS-styrgrupp ingar parternas férvaltningschef eller person som utses. Forslag pa
styrgrupp i 6verenskommelsen frén 2018 &r:

Socialkontoret, Avdelningschef Barn- och Ungdomsavdelningen
KSON, Avdelningschef Bistandsavdelningen

Tiohundra, Verksamhetschef Barn- och Ungdomspsykiatri
Tiohundra, Verksamhetschef Medicinska mottagningar

Barn- och Utbildningskontoret, Verksamhetschef Elevhalsan

Syftet med styrgruppen anges vara att sakerstélla en konstruktiv samverkan kring
berdrd malgrupp, att samordna arbetet och gemensamt utveckla samverkan i enlighet
med &verenskommelsen. Styrgruppen ska enligt 6verenskommelsen tréffas tva ganger
per termin, vilket ocksa uppgetts i intervjuer. Enligt intervjuer deltar daremot inte
forvaltningscheferna i styrgruppen och samverkansméten mellan dem ager inte rum
med nagon regelbundenhet.

| intervjuer beskrivs att styrgruppen for narvarande omvandlats till en aktion barn och
unga-grupp som traffas varje vecka for att samordna arbete och de férédndrade
forutsattningarna och utmaningarna som coronasituationen innebar. Samverkan inom
den tilifalliga styrgruppen uppges fungera vél da information snabbt kan spridas mellan
aktorerna och behov som uppstar kan hanteras omgaende.

| dverenskommelsen kring BUS anges dven en BUS-arbetsgrupp som bestar av
enhetschefer:

Socialkontoret, Enhetschef, Barn och unga utredning

KSON, Enhetschef, bistandsavdelningen

Tiohundra, Enhetschef, Barn- och Ungdomspsykiatri (BUP)

Tiohundra, Enhetschef, Barn- och Ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM)
Tiohundra, Enhetschef, Barnhabilitering och Oppen forskola

Tiohundra, Enhetschef, 1:a linjen barn o ungdom 0-24 ar psykiatri

Barn- och Utbildningskontoret, Samordnare extraordinart stéd och franvaro
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e Barn- och Utbildningskontoret, Enhetschef stéd och utveckling

Arbetsgruppen ska enligt éverenskommelsen bland annat utarbeta gemensamma
rutiner och riktlinjer fér samarbete, identifiera problem/utvecklingsméjligheter och 18sa
dem inom ramen for sitt mandat exempelvis tillsatta en temagrupp, besluta om insatser i
individarenden som berér fler an tva parter samt informera varandra om
verksamhetsférandringar. Om arbetsgruppen inte kommer dverens i drenden, eller om
arbetsgruppen ser behov av att arenden ska hanteras pa en hogre niva, ska dessa
lyftas till styrgruppen fér beslut. Gruppen ska enligt dverenskommelsen traffas ungefar
en gang per manad under skolterminerna, vilket ocksa bekréftas i intervjuer.

| intervjuer framgar att samverkan inom ramen for BUS funnits i flera &r men att den
sedan 2018 pa ett tydligare satt formaliserats. BUS lyfts fram i intervjuer som det
paraply under vilket all samverkan som ror barn och unga ska samlas.

Barn- och elevhélsans samuverkan

| Riktlinjer fér Norrtdlje kommuns centrala barn- och elevhélsa, senast reviderad 2019-
10-15, finns ett avsnitt for samverkan.

Déar beskrivs att det inom den centrala barn- och elevhalsan finns en enhet for stdd och
utveckling, det sa kallade ESU-teamet. Information om teamet och hur bestalining av
insatser gar till finns dokumenterat i Rutin fér bestéllning av insats fran centrala barn-
och elevhélsans ESU-team (enheten for stéd och utveckling), daterad 2020-03-02.
Enheten erbjuder stéd i form av radgivning, handledning och utbildning inom férskola,
grundskola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesérskola. Teamet genomfor
insatser pa organisation-, grupp-, och individniva. Bestallning av insats fran ESU gérs av
rektor eller av rektor utsedd person. | det ordinarie teamet ingar specialpedagog,
arbetsterapeut och skolpsykolog. ESU-teamet samarbetar bade internt och externt dver
professionsgranserna. ESU-teamet kan lana ut hjalpmedel i vissa fall men framférallt ge
férslag pa vad som kan inférskaffas for att underlatta for barnet.

| riktlinjen fér barn- och elevhalsan framgar att centrala barn- och elevhélsan &ven
samverkar med aktérer utanfor barn- och utbildningsférvaltningen i bland annat féljande
forum:

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
Trygg i Norrtélje kommun, TiNK

Socialtjansten

Halso- och sjukvarden

Tandvéarden

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Nordostkommuner for trygghetsarbetet

Chefsnéatverk for elevhalsa i nordostkommunerna (UNO)
Sarskolenatverk mitt

Skollakarnatverket

Natverk foér gymnasieskolkuratorer

Ledande skolskéterskor i Stockholms 1&n



TiNK och dess samverkansuppdrag

| granskningen framkommer att Trygg i Norrtélje kommun, TiNK, &r en viktig plattform
for samverkan inom kommunen pa en 6vergripande niva. TiNK finns under
kommunstyrelsen i kommunledningsférvaltningen och ansvarar for kommunens
samlade trygghetsarbete utifran Norrtalje kommuns trygghetspolicy, beslutad av
kommunstyrelsen 2017-10-23. Policyn innehéller fyra strategiska inriktningar som
tillsammans ska bidra till ett hallbart och systematiskt trygghetsarbete:
Brottsforebyggande arbete, Folkhalsoarbetet, Integration-etablering och Vald i nara
relation. Under varje inriktning listas fokusomraden. Med béaring pa granskningen namns
bland annat fokusomradena Trygg skolmiljo, Barns och ungas uppvaxtvillkor samt
Utbildning och sprak.

Policyn beskriver att TiINK ansvarar for ledning, samordning, kommunikation, uppfoljning
och utvardering. TiNK tillsammans med berérda namnder, férvaltningar och
Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje tar fram ataganden och aktiviteter
for trygghetsarbetet i gemensamma handlingsplaner. Vi har &ven tagit del av fyra
dokument som mer ingaende beskriver de olika strategierna. Som exempel kan namnas
strategin Brottsférebyggande arbete dar ett av fokusomradena &r Trygg skolmiljo.
Fokusomradet beskrivs dvergripande och det namns som viktigt att ta fram en
handlingsplan for att férebygga respektive hantera vald, hot och trakasserier.

TiNK finns inte med som aktér eller ansvarig i BUS-6verenskommelsen men i
dokumentet Arbetsplattformar fér samverkan hos TiNK beskrivs TiNK:s roll i BUS. Det
uppges att for att uppna malsattningen fér BUS-styrgruppen, som ar att uppratthélla en
kontinuerlig samverkan, bistar TiNK styrgruppen med en representant som medverkar
samt haller i agendan under moten.

| dokument finns Aven ett antal andra arbetsplattformar listade dar TiNK ar
sammankallande. For varje plattform listas vilka aktdrer som ingér, vad syftet ar samt
hur ofta traffas ska hallas.

Den arbetsplattform som framst lyfts i intervjuer &r omradesgrupperna. Det finns fem
omradesgrupper uppdelade i Sodra, Norra, Rimbo, Norrtélje stad samt
Rodengymnasiet. Omradesgrupperna tréffas ca tre ganger per termin och bestar av
rektorer (fran bade kommunala och friskolor), rektorer for forskolan, elevhalsa
(kurator/skolskéterska), polis, fritidsledare, faltsamordnare, kurator/barnmorska fran
ungdomsmottagning, socialkontorets mottagningsgrupp, Stodcentrum fér unga
brottsutsatta, Mini Maria samt strateger fr&n TiNK.

Syftet med omradesgrupperna uppges vara att skapa snabba kontaktvagar mellan
gruppens olika aktérer, fa en aktuell Iagesbild, samt fokusera pa hur gruppen
tillsammans kan utveckla det férebyggande arbetet med barn och unga. Samtalen sker
utifr&n grupp- och strukturell niva.

| intervjuer framgar att det &r positivt att dessa méten blir av och att det bra att traffa
andra aktdrer regelbundet. Vissa av de intervjuade beskriver en viss frustration i att
dessa méten tenderar att stanna vid en nulédgesbeskrivning och rapportering och att ett
forebyggande arbete som har effekt inte kommer igang. | intervjuer med representanter
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fran skolan och socialtjénsten beskrivs vidare att ansvaret fér samverkan pa en
Overgripande niva inte upplevs som tydligt, att det saknas riktlinjer som fortydligar
TiNK:s ansvar i forhallande till barn- och utbildningskontoret och socialkontoret.

| nivan 6ver omradesgrupperna finns TiNK-radet. Radet &r ett chefsforum vars syfte ar
att informera om vad som hander i det férebyggande trygghetsarbetet utifran den
aktuella lagesbilden samt det som kommer fram i omradesgrupperna. Radet ska kunna
fatta beslut vid behov. Utifran exempel pa protokoll fran TiNK-radets moten framkommer
att bland andra representanter fran skola/elevhalsa, socialtjansten, polisen,
fritidsgardarna och KSON deltar. Det framkommer att radet diskuterar lagesbilden i de
olika verksamheterna, inom olika projekt och i kommunen som helhet.

Exempel pa 6vriga arbetsplattformar dar TINK &r sammankallande, och som
framkommer i dokumentationen:

e Lagesbildsméten (bl a deltar kommunpolisen, faltsamordnare, ordningsvakter,
raddningstjansten och socialtjansten for att fa en gemensam bild av kommunens
offentliga platser som upplevs otrygga)

e SPNN - Suicidpreventivt natverk Norrtélje (bl a deltar polisen, raddningstjansten,
BUP, KSON, skolan/elevhalsan och socialtjansten i syfte att bibehalla det
upparbetade kunskapslaget samt sprida och inhdmta information och
omvarldsbevakning)

e Integrationsnétverk (bl a deltar skolan/elevhélsan, flyktinghlsan, kultur- och fritid
och socialtjansten i syfte att presenterad lagesbild och ta fram riktlinjer for fortsatt
arbete.

3.1.2 Bedbémning
Var beddmning &r att det delvis finns tillrackliga strukturer och riktlinjer fér samverkan pa

overgripande niva mellan aktdrer inom kommunen.

Vi konstaterar att det finns en formaliserad samverkan kring barn och ungdomar som
risker att fara illa i form av BUS-6verenskommelsen och att den i flera delar &r aktiv och
upplevs valfungerande. Vi konstaterar dock att BUS-samverkan, eller annan samverkan
inom omradet, pa hdgsta forvaltningsniva och politisk niva inte &r aktiv.

Vi konstaterar att TINK har en dvergripande samordningsfunktion i kommunens
trygghetsarbete och att det finns forum dar flera aktérer inom kommunen mdts och kan
diskutera fragor rérande barn och ungdomar som riskerar att fara illa, bland annat inom
ramen for omradesgrupperna. Vi bedémer dock att ansvaret for samverkan pa
Overgripande niva gallande barn och ungdomar som riskerar att fara illa inte &r helt
tydliggjort. TiNK finns representerad i BUS styrgrupp men dess roll gentemot skola och
socialtjanst ar i ovrigt inte formaliserad och berdrda inom skola och socialtjanst upplever
inte ansvarsfordelningen fér samverkan mellan aktérer pa en dvergripande niva som

tydlig.
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3.2 Samverkan pa individniva

Revisionsfraga 2: Finns det faststéllda riktlinjer fér hur samverkan ska ske
pa individniva?

3.2.1 lakitagelser
| genomférd dokumentgranskning och i intervjuer har det framkommit flera forum dar

samverkan pa individniva sker. Dessa handlar om SIP-méten (samordnad individuell
plan dar individen och dess vardnadshavare samt berérda myndigheter deltar),
samverkan vid franvaro fran skolan, individarenden i BUS-arbetsgrupp samt samverkan
vid socialtjanstens utredning av barn och unga enligt 11 kap 1 § SoL av barn och unga.

Inom ramen fér BUS-samverkan har det identifierats ett behov av strukturering och
samordning gallande SIP-méten. BUS arbetsgrupp beskrivs ha fatt i uppdrag att ta fram
arbetsbeskrivning och métesstrukturer for SIP. Utifran arbetsgruppens férslag 2019-09-
02 anstilldes tva SIP-samordnare vid arsskiftet 2019/2020. SIP-samordnarna haor till
den centrala barn- och elevhilsan men finansieras gemensamt av socialnamnden,
barn- och skolnamnden och KSON.

Vi har tagit del av funktionsbeskrivning fér SIP-samordnare vilken t ex uppger att
samordnaren ansvarar for att folja upp SIP pa évergripande niva, ta fram férslag pa
lokala riktlinjer och rutiner och fortskridande forbattra dessa, skapa majlighet till dialog
mellan verksamheterna samt forbereda, kalla, delta och leda SIP-moten.

Vi har aven tagit del av gemensamma rutiner for SIP-méten dar stegvisa instruktioner
finns for planering, samordning och dokumentation framgar. Samtliga intervjuade
uppger att den nya formen fér SIP fungerar bra da SIP nu generellt initieras i ett tidigare
skede vilket beskrivs gynna barnet och att insatser far effekt. Dartill beskrivs att farre
individarenden behdver tas upp i BUS arbetsgrupp, da de istallet har kunnat I6sas inom
ramen for SIP. Samtidigt lyfter representanter fran skolan att det kvarstar en viss
frustration dar det upplevs som att problemen fér individen i vissa falla hinner bli allt for
stora innan samverkan och insatser dven fran socialtjansten kommer till stand.
Sekretessen upplevs som en forsvarande omstandighet nar det kommer till att
samverka mellan verksamheterna, men ju tidigare ett SIP-mote kan hallas och
sekretessen darigenom lyftas av vardnadshavare, desto snabbare kan arbetet komma

igang.

Det beskrivs dven att digitaliseringen av orosanmalan, dér lank finns i skolans
elevhilsosystem, har underlattat arbetet mycket.

Socialtjansten har &dven s& kallade BBIC'-dokumentmallar for samverkan for att inhamta
information och utlatande i samband med utredningar enligt socialtjanstlagen. Dessa
finns i olika varianter s& som inriktning mot férskola, skola och hélso- och sjukvard.
Socialtjansten erbjuder dven att den som &r oséker pa sin oro kan ta kontakt for
radgivning. | Norrtalje kommun &r det mottagningsgruppen inom socialkontoret som ar
forsta instans for anmalningar och ansékningar och som aven kan kontaktas for en
forsta radgivning och samverkan. Socialtjansten besoker aven samverkansparter,

1 BBIC - barns behov i centrum. BBIC 3r ett arbetssatt som anpassat efter socialtjanstens
regelverk och framtaget for socialtjanstens myndighetsutdvning.

b
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sasom skolor och BUP, och informerar personalen om anmalningsplikt samt om hur
socialtjansten hanterar inkomna orosanmalningar. Funktionen kallas Ansiktet utat.
Under &ren 2018 och 2019 har kommunens skolor varit prioriterade inom detta vilket
inneburit att alla skolor erbjudits ett besdk. Under ar 2020 &r forskolor prioritet men pa
grund av Coronasituationen har detta varit svart att genomféra. Istéllet ska digitala
mé&ten erbjudas framd&ver bade till férskolor och skolor.

Inom skolverksamheten i Norrtalje kommun finns handlingsplan Arbete med
skolnérvaro. | denna finns definitioner av problematisk franvaro, risker vid franvaro,
preventiva insatser mot franvaro samt rutiner for narvaroarbetet. Dar framgar bland
annat att skolan ska hantera fortsatt hdg franvaro eller Iangre franvaro genom att person
utsedd av rektor exempelvis specialpedagog eller kurator tillsammans med mentor
utreder elevens situation enligt skollagen 7 kap 19a§. Anmalan till huvudman gérs i
samband med detta och via centrala barn- och elevhalsan men skolans ansvar kvarstar
och arbetet kring eleven fortséatter. Vidare dvervags om orosanmalan till socialtjansten
ska goras och det framgér av handlingsplanen att konsultation med socialférvaltningen
kan goras vid behov. Det framgar aven att samverkan med andra parter kan géras efter
samrad med vardnadshavare sa som till exempel habiliteringen, BUP och
ungdomsmottagningen. Nar utredning och handlingsplan utarbetats for eleven ska
dessa féljas upp och utvarderas. Om det finns flera kompetenser och aktérer runt
eleven ska ett samverkansmdte initieras av skolan. Detta innebdr att vardnadshavare
far samtycka till ett SIP-md&te, som behandlats i avsnittet ovan. Om SIP-métet inte leder
till atgarder, kan &rendet, enligt handlingsplanen, lyftas upp till BUS-gruppen for att hitta
I8sningar till frAnvaroproblemen.

| intervjuer omnamns Mobila skolteamet som en insats som socialtjansten kan erbjuda
for vissa individer med franvaroproblematik. Insatsen ar finansierad av bade
socialnamnden och barn- och skolndmnden. Det finns ingen aktuell dokumentation kring
detta som vi har kunnat ta del av. | intervjuer beskrivs att samverkan och struktur for
Mobila skolteamet haller pa att ses dver och ska utmynna i uppdaterade dokument for
insatsen.

I intervjuer uppges att arbetet kring elever med franvaro fungerar vl med den nya
handlingsplanen och representanter fran socialtjansten upplever att anmalningarna till
socialtjansten ar mer korrekta nu. Féljden uppges ocksa bli att insatsen Mobila
skolteamet kommer ratt individer till del.

Inom skolan kan enheten for stdd och utveckling, ESU-teamet, inom den centrala barn-
och elevhalsan, anvéandas pa individniva och vad som kan bestillas finns dokumenterat
i rutinen for bestélining. ESU-teamets arbete pa individniva handlar om SIP-samordning,
skolpsykologisk bedémning, utredning med fragestalining om intellektuell
funktionsnedséttning, rédgivning i specifikt &rende, handledning kring ett individarende
samt hjalpmedel.

I intervjuerna framkommer att samverkan mellan kommunens aktérer pé& individniva
generellt upplevs fungera val. Dock namns att samverkan kan foérbattras nér det géller
ensamkommande barn, familiehemsplacerade barn och ungdomar, framfér allt i de fall
de kommer fran annan kommun, samt kring barn och ungdomar med psykiatriska

.
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diagnoser och som &r i behov av behandling i samband med skolgangen. Det uppges
saknas formella riktlinjer strukturer for att pa bésta satt samverka kring dessa individer.

3.2.2 Bedbémning

Var beddmning ar att det finns faststéllda riktlinjer for hur samverkan ska ske pa
individniva.

Vi konstaterar att det finns funktioner, riktlinjer och rutiner fér hur samverkan ska ske pa
individniva i form av SIP-samordnare, SIP-méten, socialtjanstens mallar och i arbetet
med elever med hdg franvaro. Den formaliserade samverkan pa individniva upplevs
generellt som vélfungerande. Vi noterar att rutiner for Mobila ar under framtagande.

Vi noterar att det beskrivs ett behov av formaliserade och fortydligade riktlinjer for
samverkan med aktdrer utanfor kommunen, fram for att kring ensamkommande,
familiehemsplacerade och barn och ungdomar fran annan kommun och barn och unga
med psykiatriska diagnoser i behov av behandling.

3.3 Analyser av behov av tidiga insatser samt atgarder

Revisionsfraga 3: Finns det analyser av behov av tidiga insatser riktade till
barn som riskerar att fara illa? Har det utifran gjorda analyser vidtagits
atgarder?

3.3.1 lakttagelser
Skolans och socialtjdnstens analyser och insatser

De intervjuade representanterna fran barn- och skolnamndens verksamheter och
socialnamndens verksamheter sager sig inte delta i analyser kring behov av tidiga
insatser pa gruppnivéa eller kan redogéra for vilka analyser som ligger bakom de insatser
som finns i deras verksamheter och inom ramen for TINK. Baserat pa personalens
erfarenheter och den omvarldsanalys som ligger i deras uppdrag, gors dock I6pande
informella analyser av vilka atgarder som fungerar och vilka atgarder som motsvarar
behoven.

Representanter fran socialtjansten beskriver att de ansvarar for de insatser som foregas
av anmalan/ansékan och leder till beviljad insats. De insatser som finns att tillga har
tagits fram utifran kunskap i organisationen och exempelvis pa basis av externa
forskningsrapporter kring insatser. Bland annat finns insatser inom socialkontorets
MiniMaria-mottagning som riktar sig till barn och unga som har problem med alkohol
eller droger, och inom tidigare ndmnda Mobila skolteamet.

Inom socialkontoret uppges det vara en utmaning att kvalitetsledningssystemet saknar
koppling till ett uppféljningssystem. Med anledning av detta forsvaras uppféljining och
djupgéende analyser. Analyser genomfors inom verksamheten men de djupgaende
analyserna ar svéra att genomfora da stédsystem och stédfunktion saknas. Det
befintliga kvalitetsledningssystemet beskriver rutiner men det finns inget systemstdd for
att samlat arbeta med avvikelser och analyser pa en djupare nivé vilket skulle vara
mdjligt pa bade avdelnings- och foérvaltningsniva med ett sadant stédsystem. Vidare
framhalls att det inte finns nagon stabsfunktion eller liknande som har till uppgift att
utféra analyser.

14



Skolans representanter lyfter fram halsosamtalen som en form av tidig insats.
Halsosamtal genomférs av skolskéterska i férskoleklass, arskurs 4, arskurs 7 och
arskurs 1 pa gymnasiet. Dartill genomférs en extra halsokontroll i arskurs 2. Bade
elever och deras vardnadshavare svarar pa enkéterna. Resultat fran halsosamtalen har
tidigare inte analyserats och foljts upp pa aggregerad niva, men detta arbete ska
pabdrjas under 2020.

Skolan har ocksa beviljats medel fran specialpedagogiska skolmyndigheten och
genomfért en utbildningssatsning for all pedagogisk personal och elevhalsopersonal
kring bemdétande, pedagogiska strategier och lagaffektivt bemdtande av barn, elever
med NPF (neuropsykiatrisk funktionsnedsattning) samt vardnadshavare. Satsningen
kan anses vara en férebyggande och tidig insats fér barn och ungdomar som riskerar att
farailla.

TiNK:s analyser och insatser

TiNK, i samverkan med skolorna, genomfér en trygghetsanalys pa tre av de kommunala
skolorna i kommunen. Fokus i analysen ar pa att kartldagga hur sdkerhets- och
trygghetsarbetet bedrivs i dagslaget, skolans niva vad galler den fysiska miljéns nio
olika teman som paverkar tryggheten, otrygga platser i skolornas inre och yttre miljo
samt att féresla konkreta atgarder for att oka tryggheten. Projekten beskrivs av det
intervjuade som givande och fér en av skolorna kommer projektet att avslutas under
varen 2020 da det anses att tryggheten har kat genom projektet. For de tva resterande
skolorna kommer projektet att fortldpa och eventuella ytterligare skolor ska inkluderas i
projektet.

l'intervjuer framgér att TINK-enkaten genomfors varje ar bland barn och unga, vilken
resulterar i en analys kring vilka riskomraden som finns bland kommunens unga.
Resultatet diskuteras i de olika samverkansforum som TiNK leder. Metoder och
arbetssatt for att forebygga riskerna kartldggs och implementeras sa smaningom via
samverkansforumen enligt intervju. De metoder och arbetssatt som kommunen valt att
implementera anges vara beprévade och utvérderade och de intervjiuade uppger att det
finns arenor for att f& ut information och nya arbetssatt pa ett effektivt satt i och med
TiNK:s funktion. Det betonas dock att det &r komplext att utvardera effekter av insatser
da kommunen arbetar med ett langsiktigt perspektiv och att det pa sa satt 4r svart att
peka ut en enskild insats effekt.

I senaste TiNK-enkéaten fran 2019 framkommer att 15 skolor har deltagit och att
frageomradena berér ANDTS-omradet, nétet, halsa, trivsel och trygghet, fritid samt vald.
Resultatet for varje omrade analyseras kortfattat och i relation till tidigare ars resultat. Vi
har inte tagit del av nagra vidtagna insatser till féljd av enkéatresultatet.

Av intervjuer framkommer att det &r TiNK som har uppdraget att ta fram férebyggande
och tidiga insatser pa gruppniva, och déarmed ocksé analysera behoven bakom
insatserna. Representanter fran TiNK uppger att det operativa arbetet med
forebyggande och tidiga insatser riktade till barn och unga visserligen sker i form av
faltsamordnarna och olika kampanjer med aktuella &mnen inom folkhalsa och
brottsférebyggande trygghetsarbete. Dock upplever representanter fran TiNK att det i
ovrigt saknas en social insatsgrupp som kan sattas in fér en specifik grupp av
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individer/ett omrade som identifierats. Det saknas i nuldget insatser for de barn och
ungdomar som 4r i riskzonen men som inte aktualiserats inom socialtjansten annu. Det
upplevs otydligt vem som har samordningsansvar fér denna grupp av individer i riskzon.

3.3.2 Bedémning
Var beddmning ar att det inte finns analyser av behov av tidiga insatser riktade till barn

som riskerar att fara illa.

Vi konstaterar att vi inte har kunnat ta del av nagra skriftliga analyser av behov av tidiga
insatser riktade till barn som riskerar att fara illa. Vi bedémer att det inte ar tydliggjort
vem som ansvarar fér att analyser kommer till stand eller vem som ansvarar for att det
saknas mer operativa tidiga insatser for de barn och ungdomar som annu inte kommit i
kontakt med socialtjansten.

Vi ser positivt pa att halsosamtalen inom skolorna ska bérja féljas upp och analyseras
for att eventuella atgarder ska kunna sattas in, samt att TINK-enkéten genomférs och
svaren analyseras.

3.4 Uppfoljning av resultat

Revisionsfraga 4: Féljs resultatet av arbetet inom omradet upp?

3.4.1 lakttagelser
Uppfélining av samverkan pd évergripande nivd

| den lokala BUS-6verenskommelsen anges att denna ska revideras vid behov en gang
per ar av den lokala styrgruppen. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en
lokal BUS-6verenskommelse som ar daterad 2018. | den framgér att en lokal
dverenskommelse initialt tecknades 2009 och tidigare har denna reviderats 2012, 2014
samt 2018. | planen framgar att styrgrupp och arbetsgrupp har gemensamt planerings-
och uppstartsméte i september varje ar for att satta planering fér kommande skolar,
samt gemensam utvardering i maj. Uppfolining ska ske arligen i den politiska
samverkansgruppen. Underlaget for uppfolining tas dessférinnan fram av BUS-
styrgruppen med hjélp av BUS-arbetsgruppen.

| intervjuer framgar dock att uppféljning av BUS-6verenskommelsen och den samverkan
som denna syftar till, inte &r genomférd under det senaste aret, varken pa politiska niva
eller styr-/arbetsgruppsniva. Det uppges dock att uppfdljning av arbetet inom BUS-
arbetsgruppen ska ske under varen 2020. TINK som sammankallande aktor for BUS
styrgrupp ska utvarderas efter sommaren 2020.

Nagon uppfélining av TiNK och dess samverkansfunktion har inte genomforts.
Uppfolining av samverkan pa individnivé

Det ar framst genom uppfdljande SIP-méten dar bade skola och socialtjanst deltar som
samverkan och ansvarsomraden uppdelade mellan de olika aktdrerna foljs upp.

Enligt rutin for SIP-samordning ska ett uppfoljande SIP-mé&te bokas under det aktuella
SIP-métet for att folja upp nya insatser och de ansvarsomraden som tilldelats under

.

pwc

16



motet. Vid uppféljande SIP tas eventuella féréandringar upp och nya insatser tas fram vid
behov och uppféljningar bokas. Det &r forst da det inte finns nagra kvarstaende behov
som arendet avslutas.

Den nya SIP-strukturen och funktionen med SIP-samordnare uppges &nnu vara fér ny
for att ha hunnit féljts upp, men att samverkan pa individniva ska utvarderas framdver.

Som tidigare ndmnt pagar en éversyn och uppfélining av samverkan inom ramen for
Mobila skolteamet for att denna insats battre ska motsvara behoven.

Skolan foljer upp och utvarderar utredning vid franvaro samt den handlingsplan som
utarbetats. Utifrin dessa dokument sker strikta uppfdliningar pa varje enskild skola. |
intervjuer framgar att uppféljning pa individniva har blivit battre med det nya
elevhalsosystemet.

Uppfoljining av tidiga insatser

Bade socialtjénst och skola uppges félja upp sina insatser med barnet och
vardnadshavare utifran de rutiner som galler for respektive insats/process.

Representanter fran skolan uppger att det framtrader ménster kring insatser for att
framja narvaro/motverka franvaro av den kartlaggning som nu gérs pa individniva.
Arbetssattet enligt handlingsplanen &r annu for nytt for att félia upp men férhoppningen
ar att det kommer att generera insikter om vilka insatser som fungerar mer generellt.

Inom socialtjansten sker det systematiskt en uppféljning av situationen fér den enskilde
individen och en beddmning om den beviljade insatsen ger 6nskvard effekt eller inte.
Daremot sker inte nagon aggregerad uppféljning dar analyser gors av det samlade
resultatet av olika insatser samt om samverkan mellan olika aktérer i kommunen har
fungerat pa s& satt som varit avsett. Som framgar av revisionsfraga 3 &r detta till stor del
beroende av att det saknas ett uppféljiningssystem kopplat till kvalitetsledningssystemet
inom socialférvaltningen. Det beskrivs dock paga ett arbete for att ta fram egna mallar
och strukturer for ett eget uppfdljningssystem, dar aven projektet med RPA? och Al &r en
del, for att sedan kunna genomféra 6nskade analyser. Dock saknas fortsatt ett
systemstdod.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagon uppfdljning av TiNK:s arbete kring tidiga
insatser for gruppen barn och unga som riskerar att fara illa. TINK som funktion inom
kommunen héller p& att utvarderas av forskare vid Uppsala Universitet under 2020.
Utvarderingen ska utmynna i en berékning av vad kommunen tjanat pa att samordna sitt
trygghetsarbete inom ramen for TiNK.

2 Robotic Process Automation
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Nédmndernas uppfolining

Barn- och skolndmnden

Barn- och skolndmnden tar del av rapporterar om sitt arbete i samband med
verksamhetsplan, ménadsrapporter, delarsrapport och i verksamhetsberattelse for
arsbokslutet. Dartill delges n@mnden muntlig information fran férvaltningen I6pande.

| intervjuer framgar att barn- och skolnamnden tar del av rapportering kring hur det gar
med trygghetsanalyserna pa de tre aktuella skolorna. Det ar TiNK som uppges ansvara
for arbetet och materialet kring detta men ledningsrepresentant fran barn- och
utbildningsférvaltningen rapporterar arbetet till namnden. Vi har inte kunnat verifiera
rapportering i namndens protokoll.

Socialnamnden

Socialndmnden tar del av rapporterar om sitt arbete i samband med verksamhetsplan,
manadsrapporter, delarsrapport och i verksamhetsberéttelse for arsbokslutet. Dartill
delges namnden muntlig information fran férvaltningen I6pande. Enligt intervju tar
socialndmnden aven del av s kallade dppna jamforelser dar statistik fran kommuner i
hela Sverige kan jamfora kvalitet med hjalp av olika indikatorer pa bland annat
socialtjanstomradet. Dessa kan anvandas som en grund for att félja upp, analysera och
utveckla verksamheten nar det géller samverkan kring barn och unga som riskerar att
farailla. | intervju uppges att denna information ibland sammanstalls fran verksamheten
och skriftligen eller muntligen 1dmnas under sammantrade beroende pa ndmndens
intresse och om nagon indikator sticker ut. Detta har dock inte gjorts under 2019 eller
2020.

Som framgétt ovan finns ett uttalat behov av ett system for kvalitetsledning, utvardering
och uppfdlining for att verksamheten inte ska behova arbeta med att bygga upp egna
exceldokument och andra tidskravande metoder nar de ska skapa underlag for
rapportering till nA&mnd.

TiNK:s rapportering

Ansvarig chef for TINK uppges ha varit och berattat generellt om TiNK:s arbete vid
nagra av kommunens ndmnder. | socialndmndens protokoll kan verifieras att ndmnden
delgetts information fradn TiNK och polisen 2019-09-12.

Representanter fran TiNK uppger att ett lokalt BRA (brottsférebyggande rad) ska starta
upp igen under 2020, efter nagra ar av inaktivitet. Dar ska politiker och ledning fran
flertalet av kommunens namnder, KSON, polisen med flera delta. TiNK ska leda métena
och formedla information kring det langsiktiga arbete som bedrivs. TiNK har efterfragat
ett sadant forum for att kunna rapportera kring sitt uppdrag till de politiska ledningar som
berdrs.

3.4.2 Beddémning
Var beddmning ar att resultatet av arbetet inom omradet inte f6ljs upp.

Vi konstaterar utifran protokollsgranskning att uppféljning av samverkan pa
Overgripande niva gallande barn och unga som riskerar att fara illa inte genomférts
enligt BUS-6verenskommelsens eller i dvrigt.
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Vi noterar att en uppféljning av ansvarsférdelningen inom samverkan for barn och unga
som riskerar att fara illa &r pakallad. Dels pa grund av att vi fér revisionsfréaga 1
konstaterat att ansvarsfordelningen for samverkan mellan aktdrer pa en évergripande
niva upplevs som otydlig. Dels for att vi for revisionsfrdga 3 konstaterat att det inte ar
tydliggjort vem som ansvarar for att analyser av behov av tidiga insatser kommer till
stand eller vem som ansvarar for att atgarda att det saknas mer operativa tidiga insatser
fér de barn och ungdomar som &nnu inte kommit i kontakt med socialtjansten.

Vi noterar att socialnAmnden tagit del av muntlig information fran TiNK medan barn- och
skolndmnden inte har gjort det.
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4. Revisionell bedomning

Var samlade bedémning ar att barn- och skolndmnden och socialndmnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig samverkan fér barn och ungdomar som riskerar att fara
illa.

Var bedémning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive
revisionsfraga vilka framkommer i rapporten.

4.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning ldmnas foljande rekommendationer till barn- och

skolndmnden samt socialndmnden:

e Sikerstalla att BUS-samverkan pa hdgsta forvaltningsniva och politisk niva ar aktiv

och vélfungerande.

e Sikerstalla att BUS-6verenskommelsen och 6vrig samverkan pa omradet
utvarderas.

e Sikerstalla att ansvarsfordelningen gallande uppfdljining, analys och insatser for
barn och unga som riskerar att fara illa tydliggdrs, vilket bland annat innebar att
TINK:s roll i relation till dvriga aktérer inom BUS specificeras.

e Sakerstilla att det sker en gemensam analys avseende behov av tidiga insatser och

att det utifran denna vidtas atgarder.
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Foéljande dokument har beaktats inom ramen for granskningen:

Norrtalje kommuns Mal och budget 2020-2022
BUS-6verenskommelse 2018

Riktlinjer for barn- och elevhalsans systematiska kvalitetsarbete
Rutiner SIP

SIP-samordnare uppdragsbeskrivning

SIP-samordning BUS

Underlag bestallning av insats fran ESU-teamet

Handlingsplan arbete med franvaro

Rutin for utredning av franvaro

Skolplikt folder

Fragor i halsosamtalen

Fyren - utdrag ur processen Utreda och besluta barns behov
Fyren - utdrag ur processen Uppréatta samordnad individuell plan
Arbetsplattformar for samverkan hos TiNK

Policy for trygghetsarbetet i Norrtalje kommun

Strategi Brottsforebyggande

Strategi Integration

Strategi for arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
Strategi for folkhalsoarbetet i Norrtalje kommun

Forbattringar och utmaningar - TiNK-enkaten 2019
Trygghetsanalys for Hallstaskolan, Lannaskolan och Rodengymnasiet
Slutredovisning Utvecklingsprojekt SPSM

21



2020-06-10

I I
Carin Hultgren Ellen Réligardh
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Norrtélje kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av projektplan fran den

12 februari 2020. PWC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av
hela eller delar av denna rapport.

och férlitar sig pa

22






