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Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en andamalsenlig mal-
och budgetprocess pad kommunovergripande niva samt om barn- och skolndmnden och utbild-
ningsnamnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for.
Granskningen syftar aven till att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena &r
tillracklig.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig mal- och budgetpro-
cess pa kommunovergripande niva. Vi bedémer att barn- och skolnamnden ej har sakerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning samt vidare att den interna kontrollen inom granskningsomradet ar
inte helt tillracklig.

Vi bedomer att utbildningsnamnden inte helt har sékerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning
samt att den interna kontrollen inom granskningsomradet ar inte helt tillracklig. | tabellen nedan
redovisas beddémning per revisionsfraga enligt trafikljusmodellen. lakttagelser och motivering till
respektive beddémning redogors for i rapporten.

Revisionsfragor Kommunstyrelsen | Barn- och Utbildningnamnden
skolnamnden

1) Finns det tydliga regler och
riktlinjer for den kommundovergri-
pande mal- och budgetproces-
sen?
2) Finns det regler och riktlinjer for (@]
namndernas ekonomistyrning? 8
3) Finns andamalsenliga fordel- (@]
ningsprinciper? o

gsprincip 0]
4) Ar fordelningen av ansvar och (O] (O]
befogenheter i namndernas verk- © o
samhet tydlig? el O]
5) Har namnderna en god pro- (o] (o]
gnossakerhet? o @]

(O (O

6) Sakerstaller namnderna en (o] (o]
lbpande kunskap om ekonomiskt 8 8
lage? [~ | [~ |
7) Vidtar namnderna atgarder for @ F
att dstadkomma en ekonomi i 8 o
balans? O]
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der utifran sin uppsiktsplikt vid

8) Vidtar kommunstyrelsen atgar- E
befarat underskott?

Efter genomférd granskning rekommendrar vi kommunstyrelsen att;

e Se over kommunens befolkningsprognoser samt tydliggor pa vilket sétt (servicenivaer)
namnderna ska kompenseras for volymforandringar.

e Sakerstall implementering och genomférande avseende kvarstdende samt pagaende
forbattringsatgarder avseende kommunens ekonomiprocesser utifran genomford
genomlysning.

e Gor en djupare analys av namndernas ekonomiska forutsattningar, utifran att namndernas
samlade prognos under ar 2020 vid samtliga rapporteringstillfallen avviker gentemot
namndernas totala ram.

e Tydligora att namnderna vid prognostiserat underskott (i saval verksamhetsplan och
budget som I6pande uppfoljning) ska redovisa atgarder for en ekonomi i balans. Dessa
atgarder behover vara kostnadsbedomnda samt tidsatta och foljas upp frekvent.

Efter genomford granskning rekommenderar vi barn- och skolndmnden samt utbildningsnamnden
att:
o Faststalla ndmndspecifika rutiner och riktlinjer avseende ndmndens ekonomistyrning, inne-
fattandes budget, uppféljning och prognos.
o Sakerstalla att barn- och utbildningskontoret har tillréckliga resurser foér ekonomisttdet.

e Sakerstalla att namnden vid prognostiserat underskott (i sdval verksamhetsplan och
budget som I6pande uppfoljning) beslutar om samt redovisar atgarder for en ekonomi i
balans. Dessa atgarder behéver vara kostnadsbedémda samt tidsatta och foljas upp
frekvent.

e Sikerstilla att pavisade brister hanteras i namndens interna kontroll.
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En fungerande ekonomistyrning ar en viktig del av den samlade styrningen och ledningen av
kommunen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera ar har stora aterkommande
ekonomiska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen inte fungerar, p& bristande politiskt an-
svarstagande eller att resursférdelningen inte sker utifrn realistiska underlag. Aterkommande
ekonomiska underskott riskerar medfora att kommunen inte klarar av att bedriva en verksamhet
med god ekonomisk hushallning.

Barn- och skolné@mnden och Utbildningsnamnden ansvarar enligt kommunallagen kap 6 § 6 for att
verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Kommunstyrelsen an-
svarar enligt samma lag kap 11 8 8 for att ett forslag till budget upprattas. Det &r kommunstyrelsen
som ska tydliggtra nar de olika namnderna ska inlamna underlag med mera till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen ska enligt samma lag ha uppsikt éver namndens verksamhet.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det som angelaget att un-
der &r 2020 gora en granskning av kommunstyrelsens mal- och budgetprocess samt av barn- och
skolnamndens och utbildningsnamndens ekonomistyrning.

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig mal-
och budgetprocess pa kommunévergripande niva samt om barn- och skolnamnden och utbild-
ningsnamnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for.
Granskningen syftar aven till att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena &r
tillrécklig.

Revisionsfragor:

1. Finns det tydliga regler och riktlinjer for den kommunévergripande mal- och budgetproces-
sen?

Finns det regler och riktlinjer fér naAmndernas ekonomistyrning?

Finns andamalsenliga fordelningsprinciper? (inom namnderna)

Ar férdelningen av ansvar och befogenheter i namndernas verksamhet tydlig?

Har namnderna en god prognosséakerhet?

Sékerstaller namnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Vidtar namnderna atgarder for att &stadkomma en ekonomi i balans?

Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt under-
skott?

©ONOOA~WN

Revisionsfraga 1-4 utg6r grund for bedémning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 5-8 utgdr grund for bedémning av intern kontroll.

Revisionsfragorna besvaras utifrdn bedomningsskalan uppfyllt/delvis uppfyllt/ej uppfyllt. Den sam-
lade bedémningen av syftet avseende andamalsenlighet och internkontroll utgar fran bedémnings-
skalan i allt vasentligt/inte helt/ej.

e Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1
e Kommuninterna styrdokument/sarskilda fullmaktigebeslut som rér granskningsomradet
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Granskningen avser kommunstyrelsen och barn- och skolndmnden samt uthildningsnamnden och

avser i huvudsak innevarande ar. Till viss man omfattas aven tidigare ar.

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och rutiner inom
omradet, dokumenterad ansvarsfordelning, ekonomiska underlag, prognoser och uppféljningar,

protokoll och underliggande handlingar med mera.
Foljande funktioner har intervjuats fér granskningen:

e Kommunstyrelsens presidium

e Barn- och skolndmndens presidium

e UtbildningsnAmndens presidium

e Bitradande kommundirektor

o Tf. ekonomichef tillika kvalitetschef, kommunledningskontoret
e Koncerncontroller, Kommunledningskontoret

e Controller, Kommunledningskontoret

e Forvaltningsdirektor, Barn- och skolférvaltningen

e Ekonomichef, Barn- och skolférvaltningen

e Enhetschef juridik och kansli, Barn- och skolférvaltningen
o Verksamhetschef gymnasiet, Barn- och skolférvaltningen
o Verksamhetschef grundskola, Barn- och skolférvaltningen
e Bitrddande verksamhetschef, Barn- och skolforvaltningen

o Verksamhetschef forskola, Barn- och skolférvaltningen

Samtliga som intervjuats for granskningen har getts mojlighet att faktagranska revisionsrapporten.
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Finns det tydliga regler och riktlinjer for den kommunovergripande mal- och budgetpro-
cessen?

Av Reglemente for kommunstyrelsen, faststallt av kommunfullméktige 2020-02-17 § 13 framgar att
kommunstyrelsen a&r kommunens ledande forvaltningsorgan och har ansvar fér hela kommunens
utveckling, samordning och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen leder och samordnar forvalt-
ningen av kommunens angelagenheter och ekonomi enligt kommunallagen (2017:7259). Kom-
munstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver nAmndernas verksamhet.

| kommunens styrfunktion ingar att;

e leda arbetet med att samordna utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten,

e Overvaka att de av kommunfullméaktige faststallda malen och planerna for verksamheten
och ekonomin efterlevs och att kommunens I6pande foérvaltning handhas rationellt och
ekonomiskt,

o tillse att uppfdljning sker till kommunfullméaktige fran samtliga namnder om hur verksam-
heten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

| december ar 2019 framkom att de ekonomiska prognoserna for kommunstyrelsen infor ar 2020
avvek fran vad som tidigare aviserats, vilket foranledde beslut om sparpaket inom Kommunstyrel-
sekontoret samt en fordjupad analys av det ekonomiska resultatet och kommunens ekonomipro-
cesser. P4 tjanstepersonsniva inrattades det under forsta kvartalet ar 2020 ett budgetteam, besta-
ende av sex personer; bitrddande kommundirektor, tf. ekonomichef, kommunkoncerncontroller,
redovisningschef, tva controllers (for kommunstyrelsen och tekniska kontoret). Budgetteamet inrét-
tades i huvudsak for att sakerstélla en samlad hantering av mal- och budgetprocessen, vilken tidi-
gare hanterats av enskilda tjanstepersoner. Detta utifran tidigare brister samt att det varit svarig-
heter med bemanning av ekonomiavdelningen. Planen ar att utvardera budgetteamet och dess
arbete i syfte att ta stéllning till om detta &ven ska vara en langsiktig l6sning. Budgetteamet har
identifierat behov av revidering av styrmodellen enligt nedan:

e Mal- och uppféliningskedjan behover férenklas, den upplevs for komplex idag. Det handlar
framférallt om att se 6ver uppdrag och indikatorer.
e Principer for ekonomistyrning behéver férenas med beslutad styrmodell.

e Rapporteringscykeln har reviderats, vilket innebar att deldrsrapport 1 frdn och med ar 2021
avser perioden tom sista april (tidigare sista mars).

e Se Over vilka underlag i budget och uppfdljning som behdver hanteras politiskt respektive
vilka delar som hanteras pa forvaltningsniva.



Kommunstyrelsen beslutade under ar 2019 att foresla kommunfullméaktige att besluta anta Styrmo-
dell fér Norrtélje kommun. Kommunfullmaktige antog de nya riktlinjerna 2019-11-11 § 259.

Styrmodellen beskriver kommunens ansvarsfordelning och roller avseende faststallande och upp-
folining av mal och resultat; gemensamma begrepp, principer for mal, tidplan etc. Norrtalje kom-
muns styrmodell sammanfattas i fyra barande forhalliningssatt:

e Fokus pa de som bor, verkar och vistas i Norrtalje kommun

e Ett helhetsperspektiv pA kommunen och verksamheten, som véarnas med dialog och sam-
ordning

o Kuvalitetssékring av ekonomi och verksamhet genom systematiskt arbete med en enhetlig
malstruktur och tydliga indikatorer

e Aktivt arbete for standiga férbattringar och verksamhetsutveckling, genom kontinuerligt fo-
kus p& uppféljining, analys, resultat, erfarenheter och slutsatser.

Kommunens chefer ansvarar for att mal- och resultatstyrning, uppféljning och kvalitetsarbete fun-
gerar i verksamheten.

Styrmodellen bestar av sex beskrivna grundprinciper:

e Styrmodellen ska vara enkel och tydlig for saval fortroendevalda som tjanstepersoner och
inte innehalla onodiga lager, dupliceringar eller fér manga styrdokument utan tydlig styver-
kan.

e De mal som formuleras ska ha styrverkan i verksamheten, dvs tydligt ange vad som &r pri-
oriterat och vilka resultat som férvantas inom satta ekonomiska ramar.

o Ett helhetsperspektiv efterstravas i styrningen, for att méjliggora politiska prioriteringar mel-
lan mal och verksamheter, samt for att framja ett arbetsséatt som satter invanaren forst,
utan att lata sig hindras av organisatoriska stupror. Det betyder ocksa att alla verksamhet-
er inom kommunen ska se och forsta sin del i helheten och att ingen del ska lamnas utan-
for styrningen.

e Kommunens arscykel utgar fran logiken omvarlds/nulagesanalys - ekonomiska ramar -
Overgripande politisk inriktning - konkretisering - genomférande - uppféljning, men ger
samtidigt utrymme for omprévningar nar omstandigheter féréandras.

e En atskillnad gors mellan strategisk politisk styrning (vad-fokus: politikens inriktning, mal,
prioriteringar och 6nskade effekter) och operativ verksamhetsstyrning (hur-fokus: styrning-
en av forvaltningens verksamhet, ekonomi och personal s& att vi lyckas med vart uppdrag
och s effektivt som mdjligt forverkligar den politiska inriktningen och tillgodoser medbor-
garnas behov inom givna ekonomiska ramar).

¢ Kopplingen mellan évergripande styrprocesser och det som sker pa verksamhetsniva ar
viktig. Speglas inte de 6vergripande malen i de aktiviteter som sker p& verksamhetsniva,
saknar kommunen styrning fran de som ytterst ar ansvariga for all kommunal verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-04-08 (KS § 59) foresla Kommunfullmaktige att faststélla regle-
mente for driftbudget och investeringsprojekt i Norrtélje kommun. Reglementet syftar till att tydlig-
gora kommunens regler for driftbudget och investeringsprojekt samt avvikelser och aterrapporte-
ring. Reglementet ar ett stéd for genomférandet av kommunfullméktiges évergripande styrdoku-
ment Mal och budget 2020-2022. | reglementet redogérs for vilken politisk instans som beslutar
om; driftbudget, taxor och avgifter, bidrag till utférare, investeringar samt ombudgeteringar.

i
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Kommunens mal- och budgetprocess

| ovan beskriven styrmodell redogérs for kommunens arshjul avseende planering och budgetering
av verksamheten, enligt bild 1.

Bild 1. Kommunens mal- och budgetprocess.

Kommunens mal- och budgetprocess samordnas och leds av kommunstyrelsekontoret. Arbetet
inleds med framtagande av en nulageskarta pa respektive forvaltning, det finns inget krav pa att
denna hanteras/beslutas i namnd. Dock uttrycks en férvantan om att ndmnden informeras om nu-
lageskartan. Planeringsforutsattningarna ér, i likhet med nulédgeskartan, ett underlag som tas fram
av tjanstemannaorganisationen. Budgetdialogerna sker med namndernas majoritets-
representanter samt forvaltningsdirektdrer Budgetanvisningarna beslutas inte av kommunstyrel-
sen, avstamning sker med majoritetsstyret. Budgetanvisningarna gick ut i juni efter budgetdialo-
gerna hade genomforts. Kommunstyrelsen och namnderna beslutar om mal- och budgetunderlag.
Deadline for att besluta om mal- och budgetunderlag flyttades for ar 2021 fram till september.
Kommunfullméktige beslutade om budget i december (vanligtvis november) och darefter beslutar
namnderna om verksamhetsplan och budget i januari-februari. | samband med véra intervjuer (no-
vember 2020) beskrevs att anvisningarna skulle skickas ut till namnderna i manadsskiftet novem-
ber/december.

| intervjuer framhalls att delar i styrmodellen under &r 2020 har frAngatts med hanvisning till pan-
demin samt som en del av kommunstyrelsens sparpaket, t.ex. omvarldsdag och systematiska dia-
loger i samband med delarsrapporterna. Malkedjan har féljts pa kommunstyrelsenivd men for
andra namnder har delar i malkedjan inte hanterats fullt ut, framforallt har inte mal definierats pa
avdelnings- och enhetsniva

2.1.2. Beddmning

Revisionsfragan bedoms delvis uppfylld.
Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:
e Det finns en beslutad styrmodell, daremot har modellen inte implementerats fullt ut under

aret. Delar av styrmodellen har frAngétts under ar 2020 med anledning av rddande pan-
demi.

R
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e Styrmodellen ar inte tillrackligt tydlig kring hur befarade budgetunderskott ska hanteras.
Det bor finnas detaljerade rutiner/mallar kring hur atgards- och handlingsplaner ska utfor-
mas for att uppna ekonomi i balans under aktuellt budgetar.

e Planeringsforutsattningar omfattar beskrivning av ramarna utifrin kommunens ekonomiska
forutsattningar, effekt av upprékning av namndernas anslag samt uppgifter om kommu-
nens budgetprinciper. Planeringsforutsattningarna beslutas ej av kommunstyrelsen.

¢ Nulageskarta samt budgetanvisningarna beslutas av tjanstepersonsorganisationen, inte av
kommunstyrelsen.

e Kommunen har bade internt och genom extern utredning sett ver sina ekonomiprocesser
under 2020. Atgarder for att tillse de brister som noterades vid dessa genomlysningar har
inletts och ar pagaende, dock ej slutforda.

Finns det regler och riktlinjer for namndernas ekonomistyrning?

Som beskrivs under revisionsfraga 1 ovan utgar namnderna fran kommunens 6vergripande bud-
getprocess. Kompletterande det utgar namnden fran de tidplaner som kommunstyrelsekontoret tar
fram relaterat till sval planerings- som uppféljningsprocessen.

| namndernas verksamhetsplan och budget fordelas budget bade pa verksamhetsniva, avdel-
ningsniva och sen aven pa rektors-/enhetsniva. | intervju beskrivs att budgetansvariga chefer har
ett tydligt ansvar att hélla sin faststallda budget.

Verksamhetschefer inom barn- och utbildningskontoret beskriver att dom inte ar delaktiga i den
Overgripande budgetprocessen utan att involvering och delaktighet sker nar arbetet med intern-
budgeten paborjas. Infor &r 2020 beslutades om en ny styrmodell vilket resulterade i att budget-
processen blev férsenad. Inom ramen fér budgetarbetet beskrivs i intervju att controllers traffar
respektive verksamhet och gar igenom dess personalbehov och volymférutsattningar. Utdver detta
beskrivs att det ldpande under verksamhetsaret genomfors moten i olika former mellan ansvarig
verksamhetschef samt direktrapporterande chefer. Formerna for detta varierar mellan verksam-
hetsomradena, i nagot fall genomfdérs workshops dar bitrddande verksamhetschef tillsammans
med controllers traffar budgetansvariga chefer. Dessa beskrivs dock inte vara obligatoriska. Det
som beskrivs vara gemensamt vid dessa olika typer av traffar att man gar igenom utfall mot budget
samt eventuella forbattringsatgarder samt aven gar igenom aktuell prognos. | relation till genom-
gang av budget beskrivs dven att volymer kopplade till verksamheten diskuteras.

Rektorerna ansvarar for att lagga budget och déarefter gar ansvarig verksamhetschef igenom och
sammanstéller detta tillsammans med controller. Det upplevs saknas tydliga tidplaner och anvis-
ningar for budgetarbetet, dar det redan tidigt under aret finns ett tydligt arshjul samt givna forut-
sattningar. | intervjuer beskrivs att det under pagaende budgetprocess kommer nya inspel och
tillagg fran forvaltningen vilket rektorerna behover hantera. Det finns ett antal 6vergripande datum
satta vilket distribueras via ett informationsbrev fran forvaltningen i augusti och i samband med det
kan rektorerna paborja internbudgetarbetet. Darefter kommer information I6pande, i huvudsak via
mail vilket sedan vidaredistribueras i organisationen. Verksamhetscheferna beskriver att det inte
varit tillracklig ordning och reda gallande budget och uppféljning. Under ar 2020 har det pagatt
arbete med att utveckla budgetprocessen for ar 2021, vilket innebar att processen upplevs tydli-
gare infor ar 2021. | intervju med forvaltningsledningen framgar att det tagits fram en beskrivning
av budgetprocessen, bade kring vilka moment som ska genomfdras samt nar i tid. Det beskrivs
finnas en otydlighet kring vilka mallar som ska anvandas for budgetering. | barn- och utbildnings-
kontorets interna budgetprocess ar det de senast anvanda mallarna som har lagts in. Infér ar 2021

i
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finns dvergripande rutiner for budgetprocessen dokumenterade i Skolfyren. Detta beskrivs vara
grund att bygga vidare pa gallande forvaltningens interna budgetprocess.

Béagge namnderna tar del av 5 rapporteringar omfattande ekonomiskt- och eller verksamhetsresul-
tat och prognos bade foér namnden som helhet och per verksamhet samt ansvarskod. Verksam-
hetschef lamnar fem prognoser per ar. Det beskrivs i huvudsak vara rektorernas prognoser som
aggregerats pa verksamhetschefsniva. Inom grundskolan har bitrddande verksamhetschef works-
hops vid de fem tillfallen som budgetansvariga ska lamna in prognoser. Dessa workshops har inte
varit obligatoriska, dock &r planen att de blir obligatoriska under ar 2021. Controllerstédet beskrivs
ha forandrats fran mer individuellt stod dar rektorerna tidigare hade egna sittningar, till att det nu
anordnas workshops déar controllers traffar flera rektorer vid samma tillfalle.

| uppféljningsrapporter samt i intervjuer beskrivs att personalomséattningen inom ekonomifunktion-
en har varit en forsvarande omstéandighet. Det tar tid att komma in i ett nytt uppdrag som control-
ler/ekonom/ekonomichef, vilket i kombination med avsaknad av tydliga rutiner och tidplaner forsva-
rat saval budget- som uppféljningsarbetet. Detta har lett till felaktigheter i budgetarbetet bade for
barn- och skolnamnden som for uthildningsnamnden. En annan konsekvens det fatt ar att det varit
svarigheter att forklara varfor en viss verksamhet gatt med underskott. Det upplevs vidare finnas
en otydlighet inom barn- och utbildningskontoret kring vem som &r ansvarig for att koordinera och
samordna arbetet med befolkningsprognoser och volymer.

Barn- och skolndmndens presidium upplever att det inte funnits tillracklig tydlighet avseende
namndens ekonomistyrning samtidigt som bedémningen ar att ekonomifunktionen varit underdi-
mensionerad. Det har blivit tydligt i form av felbudgeteringar, framforallt avseende volymer men
aven i form av felaktigheter i tabeller i den ekonomiska uppféljningen. Detta ledde till att ordférande
och vice ordférande borjade ha manadsvisa méten med barn- och utbildningskontorets ekonomi-
chef fran sommaren 2020. De ekonomiska uppféljningarna som rapporteras till namnd &r inte klara
till hantering i arbetsutskott vilket innebar att arbetsutskottet inte kan g& igenom handlingarna innan
de tas upp i namnden.

Av Verksamhetsplan fér 2020-2022 antagen av namnden vid sammantrade 2020-02-03 § 3 fram-
gar:

e Beskrivning av barn- och skolnamndens ansvar och uppgifter.

e  Mal for namnden, med utgdngspunkt i av kommunfullmaktige faststallda malomraden. Ett
namndmal utgér frdn malomrade 1 avseende en kommun med sund och héllbar ekonomi.
Under ar 2020 inriktas arbetet pa ekonomi i balans samt en effektiv verksamhet. Det finns
ocksa tre uppdrag preciserade varav ett avser att sakerstalla att resurser fordelas efter
elevernas forutsattningar och behov pa saval huvudmanna- som skolenhetsniva.

e Namndens samlade driftbudget for aren 2020-2022, inklusive forandring i mnkr samt jam-
forelse med utfall 2018 och budget 2019 samt redogdrelse for forandringar i budgetram jmf
med tidigare ar, inklusive volymférandringar.

¢ Namndens driftbudget per verksamhet (t.ex. forskola, grundskola, grundsérskola m.m.), i
mnkr, foregdende ar och for ar 2020. Detta kompletteras med redogérelse for volym per
verksamhetsomrade.

Barn- och skolné@mndens Internkontrollplan 2020, antagen av nAmnden 2019-09-02 § 92, omfattar
inom omradet Ekonomiska processer en risk Utforare av forskole-/skolverksamhet erhaller felaktigt
bidrag. Av internkontrollplan framgar konsekvens, kontrollmoment, metod, kontrollansvarig, fre-
kvens samt risk- och konsekvensskattning. Det finns ocks& en bakgrundsbeskrivning samt redog6-
relse for aktuell rutin. Granskning ska genomfdras 2 ggr/ar av att handlaggningsrutinerna foljs
(stickprov), samt 4 ggr/ar av utbetalningsunderlag (stickprov). | aterrapporteringen av Internkon-
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trollrapport per mars till ndAmnden konstateras att inga kontroller har genomforts under forsta kvar-
talet. | Internkontrollrapporten per augusti & bedémningen att fardiggraden uppgar till 50 %. Upp-
folining av utbetalda utforare pagar, men &r dock inte fardig vid rapporteringstillfallet. Fullstandig
uppfdljning av internkontrollplanen gors i samband med verksamhetsberattelse per helaret varfor vi
vid tid for granskning &nnu ej har kunnat ta del av denna uppfdljning.

Av Utbildningsndmndens Verksamhetsplan for 2020-2022, antagen av namnden vid samman-
tradde 2020-02-05 § 4 framgar:

e Beskrivning av utbildningsndmndens ansvar och uppgifter.

e Mal fér namnden, med utgangspunkt i av kommunfullmaktige faststallda malomraden. Ett
namndmal utgar frAdn malomrade 1 avseende en kommun med sund och hallbar ekonomi.
Under ar 2020 inriktas arbetet pa ekonomi i balans samt en effektiv verksamhet. Det finns
ocksa tre uppdrag preciserade varav ett avser att sakerstalla att resurser fordelas efter
elevernas forutsattningar och behov pa saval huvudmanna- som skolenhetsniva.

e Namndens samlade driftbudget for aren 2020-2022, inklusive forandring i mnkr samt jam-
forelse med utfall 2018 och budget 2019 samt redogdrelse for foréandringar i budgetram jmf
med tidigare ar, inklusive volymférandringar.

o Namndens driftbudget per verksamhet (t.ex. forskola, grundskola, grundsarskola m.m.), i
mnkr, foregaende ar och for ar 2020. Detta kompletteras med redogorelse fér volym per
verksamhetsomrade.

Internkontrollplanen

Utbildningsnamndens Internkontrollplan 2020, antagen av namnden 2019-09-04 § 70, omfattar
inom omradet Ekonomiska processer tva risker Uppféljning av elevvolymer och Utférare av skol-
verksamhet erhaller felaktigt bidrag. Av internkontrollplan framgar konsekvens, kontrollmoment,
metod, kontrollansvarig, frekvens samt risk- och konsekvensskattning. Det finns ocksa en bak-
grundsbeskrivning samt redogorelse for aktuell rutin. | granskningen ingar att sakerstalla att det
finns andamalsenliga rutiner for uppfoljning och kontroll av elevvolymer samt att prognoser ver
elevvolymer ar tillforlitliga. Granskning avseende felaktigt bidrag ska genomféras 2 ggr/ar av att
handlaggningsrutinerna foljs (stickprov), samt 4 ggr/ar av utbetalningsunderlag (stickprov). Upp-
foljning avseende elevvolymer ska ske i samband med manads- och delarsrapporter.

Uppféljning av internkontrollplanen

| &terrapporteringen av Internkontrollrapport per mars till namnden (UN 2020-05-13 § 36) konstate-
ras att inga kontroller har genomforts under forsta kvartalet avseende kontroll av rutiner fér utbe-
talning av bidrag/peng till utférare av gymnasieskola och gymnasieséarskola. | uppféljning av elev-
volymer konstateras att ett projekt paborjats i september 2019 i syfte att sakerstélla elevvolymer
och prognoser for gymnasieskola och gymnasieséarsskola. En struktur for redovisning och uppfdlj-
ning av elevantal har tagits fram och malsattningen var att fardigstalla processbeskrivningar och
rutiner i Skolfyran under forsta kvartalet &r 2020. Det kvarstar vissa processbeskrivningar och pro-
jektet har forlangts till 2020-06-30. | bagge fallen hanvisas till resursbrist till foljande av radande
”corona-lage”.

| Internkontrollrapporten per augusti (UN 2020-10-14 § 91) &r bedémningen att fardiggraden upp-
gar till ca 25 % avseende bidrags-/pengkontrollen. Gallande uppféljning av elevvolymer ar bedém-
ningen att fardiggraden uppgar till ca 60 %. Barn- och uthildningskontoret bedémer att det finns
fungerande rutiner for att félja upp elevvolymerna i gymnasieskolan. En ytterligare kontroll kommer
att genomfoéras under sista kvartalet da elevrakning per september har slutforts. Fullstandig upp-
foljning av internkontrollplanen goérs i samband med verksamhetsberattelse per helaret varfor vi vid
tid for granskning &nnu ej har kunnat ta del av denna uppfdljning.
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Revisionsfragan bedoms ej uppfylid.
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Namndernas huvudsakliga styrande dokument avseende ekonomistyrning ar verksam-
hetsplan med budget samt till del ocksa internkontrollplanen. Bada namnderna har antagit
verksamhetsplan, budget och internkontrollplan.

e Namnderna har inte antagit ndgra namndspecifika rutiner eller anvisningar for sitt budget-,
uppféljnings- och prognosarbete. | delar finns rutiner (beskriven budgetprocess) samt an-
visningar. Vi bedémer dock inte detta som tillrackligt, da vi i granskningen konstaterar flera
brister/missar i aktuella processer i form av felaktigheter i budget och redovisning.

e Ingen av namnderna har vid granskningstillfallet genomfort samtliga kontrollmoment i in-
ternkontrollplanen utan detta gors i samband med verksamhetsberéttelsen for ar 2020.

Finns andamalsenliga férdelningsprinciper? (inom namnderna)

| Styrmodellen for Norrtélje kommun framgar att kommunen ska ha en tydlig process for resursfor-
delning som ligger till grund fér némndernas ekonomiska tilldelning. Processen har sin startpunkt i
den forvantade befolkningsutvecklingen och de skatteintéktsprognoser som féljer av denna. Nar
det inte ar majligt eller lampligt att utga fran dessa prognoser anvander kommunen istéllet en form
av anslagsfinansiering. Resursfordelningsprocessen ska bygga pa hallbara grundprinciper och
vara transparent. Den befolkningsstatistik som anvénds for férdelningen &r baserad pa kommu-
nens befolkningsprognos.

| Reglemente for driftoudget och investeringsprojekt i Norrtélje kommun tydliggérs att Kommun-
fullméktige faststéller en nettoram per namnd/styrelse med en fordelning netto per verksamhet for
respektive namnd/styrelse i Mal och budget. | namnds budget ska tydligt framga vad som ar exter-
na och interna intakter samt kostnader. Avvikelse i forhallande till beslutad budget redovisas i
samband med uppféljning och rapportering. Namnd far inte besluta om atgarder som medfor kost-
nader for annan namnd utan att den andra namnden godkant atgarden. Nar en namnd fattar ett
beslut eller avstar fran att fatta ett beslut med konsekvens for annan namnd ska arendet alltid
samberedas med berérda namnder.

De beréknade ekonomiska ramarna for verksamheten, skatteintékter och bidrag samt effekter av
investeringar ska vara i balans och uppfylla det finansiella malet att Gverskottet ska uppga till 2 %.
For att ha en positiv utveckling av kommunens ekonomi ska skatter, utjamning, bidrag och fastig-
hetsavgift 6ka mer an verksamhetens nettokostnad.

| styrmodellen tydliggors att budgettilldelningen for foregaende ar, samt aktuell befolknings- och
skatteprognos och nulagesanalysen som sammanstallts i planeringsfoérutsattningarna ar startpunk-
ten for kommande ars tilldelning (korrigerat for tidigare satsningar som inte varit en permanent del
av driftsbudgeten). Namnderna erhaller inte per automatik nagon kompensation med hansyn till
arlig upprékning. Justeringar av budgetramarna gors med utgangspunkt i befolkningsstatistiken
och de behov och ataganden som féljer av dessa, men styrs ytterst av de politiska prioriteringar
som gors. Arliga volymférandringar ska beaktas i planeringsprocessen och slutlig nivé faststéllas i
beredning av Mal och budget.

Ekonomiska forutsattningar for budget kommande ar och plan fér de kommande tva aren faststélls
i planeringsforutsattningar. Planeringsforutséattningarna for budget 2021 och plan fér 2022—2023
anger ekonomiska forutsattningar foér budget 2021 och plan 2022—-2023.
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| intervjuer med budgetteamet beskrivs att infor budget ar 2020 var det en generell prisupprakning
som ar lagre an faktisk kostnadsokning vilket innebar ett effektiviseringskrav fér verksamheterna.
Detta effektiviseringskrav behover tydliggtras inom ramen for resursférdelningen.

Den befolkningsprognos som ligger till grund for resursfordelningen utgar fran foregadende ar, med
hénsyn tagen till SCB:s slutliga befolkningsprognos. Den faktiska befolkningsprognosen &r ett be-
stallningsuppdrag som levereras av externa konsulter. Det beskrivs i intervjuer att det finns olika
asikter kring volymberakningarna och det ges exempel pa parametrar som inte finns med t.ex.
personer som saknar personnummer. Det har inom ramen for resursfordelningsmodellen inte tyd-
liggjorts nagra faktiska servicenivaer (dvs. hur stor del av en aldersgrupp som tar del av en viss
tjanst, t.ex. antalet inskrivna barn i forskola, andelen &ldre som nyttjar hemtjanst etc). Detta da man
historiskt velat ha en flexibel modell. | intervjuer beskrivs dock att detta borde beaktas.

Budgetteamet beskrivs haft dialog med barn- och utbildningskontoret i syfte att hantera den pro-
gnosmiss/forandring som uppméarksammades i maj ar 2020, vilken beskrivs vara kopplat till volym-
avvikelse i form av en budgetmiss. Det finns vid tid for granskning inte en samsyn kring vad bud-
getmissen bestar i. | samband med faktagranskning framhalls att arbetet med att uppna en samsyn
har prioriterats infor ar 2021.

Barn- och skolnd@mnden faststéllde Verksamhetsplan for 2020-2022 vid sammantrade 2020-02-03
§ 3. Namndens budgetram for ar 2021 uppgar till -1 127,6 mnkr och utgar fran av kommunfullmak-
tige beslutad budget. | samband med faststéllande av budget faststalldes aven socioekonomisk
fordelning for forskola, forskoleklass och grundskola 2020 samt férdelning av bidrag for skargards-
och landsbygdsforskolor.

Barn- och skolndmndens budgetram fér 2020 6kar med 3,4 % jamfort med 2019 med hénsyn
taget till att budgetram pa 15,9 mnkr 6verforts till Kultur- och fritidsnamnden fran 2020.

| ramberékningen fér 2020 har pris- och I6neupprakning kompenserats med 1%, vilket motsva-
rar 11,5 mnkr. Utver detta har barn- och skolndmndens budgetram réknats upp med 31 mnkr i
en ospecificerad politisk prioritering, 3 mnkr for inférande av lararassistenter och utékning av
barnomsorg pa obekvam tid samt 1 mnkr for en satsning pa psykisk halsa. Samtidigt har barn-
och skolndmndens budgetram réknats ned med -6 mnkr som en f6ljd av lagre volymer (antal
barn/elever) for ar 2020. Budgetram for musik- och kulturskoleverksamheten p& 15,9 mnkr har
overforts till kultur- och fritidsnamnden. Vidare har en budgetteknisk justering p& 2,7 mnkr ge-
nomforts som en foljd av kommunstyrelsekontorets omorganisation och centralisering av vissa
tjanster pa barn- och utbildningskontoret.

Pengfinansierade verksamheter har raknats upp enligt index i planeringsférutsattningarna med
3,3% for Ibnekostnader och 2,6% for 6vriga kostnader, med undantag fér den s.k. "nivapengen” for
grundsarskoleelever i fritidshemmet som réknats upp med 1%. Lokalkostnaderna per barn/elev i
forskole- och skolverksamheten 6kar med totalt ca 5,5 mnkr p.g.a. att nya forskole- och skollokaler
tas i bruk under 2020, vilket medfér en hdgre genomsnittlig lokalpeng per barn i bidragsberékning-
en till de fristdende utforarna.

Antalet barn och elever i Norrtélje kommun fortsatter att 6ka, om &n inte i den snabba takt som
forutspatts i tidigare befolkningsprognoser. Under planperioden 2020-2022 berdknas antalet barn i
forskoledlder att vara forhallandevis oférandrat, ca 3 200 barn, for att darefter ka till ca 3 600 barn
ar 2027. Antalet barn i grundskolealder 6kar med ca 425 elever fran 6 350 elever 2019 till 6 780
elever hosten 2022. Darefter sker en fortsatt 6kning till ca 7 525 barn &r 2027.

| verksamhetsplan och budget for ar 2020 tydliggors de viktigaste budgeterade forandringarna
kopplat till prioriteringar, volymer, prisupprakning och budgettekniska justeringar.
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Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget per verksamhet, netto, tkr

2018 2019 2020 2021 2022
Kommunledning o ndmnder -1102 -1239 -1 282 -1313 -1345
Politisk verksamhet? -276 -281 -291 -298 -305
Allman kulturverksamhet? -150 -180 -186 -191 -195
Musik- och kulturskola® -17 132 -15 640 - - -
Oppen férskola -848 -420 -667 -683 -700
Forskola -349 469 -356 050 -369 630 -378 546 -387 790
Pedagogisk omsorg -8 697 -8 890 -9 005 -9222 -9 447
Fritidshem -54 524 -60 750 -59 030 -60 454 -61930
Forskoleklass -45 271 -47 030 -45 690 -46 792 -47 934
Grundskola -567 929 -579 200 -603 637 -618 198 -633 294
Grundsérskola -22 695 -22 320 -24 012 -24 591 -25192
Gemensamma verksamheter -14 675 -13 700 -14 172 -14 514 -14 868
Summa namnd -1083 845 -1105 700 -1127 600 -1154 800 -1183 000

Tabell 1. Driftbudget per verksamhet.

Barn- och skolnamnden beslutar om nettobudget for ar 2020 per verksamhet enligt tabell 1. | av
barn- och skolndmnden beslutad verksamhetsplan och budget for &r 2020 saknas redogérelse av
vilka ekonomiska ataganden som stalls pa namnden utifrédn beslutad budgetram, dvs. i vilkken om-
fattning som namnden behover vidta atgarder for en ekonomi i balans. Det finns inte ndgon redo-
gorelse av planerade atgarder for ar 2020 i beslutad verksamhetsplan.

| intervjuer samt i var genomgang av verksamhetsplan, budget samt uppfoljningar framgar att bud-
geten for ar 2020 innehaller flera brister i budgeteringen:

¢ Volymdkningar, -11,2 mnkr. Utfallet visar att antalet barn i férskola, grundskola och grund-
sarskola var fler an beraknat i verksamhetsplan 2020. Antalet barn i pedagogisk omsorg
och fritidsverksamhet var farre ar beraknat.

e Misstag i budgetlaggning, -14,0 mnkr. | detaljbudgeten som lades i budgetverktyget
(Hypergene/Rodret) avvek antalet barn i férskolan jamfort med verksamhetsplanen med -
25 over ett arssnitt och antalet elever med -83 st. Det resulterade i en felaktigt beraknad
budget pa -14 mnkr.

e Underskattat finansiering i resursklasser, -8,8 mnkr. Forklaras av fler elever med behov an
forvantat samt en for Iagt raknad kostnad per elev i budget.

1 Avser barn- och skolndamnd (arvoden och ersattningar) samt namndsekretariat.

2 Skapande skola, andel av personalkostnader

3 Den frivilliga musik- och kulturskoleverksamheten éverfors till kultur- och fritidsnamnden frén och
med 1 januari 2020.

e
pwc

14



pwc

e Maltidsverksamheten fick en kraftigt okad budget for &r 2020 vilket mojliggjordes p.g.a. fel-
raknade elevvolymer vid budgetering. Det resulterar i att maltidsverksamheten lamnar ett
overskott pa 4,7 mnkr.

e Felaktig fordelning av budget mellan elevhélsan och grundskoleverksamheten. Det har re-
sulterat i ett Gverskott for elevhalsan (egen regi) pa 2,4 mnkr.

En utmaning fér namndens planering ar volymférandringar i verksamheten, déar det i intervjuer
beskrivs att det inte finns en samsyn kring kommunens befolkningsprognoser och volymférand-
ringar i verksamheten. | samband med faktagranskning framhalls att arbetet med att uppna en
samsyn har prioriterats infor &r 2021. Nagra av de forklaringar som lyfts fram till felaktigheterna i
budget ar dels den manskliga faktorn med nya controllers och oerfaren éverbelastad ekonomian-
svarig pa barn- och utbildningskontoret och dels att budgeten lades i en helt ny ansvarsstruktur,
vilket inneburit att féregdende ars budget inte funnits som referenspunkt och jamforelse. Budget for
ar 2019 har forsokt aterskapas under ar 2020 genom att sammanfora olika ansvar i den gamla
strukturen till den nya, men det har inte varit helt jamforbart.

Utbildningsnamnden faststallde Verksamhetsplan for 2020-2022 vid sammantrade 2020-02-05 § 4.
Namndens budgetram for &r 2021 uppgar till -288,8 mnkr och utgér fran av kommunfullméaktige
beslutad budget. Utbildningsndmndens budgetram for 2020 6kar med 1,3 % jamfért med 2019.

| ramberékningen for &r 2020 har pris- och loneupprakning kompenserats med 1% vilket motsvarar
3 mnkr. Utbver detta har ndmndens ram réknats upp med 1 mnkr till f6ljd av volymdkningar. Vidare
har en budgetteknisk justering pa 0,3 mnkr genomforts som en féljd av kommunstyrelsekontorets
omorganisation och centralisering av vissa tjanster pa barn- och utbildningskontoret.

| verksamhetsplanen for &r 2020 beddms antalet elever i gymnasieskolan 6ka nagot mellan 2019
och 2020 for att darefter vara i princip oférandrat fram till 2022. Darefter sker en kraftigare 6kning
fram till 2027.

Den gemensamma programpengen inom Stockholms lan raknas upp med 1% enligt beslut fran
Storsthim. Fér Rodengymnasiets del innebar det effektiviseringskrav pa ca 2 mnkr, vilket ar skill-
naden mellan 1% upprakning av lénekostnaderna och faktisk beraknad upprakning pa 3,3%. Detta
kommer att stalla hoga krav pa ett programutbud som mojliggor effektiva undervisningsgrupper. |
verksamhetsplanen specificeras ersattning till utférare avseende pengbelopp och prestationser-
sattningar.

| verksamhetsplan och budget for ar 2020 tydliggors de viktigaste budgeterade forandringar kopp-
lat till volymer, prisjustering och budgettekniska justeringar.

Driftbudget per verksamhet, netto, Plan

tkr Utfall Budget Budget Plan

2018 2019 2020 2021 2022

Kommunledning och namnder -1 036 -1416 -1 435 -1 468 -1

Ovrig politisk verksamhet -302 -370 -375 -384
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Allmén fritidsverksamhet -2011 -2082 -2110 -2 159 -2 209
Gymnasieskola -231 058 -226 415 -229 513 -234 757 -240 238
Gymnasiesarskola -19 086 -23 064 -23 380 -23914 -24 472
Grundlaggande vuxenutbildning -2 326 -2761 -2799 -2 863 -2 930
Gymnasial Vuxenutbildning -13 285 -12 767 -12 942 -13 237 -13 546
Sérskild utbildning for vuxna -754 -1 066 -1 081 -1 105 -1131
Hdgskoleutbildning -1770 -2 174 -2 204 -2 254 -2 307
Svenska for invandrare -6 681 -7 485 -7 587 -7 761 -7 942
Gemensamma verksamheter -5 353 -5 400 - 5374 -5 398 -5 330
Felkonterat 81
T T T

Summa namnd -283 581 -285 000 -288 800 -295 300 -302 000

Tabell 2. Driftbudget per verksamhet.

I av utbildningsnamnden beslutad verksamhetsplan och budget fér ar saknas en samlad redogo-
relse av vilka ekonomiska ataganden som stélls p& namnden utifrén beslutad budgetram, dvs. i

vilken omfattning som namnden behdver vidta atgarder for en ekonomi i balans. Inom ramen for
gymnasieskolan redogors att Rodengymnasiet har ett effektiviseringskrav pa 2 mnkr, vilket utgor
skillnaden mellan budgeterad upprékning av l6nekostnader om 1 % och faktisk bedémd upprék-
ning om 3,3 %. Det finns inte ndgon samlad redogorelse av planerade atgarder for ekonomi i ba-

lans for ar 2020.

| intervjuer samt i var genomgang av verksamhetsplan, budget samt uppféljningar framgar att bud-
geten for ar 2020 innehaller flera brister:

Verksamhetsstod — 6verskottet per mars +5,2 mkr forklaras med att intakter for Maltider
och Elevhalsan har budgeterades med verksamhetskoder for gymnasie- och gymnasie-
sarskolan men utfallet redovisas pa verksamhetsstodet. Detta férklarar ocksa delvis det
negativa resultatet for skolverksamheterna.

Bade Maltidsverksamheten och Elevhalsan som ingdr i raden Verksamhetsstod har fatt in-
terna intakter som budgeterats pa fel verksamhetskod.

Gymnasieskola — visar ett underskott per maj med -3,6 mkr varav fortsatt hdgre personal-
kostnader an budgeterad med 1,9 mkr samt andra verksamhetskostnader pa de praktiska
programmen. Gymnasieskolan har trots allt ett fortsatt Gverskott pa kop av verksamhet pa
ca 1,9 mkr. Uteblivna intakter redovisas pa annan verksamhetskod.

Gymnasiesarskola — visar ett resultat per maj med -2,6 tkr varav ett underskott for skol-
skjutsar pa -0,7 mkr som forklaras med ett misstag i budgeteringen dar kostnaden &r lagd
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som intakt. Underskott pa konto for kop av verksamhet -2,6 mkr ska ses tillsammans med
Overskott 1,9 mkr for gymnasieskolan.

e Utbildningsnamnden prognostiserade per sista mars en avvikelse pa -4,3 mnkr for helaret
2020, vilket beror pa risk om hogre personalkostnader &n budgeterat. | rapporten hanvisas
till att personalkostnaderna ar felaktigt budgeterade for ar 2020 och att dom ar for laga.

Revisionsfragan bedoms delvis uppfylld avseende utbildningsnamnden. Revisionsfragan bedoms
ej uppfylld avseende barn- och skolnamnden.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Barn- och skolnamndens budget for ar 2020 innehaller flera vasentliga brister, i huvudsak
avseende budgeterade volymer.

e Utbildningsnamndens budget for &r 2020 innehaller flera brister, i huvudsak har budgete-
ring skett pa felaktiga verksamhetskoder.

o Kommunens dvergripande grundprinciper for resursfordelning ar faststallda i styrmodellen.
Vi saknar dock tydlighet avseende resursférdelningsprinciper, i synnerhet avseende hur
namnderna ska kompenseras for volymforandringar.

e Det har under &r 2020 saknats en tillracklig samsyn avseende kommunens befolknings-
prognos och dess paverkan pa volymférandringar och darmed namndernas budgetramar.
Vi saknar vidare faststallda servicenivaer (dvs. hur stor del av en aldersgrupp som tar del
av en viss tjanst, t.ex. antalet inskrivna barn i forskola, andelen aldre som nyttjar hemtjanst
etc).

Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i namndernas verksamhet tydlig?

| Styrmodell for Norrtélje kommun beskrivs kommunens ansvarsférdelning och roller avseende
faststallande och uppféljning av mal och resultat; gemensamma begrepp, principer for mal, tidplan
etc. Kommunens chefer ansvarar for att mal- och resultatstyrning, uppféljning och kvalitetsarbete
fungerar i verksamheten. Ett medarbetarskap och ledarskap i samspel ar en forutsattning for en
god resultatkultur. Cheferna skapar forutsattningar for kreativitet, delaktighet och engagemang
tillsammans med medarbetarna i sval verksamhetsplanering som uppféljning.

Kommunfullméktige faststéller namndernas ansvar och befogenheter i reglemente for respektive
namnd. | reglemente for samtliga namnder (avsnitt A) faststéllt av kommunfullméktige 2020-08-31
framgar att namnderna regelmassigt ska rapportera till kommunfullméaktige hur verksamheten ut-
vecklas och hur den ekonomiska stéllningen &r under budgetaret, allt i enlighet med de foreskrifter
som faststalls av kommunstyrelse eller fullméaktige.

Barn- och utbildningskontoret ar tjanstemannaorganisation till sdval barn- och skolnamnden som
utbildningsnamnden. Kontoret bestar av totalt fem verksamhetschefer; férskola, grundskola, gym-
nasiet/vuxenutbildning, barn- och elevhalsa samt service och support. Utdver det finns tva enhets-
chefer (Kansli och Juridik, IT och projektledning) som direktrapporterar till férvaltningsdirektor.
Verksamhetschefer och enhetschefer har budgetansvar inom respektive verksamhet/enhet. | inter-
vju beskrivs att det inom respektive skolform &r rektor som ansvarar for att planera och lagga en
budget for sin verksamhet, samt att genomféra sin verksamhet utifrdn beslutad budget. | flera in-
tervjuer lyfts fram att rektorerna har sett till att skaffa sig ett administrativt stod som kan bista i pla-
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nering och uppféljning av ekonomin. Rektorerna ansvarar aven for att I1agga prognoser for verk-
samheten.

| intervjuer lyfts fram att budget- och uppfdljningsprocessen inom barn- och utbildningskontoret inte
upplevs tillrackligt tydlig p.g.a. avsaknad av tydliga rutiner och riktlinjer. Information och anvisning-
ar distribueras sent under processen och det beskrivs inte finnas ett tydligt arshjul for nar olika
delar ska planeras och foljas. En konsekvens av detta blir att forutsattningarna férandras och att
tillagg/justeringar av férutsattningarna sker langs vagen. | delar uppges detta vara paverkat av
kommunens centrala processer.

Ekonomisttdet bestar av ekonomichef samt tva controllers. Ekonomichefen tillhor barn- och utbild-
ningskontoret och controllers tillhdr kommunledningskontoret, vilket innebér att ekonomichefen
saledes inte ar personalansvarig chef. | intervjuerna lyfts fram att controllers idag genomfor works-
hops tillsammans med rektorer och deras administrativa stod att jamfora med tidigare da stoder
var mer individuellt anpassat efter respektive rektor.

Det formella ansvaret for de fristdende alternativen avilar forvaltningsdirektor, och det ar denne
som attesterar utbetalningen till de fristdende. | samband med budgetarbetet ar det controllers som
ansvarar for att rapportera in volymuppgifterna men den I6pande uppféljningen hanteras av eko-
nomichef. | intervjuer framgar att roller och ansvar avseende de fristdende alternativen kan tydlig-
goras.

| reglemente for barn- och skolnamnden faststallt av kommunfullméaktige 2019-12-16 § 295 framgar
att i namndens uppgifter ingar att leda och samordna verksamheten inom forskola, forskoleklass,
grundskola, grundsérskola, fritidshem samt annan pedagogisk verksamhet.

Delegationsordning for barn- och skolné@mnden har senast reviderats av ndmnden vid samman-
trade 2020-03-16 § 32. | delegationsordningen anges vilka beslut som delegerats, vilken funktion
som far besluta i delegerat arende samt kompletterande kommentar/villkor samt aktuellt lagrum.
Delegationsordningen innehaller vidare information om hur fattade delegationsbeslut ska aterrap-
porteras till ndAmnd. Delegationsordning for barn- och skolndmnden — Forvaltningschefens vidare-
delegering géllande frdn 2020-10-21 redogor for forvaltningschefens vidaredelegering.

| reglemente for utbildningsnamnden faststallt av kommunfullméktige 2019-12-16 § 295 framgar att
i namndens uppgifter ingar att leda och samordna verksamheten inom gymnasieskola, gymnasie-
sarskola, sarskild utbildning fér vuxna, kommunal vuxenutbildning, uppdragsutbildning samt utbild-
ning i svenska for invandrare (SFI).

Delegationsordning fér utbildningsndmnden har senast reviderats av namnden vid sammantrade
2020-09-09 § 79. | delegationsordningen anges vilka beslut som delegerats, vilken funktion som
far besluta i delegerat arende samt kompletterande kommentar/villkor samt aktuellt lagrum. Dele-
gationsordningen innehaller vidare information om hur fattade delegationsbeslut ska aterrapporte-
ras till ndmnd. Delegationsordning for utbildningsnamnden — Forvaltningschefens vidare-
delegering beslutad 2020-09-15 redogo6r for forvaltningschefens vidaredelegering.

Revisionsfragan bedoms delvis uppfylld.
Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Kommunens ansvarsfordelning och roller avseende faststallande och uppféljning av mal
och resultat har faststéllts i Styrmodell for Norrtélje kommun.

e Reglementen och delegationsordningar for barn- och skolndmnden samt utbildningsnamn-
den har reviderats inom de senaste tva aren.
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e Det saknas en tydlig beskrivning av ansvar och befogenheter kopplat till budget- och upp-
foljningsprocess.

e Det saknas en tydlig roll och ansvarsbeskrivning avseende budgetering och uppféljning for
de fristdende alternativen.

Har namnderna en god prognossakerhet?

Helarsprognos redovisas vid fem tillfallen per ar for bagge namnder — manadsrapport februari,
mars och oktober samt delarsbokslut per mars och delarsbokslut per augusti. | intervjuer framfors
att bdgge ndmnder arbetat for att forbattra prognoserna i syfte att prognossékerheten redan tidigt
under aret ska vara narmare resultatet vid arets slut.

| tabell 3 illustreras prognostiserad budgetavvikelse vid delarsboksluten for barn- och skolnamnden
under aren 2017-2019. For 2017 férsamras prognos och utfall under aret. For &r 2018-2019 ligger
resultatet for helaret mer i linje med prognosen per sista mars, medan prognosen per augusti ar
mer positiv &n arets resultat. For &r 2018 avviker prognosen per sista augusti med 1,4 procenten-
heter, 6vriga ar och tillfallen ar prognosavvikelsen mindre an 1 procentenhet.

Prognostiserad budgetavvikelse vid ett urval av ekonomiska uppféljningar samt arets utfall for aren 2017-2019 i mnkr
och i % av budget

2017 2018 2019
Delarsbokslut med helars- 9.5 (-0,9%) 15,8 (-1,5%) -2.9 (-0,3%)
prognos per mars
Delarsbhokslut med _helars- -10,9 (-1,1%) 4.2 (-0,4%) 1,6 (0.1%)
prognos per augusti
Utfall helar -15,9 (-1,6%) -19,0 (-1,8%) -7,7 (-0,7%)

Tabell 3. Barn- och skolnamndens prognossékerhet under aren 2017-2019.

| samband med méanadsrapporten per februari ar 2020 prognostiserade barn- och skolndmnden ett
resultat p& -6,3 mnkr. | prognosen per mars uppgick prognosen till -25,3 mnkr och hade per au-
gusti férsamrats till -34,1 mnkr. Detta indikerar att prognosarbetet fortfarande ar en utmaning for
namnden. Det preliminara resultatet for ar 2020 visar pa en avvikelse pa -33 mnkr.

| tabell 4 illustreras prognostiserad budgetavvikelse vid delarsboksluten for utbildningsndmnden
under aren 2017-2019. For ar 2017 forbattras prognosen under aret och helarsutfallet var helt i
linje med prognosen per sista augusti. Under &r 2018 prognostiseras en positiv budgetavvikelse
medan heldrsutfallet &r negativt. Prognosavvikelsen jmf med helarsutfallet uppgar till -3,1 procen-
tenheter. For ar 2019 forbattras prognosen under aret och helarsutfallet ar helt i linje med progno-
sen per sista augusti.

Prognostiserad budgetavvikelse vid ett urval av ekonomiska uppféljningar samt arets utfall for aren 2017-2019 i mnkr
och i % av budget

2017 2018 2019
Delarsbokslut med helars- 5.2 (1,9%) 4,2 (1,5%) 0,3 (0,1%)
prognos per mars
Delarshokslut med helars- 18,2 (6,7%) 4,6 (1,6%) 1,2 (0,4%)
prognos per augusti
Utfall helar 18,5 (6,7%) -4,3 (-1,5%) 1,3 (0,5%)
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Tabell 4. Utbildningsnamndens prognossékerhet under aren 2017-2019.

Utbildningsnamndens prognos per mars ar 2020 uppgick till -4,3 mnkr och hade per augusti for-
battrats till ett 6verskott om 0,4 mnkr. Detta indikerar att prognosarbetet fortfarande &r en utmaning
for namnden. Det preliminara resultatet for &r 2020 visar pa en avvikelse pa +2,5 mnkr.

Revisionsfragan bedoms delvis uppfylld.
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Barn- och skolnamndens avvikelse mellan prognostiserat helarsresultat per delarsbokslut
och faktiskt helarsresultat ar lagre an 1 procentenhet forutom vid delarsbokslutet per au-
gusti &r 2018.

e Utbildningsnamndens avvikelse mellan prognostiserat helarsresultat per delarsbokslut och
faktiskt helarsresultat ar helt i linje med helarsresultatet i samband med prognos per sista
augusti ar 2017 samt 2019, for ar 2018 avviker prognosen pa 3-3,1 procentenheter.

e Barn- och skolnamndens prognos har férsamrats fran -6,3 mnkr per februari till -34,1 mnkr
per oktober.

e Uthildningsnamndens prognos har forbattrats fran -4,3 mnkr per mars till 0,4 mnkr per au-
gusti.

Sakerstéller ndmnderna en lI6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Ekonomisk uppféljning till barn- och skolnamnden sker samlat vid 6 tillfallen under aret:

e Fyra ekonomiska manadsuppfoljningar, februari, maj och oktober, december.
e Tva delarsrapport: per mars och per augusti
o Verksamhetsberéattelse.

I ekonomiska manadsuppfdljningar for barn- och skolnamnden framgar:

Ekonomisk analys fér ndAmdens utfall som helhet for perioden.

Pa verksamhetsomradesniva: Utfall for perioden i forhallande till budget, prognos
for helar, budget for helar, jamforelse med utfall helar 2019 samt analys.
Ekonomisk uppféljning pa verksamhetsnivd samt ansvarsniva: Samma uppgifter
som ovan.

Redovisning av forslag pa atgarder for att f& en ekonomi i balans.

Status for inriktningsmalen pa overgripande niva samt status for KF-uppdragen
vilken inkluderar uppféljning av indikatorer.

Uppfoljning av volymer, fordelat pa forskola/pedagogisk omsorg, grundskola.

e Franvarostatistik.

I tillagg till ovanstdende redovisas i nAmndens delarsrapportering per mars och augusti 2020:

e Kort redogoérelse for arets pdgaende investeringar.
¢ Viktiga handelser, redovisat per verksamhetsomrade (férskola, grundskola).
¢ Norrtalje kommun som arbetsgivare, sjukfranvaro.
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e Ekonomiska konsekvenser av Corona, for perioden samt bedémning av effekter
for helaret.

Utover den rapportering i ekonomiska manadsuppféljningar och delarsrapportering framgar av
verksamhetsberéttelse 2019:

e Sammanfattning av &ret som varit samt redogérelse av vision, vardegrund och
verksamhetsidé.

e Uppfdljning av god ekonomisk hushallning, inkluderande uppféljning av 7
styrtal/resultatmatt relaterade betygspoang, kunskapskrav samt deltagande i
musik- eller kulturskola.

e Uppfdljning av beslutade uppdrag i verksamhetsplan 2019-2021.

e Uppfdljning av verksamhetsmal inkluderat styrtal/resultatmatt for respektive mal. |
delar kompletterat med diagram som ger utvecklingen 6ver de senaste fem aren.

e Analys av omvarld och den egna verksamheten, per verksamhetsomrade.

e Fordjupad ekonoimsk analys jamfort med manads- och delarsrapporter.
Uppfolining av specifika kostnadsposter; personalkostnader, kop av verksamhet,
ovriga driftkostnader. Jamforelse gors for senaste fem aren omfattandes saval
budget som utfall.

e Ekonomsik uppféljning pa verksamhetsniva; samma uppgifter som punkten ovan.

e Verksamhetsanalys, nedbruten pa ytterligare detaljniva jmf med manads- och
delarsrapport.

| intervjuer framkommer att de brister som beskrivits tidigare i rapporten avseende volymer och
andra felaktigheter medfort svarigheter att félja ekonomin under aret.

Ekonomisk uppféljning till utbildningsnamnden sker samlat vid 6 tillfallen under aret:

e Fyra ekonomiska manadsuppféljningar, februari, maj och oktober, december.
e Tva delarsrapport: per mars och per augusti
e Verksamhetsberattelse.

| ekonomiska manadsuppfoljningar for utbildningsnamnden framgar:

Ekonomisk analys fér nAmndens utfall som helhet for perioden.

Pa verksamhetsomradesniva: Utfall for perioden i férhallande till budget, prognos for helar,
budget for helar, jamforelse med utfall helar 2019 samt analys.

Ekonomisk uppféljining p& verksamhetsniva samt ansvarsniva: Samma uppgifter som
ovan.

Redovisning av forslag pa atgarder for att f& en ekonomi i balans.

Status for inriktningsmalen pa 6vergripande niva samt status for KF-uppdragen vilken in-
kluderar uppfoljning av indikatorer.

e Sjukfranvaro.

I tillagg till ovanstaende redovisas i nAmndens delarsrapportering per mars och augusti 2020:

e Kort redogorelse for arets pagaende investeringar.
¢ Redovisning av sarskilda uppdrag och utvecklingsatagden

¢ Norrtalje kommun som arbetsgivare, sjukfranvaro.
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e Ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser av Corona, for perioden samt be-
démning av effekter for helaret.

Utover den rapportering som gors i ekonomiska manadsuppféljningar och delarsrapportering fram-
gar av verksamhetsberattelse 2019:
e Sammanfattning av aret som varit samt redogérelse av vision, vardegrund och verksam-
hetsidé.
e Viktiga handelser under aret.

e Uppfdljning av god ekonomisk hushallning, inkluderande uppféljning av 7 styrt-
al/resultatmatt avseende andel elever med gymnasieexamen samt uppféljning av SFI.

e Uppfdljning av verksamhetsmal inkluderat styrtal/resultatmatt for respektive mal. | delar
kompletterat med diagram som ger utvecklingen éver de senaste fem aren.

o Norrtalje kommun som arbetsgivare, uppféljning av sjuktal samt jamstélldhet.
e Analys av omvarld och den egna verksamheten, per verksamhetsomrade.

e Fordjupad ekonomisk analys jamfért med méanads- och delarsrapporter. Uppfoljning av
specifika kostnadsposter; personalkostnader, kbp av verksamhet, 6vriga driftkostnader.
Jamforelse gors for senaste fem aren omfattandes saval budget som utfall.

e Ekonomisk uppféljning pa verksamhetsniva; samma uppgifter som punkten ovan.

¢ Verksamhetsanalys, nedbruten pa ytterligare detaljniva jmf med manads- och delarsrap-
port.

e Uppfdljning av volymer; gymnasieelever samt gymnasiesarelever fordelat pA Rodengym-
nasiet, annan kommun, fristdende verksamhet samt elever i landsting.

| intervjuer uppges att de ekonomiska uppfoljningarna i delar varit svara att ta till sig, beroende av
de felaktigheter vi beskrivit tidigare i rapporten.

Revisionsfragan bedoms delvis uppfylld.
Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Barn- och skolnamnden samt utbildningsndmnden har under &r 2020 godkéant samt rap-
porterat manadsrapporter per februari, maj och oktober samt delarsrapport per mars och
augusti till kommunstyrelsen.

e Den ekonomiska rapporteringen fér bagge namnderna innehaller ekonomisk analys for
namndens utfall som helhet for perioden samt ekonomisk uppféljning pa verksamhetsniva
samt ansvarsniva.

e  For saval barn- och skolnamnden som utbildningsndmnden har de ekonomiska uppfolj-
ningarna i nAmnden inte gett en fullt ut tillracklig bild av verksamheternas utfall i jamférelse
med budget. Det beror i huvudsak pa felaktigheter i budget men till viss del dven pa felak-
tigheter i redovisningen.
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Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

Barn- och skolndmnden har for perioden 2017-2019 redovisat arliga underskott, det samlade un-
derskottet for perioden uppgar till -42,6 mnkr. Fér ar 2020 uppgar det preliminara resultatet till -33
mnkr.

| verksamhetsplanen for &r 2020 beslutade barn- och skolndmnden om tre uppdrag inom inrikt-
ningsmalet Ekonomi i balans:

e Resursfordelningsmodell, arbetet har ej slutférts och kommer fortsatta under ar 2021.

e Operativ lokalresursplan, ar under framtagande och kommer att redovisas i bérjan av ar
2021.

e Kriterier for nedlaggning av skolor och férskolor, arbetet ar paborjat och forslag kommer att
redovisas vid barn- och skolndmndens sammantrade under forsta kvartalet ar 2021.

I ma&nadsrapporten per februari prognostiserar barn- och skolnamnden ett underskott pa 6,8 mnkr
jamfort med budget. Forvaltningen har per sista februari inte varderat prognosen, med vilket avses
att prognosen bygger pa utfallet per sista februari, med framskrivning att de kommande 10 mana-
der utvecklas helt enligt budget. | rapporten framgar att revidering av prognosen gors i samband
med mars-rapporten.

| delarsrapport 1 2020 har det prognostiserade resultatet forsamrats till -25,3 mnkr vilket i huvud-
sak beror pa felbudgeterad volym av barn- och elever i privat verksamhet. Barn- och utbildnings-
kontoret sag en risk for att avvikelsen mot budget kan vaxa ytterligare om inte atgarder vidtogs.
Barn- och skolndmnden beslutade att godkanna samt éverlamna rapporten till kommunstyrelsen
samt att ge barn- och utbildningskontoret i uppdrag att till barn- och skolndmndens sammantréade
juni redovisa forslag for en budget i balans samt att besluta om att tillsvidareanstallningar fram till
nasta namndsammantrade bara far beslutas av férvaltningsdirektoren. Beslut om visstidsanstall-
ningar 6verstigande tva veckor fram till nasta namndsammantrade ska fattas av respektive verk-
samhetschef for forskolan respektive grundskolan.

Vid barn- och skolndmndens sammantrade 2020-06-18 (§ 57) beslutades att godkanna manads-
rapporten per maj och éverlamnar den till kommunstyrelsen samt att ge barn- och utbildningskon-
toret i uppdrag att Iopande arbeta med de forslag som beskrivs i manadsrapporten for en ekonomi i
balans och att barn- och utbildningskontoret ska redovisa effekterna av dessa forslag till néstkom-
mande sammantrade. Prognosen per maj pekar mot ett underskott pa 25,3 mnkr for ar 2020, un-
der forutsattning att barn- och skolnamnden erhaller ramforstarkning om 12-13 mnkr for ar 2020
avseende Okade volymer. | manadsrapporten per maj redovisades foljande atgarder for en eko-
nomi i balans:

e Varje grundskoleenhet har uppréttat en handlingsplan. Handlingsplanerna fér grundsko-
lans enheter innehaller sammanstallda effektiviseringar for 2020 som kommer att effektue-
ras under ht 2020. Det &r av storsta vikt att bevaka sa att effektiviseringarna ej paverkar
kostnad fér undervisningen per elev, da det i sin tur paverkar det statliga likvardighetsbi-
draget.

e Skolmaltider har en egen central organisation som utdebiterar kostnader per portion till
enheterna efter en debiteringsmodell, denna har genomlysts. | maj riktade BSN uppdraget
mot en omorganisation och decentralisering av maltidsenheten. Decentraliseringen forvan-
tas fa en effekt 2021. Effekten 2020 kan ej avgoras i detta lage eftersom det beror pa 6ver-
talighetsprocesser. Genomlysningen satter ocksa fokus pa reviderade riktlinjer och ett
miljo- och klimatmassigt arbetssatt.
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BSN har byggt en operativ lokalresursplan med fokus pa effektiv anvandning och strate-
gisk planering av lokaler. Eftersom fler insatser bygger pa varandra och vi ocksa har en
volymdokning att ta hansyn till sa ar det annu for tidigt att 6verblicka majligheten till bespa-
ringar inom detta omrade.

BSN ser 6ver staddavtalen samt provar olika modeller fér en mer effektiv anvandning av
den del av skolpengen som gar till stad.

Inom IT fattade BSN i mars 2020 ett beslut att anvanda enheterna i ytterligare 2 ar (5 ar).
Enhetskostnader betalas direkt av skolor och forskolor sd besparingen kommer att synas
lokalt pa enheterna 2020 samt 2021. Parallellt ses den centrala debiteringsmodellen for
enheter och licenser 6ver ihop med IT centralt.

Pa barn- och utbildningskontoret har en genomgang av organisationen startats med fokus
pa effektiv anvandning av resurserna. Enhetschef for IT som slutade mars 2020 har €j
atertillsatts och ytterligare arbetsomraden ses nu 6ver. Budgeten maste ocksa ses éver
med fokus pa de funktioner som centraliserats som budgetteknisk justering fran BSN.

Interndebiteringar mellan namnder/kontor har setts éver. Fran och med juli 2020 kommer
KoF att sta for personella kostnader for skapande skola och kultur i skolan. Utredningen av
skol- och folkbibliotek av person p& KoF har stoppats. | ett nasta steg kommer BSN att
saga upp avtal med KoF som reglerar ett IT system fér bocker och personella resurser
kopplade till detta. Avtalet I6per ut september 2020 och besparingen far full kraft 2021.
Dessa besparingar kopplas ocksa till utredningen for samverkan mellan skol- och folk-
bibliotek dar en mer gedigen genomlysning av lokalanvandningen mellan skol- och folk-
bibliotek ingar. Insatsen Mobila teamet mellan Socialkontoret och BSN &r avtalslés och
kommer att avslutas, beroroende pa dverenskommelsen mellan kontoren s& kommer detta
fa effekt 2021 och majligen 2020.

Modersmalsenheten har genomlyst och det ar tydligt att intakter saknas fran egen
regi/fristdende samt att antalet tjanster behover ses éver. Arbetet ar paborjat och far delef-
fekt 2020 samt full effekt 2021.

Centralt avtal med Norrtélje Naturvardscentrum/Farsna ar avslutat, det ar dock inte tydligt
hur detta var budgeterat for fran borjan.

Resursklasserna har uppmarksammats som underfinansierade. Kostnaden for resursklas-
serna ligger pa ca 16,8 mkr per ar, intakterna ligger pa ca 2,0 mkr per ar (40 st elever).
Statsbidrag laggs mot klasserna med 6,0 mkr per ar (Likvardighetsbidrag), dessa fordelas
inom resursférdelningsmodellen. Man kan darmed konstatera att resursklasserna maste
finansieras med 14,8 mkr per ar utéver elevpeng for de elever som gar i verksamheten (40
st). Undantaget 6,0 mkr i statsbidrag hamnar summan pa 8,8 mkr som saknas for att
bygga en verksamhet som moéter dessa elevers behov av séarskilt stéd. Denna summa kan
ej hamtas hem under 2020. Infér 2021 har BSN begart ett okat anslag for tillaggsbe-
lopp/verksamhetsstod pa 10,0 mkr, summan ska anvéndas for fristdende skolor och egen
regi och utdelningen prévas pé individniva av den centrala elevhalsan.

Vid namndens sammantrade 2020-09-07 (§ 88) i samband med Information fran férvaltningen
informeras om det ekonomiska laget samt handlingsplan fér en ekonomi i balans. | samband med
namndens sammantrade 2020-10-12 (8§ 92) beslutas att ge barn- och utbildningskontoret i uppdrag
att fortsatta arbetet med handlingsplanen med aktiviteter for att fa budgeten i balans. | delarsrap-
porten per augusti (prognos — 34,2 mnkr) redovisas handlingsplan for ekonomi i balans i likhet med
tidigare, dock framgar ej bedomda effekter av dessa atgarder. | intervjuer framgar att ordférande
samt vice ordférande tagit del av excel-underlag som redogoér fér de ekonomiska effekterna. Vi har
ockséa inom ramen for granskningen tagit del av underlag som redogér for de ekonomiska effekter-

na.

Det preliminara resultatet for &r 2020 avviker med 33 mnkr jamfort med budget. | den preliminara
manadsrapporten per december redogdrs for féljande anledningar:
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e Volymdékningar, -11,2 mnkr. Utfallet visar att antalet barn i férskola, grundskola och grund-
sarskola var fler &n beréknat i verksamhetsplan 2020. Antalet barn i pedagogisk omsorg
och fritidsverksamhet var farre ar beraknat.

e Coronarelaterade merkostnader, -13,4 mnkr. De totala kostnaderna summeras till -21,6
mnkr, dock har sjuklénekostnaderna fér tillsvidareanstalld personal kompenserats av For-
sékringskassan.

o Underskattat finansiering i resursklasser, -8,8 mnkr. Forklaras av fler elever med behov an
forvantat samt en for Iagt raknad kostnad per elev i budget.

e Misstag i budgetlaggning, -14,0 mnkr. | detaljbudgeten som lades i Hypergene/Rodret av-
vek antalet barn i forskolan jamfort med Verksamhetsplanen med -25 6ver ett arssnitt och
antalet elever med -83 st. Det resulterade i en felaktigt beraknad budget pa -14 mnkr.

e Ej budgeterat barnférsékring, 2,6 mnkr.

Volymfelet om 14 mnkr lades som en effektiviseringspost pa grundskolans personal. Dessa medel
fordelas sedan i budget pa framforallt:

e Verksamhetsstod resursklasser 8,8 mnkr

e Maltidsverksamheten 4,9 mnkr

Utbildningsnamnden har fér aren 2017 samt 2019 redovisat 6verskott, medan namnden for ar
2018 redovisade ett underskott pa 4,3 mnkr. Det samlade 6verskottet for perioden 2017-2019
uppgar till 15,5. For ar 2020 uppgar det preliminara resultatet till 2,5 mnkr jamfort med budget.

| av utbildningsnamnden beslutad verksamhetsplan och budget fér ar saknas en samlad redogo-
relse av vilka ekonomiska ataganden som stélls pa namnden utifrdn beslutad budgetram, dvs. i
vilken omfattning som namnden behdover vidta atgarder for en ekonomi i balans. Inom ramen for
gymnasieskolan redogors att Rodengymnasiet har ett effektiviseringskrav pa 2 mnkr, vilket utgor
skillnaden mellan budgeterad uppréakning av lénekostnader om 1 % och faktisk bedémd upprak-
ning om 3,3 %. Det finns inte ndgon samlad redogorelse av planerade atgarder for ekonomi i ba-
lans for ar 2020.

I ma&nadsrapporten per februari prognostiserar namnden ett underskott pa 1,6 mnkr jamfort med
budget. Forvaltningen har per sista februari inte varderat prognosen, med vilket avses att progno-
sen bygger pa utfallet per sista februari, med framskrivning att de kommande 10 manader utveck-
las helt enligt budget. | rapporten framgar att revidering av prognosen goérs i samband med mars-
rapporten. Namnden beslutade (UN 2020-03-18 § 18) att godkanna rapporten samt dverlamna den
till kommunstyrelsen.

| samband med deldrsrapport 1 2020 beslutades att godkanna samt 6verlamna rapporten till kom-
munstyrelsen samt att ge barn- och utbildningskontoret i uppdrag att [6pande arbeta fram forslag
for en budget i balans samt att utbildningsnamnden beslutar att vidta atgarder for en budget i ba-
lans till ndstkommande sammantrade. Utbildningskontoret prognostiserade per sista mars en avvi-
kelse pa -4,3 mnkr for helaret 2020, vilket beror pa risk om hogre personalkostnader an budgete-
rat. | rapporten hanvisas till att personalkostnaderna ar felaktigt budgeterade for &r 2020 och att
dom ar for laga. Forvaltningen tydliggjorde att de kommer sétta in atgarder for att ratta till de ovan
beskrivha missarna och balansera ut andra hogre kostnader an de budgeterade. | samband med
manadsrapporten per maj gors bedémningen att namnden har férutsattningar att klara malen for
en ekonomi i balans. Per maj prognostiserar namnden en positiv avvikelse pa 0,3 mnkr. Det preli-
minara resultatet for helaret uppgar till 2,5 mnkr.
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Vi bedomer revisionsfragan som ej uppfylld for barn- och skolnamnden. Vi bedémer revisionsfra-
gan delvis uppfylld for utbildningsnamnden.

e Barn- och skolnamnden har for perioden 2017-2019 redovisat arliga underskott, det sam-
lade underskottet for perioden uppgar till -42,6 mnkr. For &r 2020 uppgar det preliminara
resultatet till -33 mnkr.

e Barn- och skolnamnden har genomgéaende under ar 2020 prognostiserat en negativ bud-
getavvikelse per helaret. Beslut om samt atgardsplaner har redovisats i samband med
namndens manads- och delarsrapporter. Vi saknar dock redovisning av bedomda ekono-
miska effekter av atgarderna till nAmnden. Prognosen har férsamrats under aret trots vid-
tagna atgarder.

e Barn- och skolnamnden har beslutat om tre uppdrag att inom inriktningsmalet: en ekonomi
i balans. Inget av uppdragen har slutforts under ar 2020.

e  Utbildningsnamnden har for &ren 2017 samt 2019 redovisat dverskott, medan namnden for
ar 2018 redovisade ett underskott pa 4,3 mnkr. Det samlade éverskottet for perioden
2017-2019 uppgar till 15,5 mnkr. For &r 2020 uppgar det preliminara resultatet till 2,5 mnkr
jamfért med budget.

e | samband med delarsrapport 1 2020 beslutade utbildningsnamnden att ge barn- och ut-
bildningskontoret i uppdrag att I6pande arbeta fram forslag for en budget i balans samt att
utbildningsnamnden beslutar att vidta atgarder for en budget i balans till nastkommande
sammantrade. | manadsrapporten per maj ar bedémningen att namnden har en ekonomi i
balans for helaret 2020.

Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt under-
skott?

I kommunstyrelsens reglemente tydliggors att kommunstyrelsen fortldpande ska félja upp namn-
dernas verksamhet. Av genomford protokoligenomgang fér kommunstyrelsen framgar att styrelsen
under 2020 féljt upp Norrtéaljes kommuns ekonomi genom manadsrapporter per februari, mars,
oktober och genom delarsrapport per mars och augusti samt arsrapport/verksamhetsberattelse.
Kommunstyrelsen godkéanner samtliga dessa rapporter i samband med att respektive arende be-
handlas. Utdver detta tar kommunstyrelsen I6pande del av uppféljning avseende den interna kon-
trollen.

| samband med verksamhetsplanering och budgetering infor &r 2020 identifierade kommunstyrel-
sekontoret att kommunstyrelsen prognostiserades redovisa ett underskott om 23 mnkr for ar 2020
om inga atgarder vidtogs. Underskottet var fram till december &r 2019 inte kant, vilket resulterade i
att kommunstyrelsekontoret identifierade ett behov av att genomlysa kommunens ekonomistyrning.
Utifran detta beslutade kommunstyrelsen 2020-02-03 (KS § 12) att en extern granskning av kom-
munens ekonomiprocesser ska géras samt att genomlysningen ska redovisas senast vid kommun-
styrelsens sammantréade 2020-04-27. | samband med kommunstyrelsens sammantréade 2020-04-
27 (KS § 71) lamnas information om pagaende granskning av kommunstyrelsekontorets ekonomi-
styrning. Vi har i var protokollgranskning inte kunnat sakerstalla att kommunstyrelsen formellt har
behandlat rapporten avseende genomlysning av kommunens ekonomiprocesser och inte heller att
det skett en lopande aterrapportering av pagaende arbete. Vid granskningstillfallet uppges att det
gors ett omtag gallande uppdrag och atgarder som beslutats om. Detta i syfte att aterrapportera

e
pwc

26



detta till kommunstyrelsen och tydliggora vilka delar som ar genomfdrda respektive vilka delar som
planeras att avslutas under ar 2021.

Kommunstyrelsen beslutade (KS 2020-04-08 § 55) att godkanna manadsrapport per februari 2020
och 6verlamna den till kommunfullméktige for kAnnedom. Det prognostiserade resultatet for kom-
munen uppgick till 126,6 mnkr fore omstéllningskostnader vilket ar 35,3 mnkr béttre 4n budget.
Namnderna redovisade en prognosavvikelse pa -18,6 mnkr. | delarsrapporten per 2020-03-31
visar prognosen pa ett resultat pa 56,3 mnkr fore omstallningskostnader vilket &r 35 mnkr samre
an budget. Det samlade prognostiserade underskottet fér samtliga namnder avvek med 82,1 mnkr.

| samband med behandling av delarsrapporten beslutade kommunstyrelsen 2020-05-25 (KS §
101) att ge kommunstyrelsekontoret i uppdrag att ta fram underlag for volymkompensation till barn-
och skolndmnden att besluta om 2020-09-28. Kommunstyrelsen foreslog vidare Kommunfullmék-
tige att uppdra till namnder med prognostiserat underskott for ar 2020 att i manadsrapport per maj
foresla och inarbeta atgarder for att redovisa en ekonomi i balans.

Kommunens prognostiserade resultat per maj uppgar till 91,2 mnkr fore omstéllningskostnader
vilket &r i linje med budget och motsvarar 2,5 % av skatteintakter och bidrag. Namnderna progno-
stiserar ett samlat underskott pa -62,4 mnkr for ar 2020.

Kommunstyrelsen beslutade att 2020-10-26 godkanna delarsrapport 2 per augusti 2020. Resulta-
tet for kommunen per sista augusti ar 205 mnkr. Den ekonomiska prognosen fore balanskravsju-
steringar och omstéllningskostnader fér kommunen som helhet ger ett resultat pa 165,7 mnkr vid
arets slut, vilket ar 74,5 mnkr battre &n budgeterat resultat. Prognostiserat resultat efter balans-
kravsjusteringar och omstallningskostnader ar 146,8 mnkr vilket motsvarar 4,2 % av skatteintakter
och statshidrag. Den samlade bedomningen &r att Norrtalje kommun for ar 2020 kommer kunna
redovisa en god ekonomisk hushallning under forutsattning att:

e Genomférandet av utestdende uppdrag i Mal och budget 2020-22 genomfors av namnder-
na enligt tidplan och

e Attinga storre oférutsedda avvikelser uppstar, jamfért med aktuell prognos avseende indi-
katorerna under malomradel om en sund och hallbar ekonomi.

Namnderna prognostiserar en negativ avvikelse mot budget med 54,4 mnkr fér &r 2020 i samband
med delarsrapporten per augusti. Kommunstyrelsen, som infor &r 2020 prognostiserade ett under-
skott p& 23 mnkr, redovisar en prognos pa -4,6 mnkr for &r 2020. Barn- och skolnamnden progno-
stiserar ett underskott pa 34,1 mnkr for &r 2020 medan utbildningsnamnden prognostiserar ett
Overskott p& 0,4 mnkr.

Kommunstyrelsen behandlade 2020-11-30 manadsrapporten per oktober 2020 for Norrtilje kom-
mun och bolag och beslutade att godkédnna samt 6verlamna den till Kommunfullméaktige. Kommu-
nens resultat per oktober uppgick till 192,5 mnkr vilket ar 119,6 mnkr battre an budget. Det pro-
gnostiserade resultatet uppgick till 142,8 mnkr efter omstéllningskostnader vilket &r 70,5 mnkr
battre an budget och motsvarar 3,9 % av skatteintakter och bidrag. Namnderna prognostiserar
samlat en negativ avvikelse pa -45,8 mnkr jamfort med budget. Kommunstyrelsen avser, enligt
beslut 2020-11-30 (§ 222), att i samband med behandling av bokslutet 2020 foéreslar kommunfull-
maktige att acceptera en del av barn- och skolndmndens underskott som kan harledas till volym-
avvikelser, vilket baserat pa volymutfall per sista oktober berédknas till 11,4 mnkr. Det slutliga be-
loppet behoéver faststéllas vid bokslut genom jamforelse mellan volymbudget i namndens verksam-
hetsplan och utfallsiffror i redovisningssystemet Rodret. Utdver detta uppdras till barn- och skol-
namnden att vidta nodvandiga atgarder for att fa en budget i balans.
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Vi bedomer revisionsfragan delvis uppfyllid.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

Kommunstyrelsen har beslutat om extern granskning av kommunens ekonomiprocesser
samt uppdragit till kommunstyrelsekontoret i uppdrag att redovisa atgarder for att uppna en
ekonomi i balans &r 2020. Kommunstyrelsen har hanterat den extra granskningsrapporten
som ett informationsarende, vi kan ej i var protokollgranskning se att kommunstyrelsen be-
slutat om atgarder kopplade till genomford granskning.

Kommunstyrelsens beslutade 2020-05-25 (KS § 101) att ge kommunstyrelsekontoret i
uppdrag att ta fram underlag for volymkompensation till barn- och skolndmnden att besluta
om 2020-09-28. Kommunstyrelsen beslutade 2020-11-30 att i samband med behandling
av bokslutet 2020 foresla kommunfullméaktige att acceptera en del av barn- och skolndmn-
dens underskott som kan hérledas till volymavvikelser.

Namndernas samlade prognos under ar 2020 avviker vid samtliga rapporteringstillfallen
gentemot ndmndernas totala ram. Kommunstyrelsen féreslog vid sammantradet i maj att
uppdra till namnder med prognostiserat underskott for ar 2020 att i manadsrapport per maj
foresla och inarbeta atgarder for att redovisa en ekonomi i balans. Vi bedémer ej att kom-
munstyrelsen foljt upp detta i tillracklig omfattning.
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Efter genomférd granskning bedémer vi att kommunstyrelsen inte helt har sékerstallt en anda-
malsenlig mal- och budgetprocess pa kommunévergripande niva. Vi bedémer att barn- och skol-
namnden ej har sakerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning samt vidare att den interna kontrol-
len inom granskningsomradet &r inte helt tillracklig. Vi bedémer att utbildningsnamnden inte helt
sakerstéllt en &ndamalsenlig ekonomistyrning samt att den interna kontrollen inom granskningsom-
radet &r inte helt tillracklig.

| november ar 2019 beslutade kommunfullméaktige om ny Styrmodell fér Norrtélje kommun gél-
lande fran 1 januari 2020 vilken har kompletterats med Reglemente for driftbudget och investering-
ar. Dessa styrdokument tydliggér kommunens mal- och budgetprocess i syfte att sakerstalla att det
finns en styrkedja som gor att beslutade mal och uppdrag far genomslag i namnderna och dess
verksamheter. Vi noterar att vissa avsteg fran beslutad styrmodell har gjorts under ar 2020.

Namnderna saknar tydligt dokumenterade rutiner och riktlinjer fér nAmndernas budget-, uppfolj-
nings- och prognosarbete. Vi bedémer att nAmndspecifika rutiner och riktlinjer utéver att skapa en
mer effektiv och andamalsenlig ekonomistyrning skulle tydliggéra ansvar och roller avseende
bagge namndernas ekonomiprocesser. Inom ramen for var granskning kan vi pavisa brister i de
bagge namndernas budgetar samt redovisning for ar 2020. | intervjuer lyfts den manskliga faktorn
fram, var bedémning &r att riskerna for brister hade kunnat minskas genom tydligt dokumenterade
rutiner och riktlinjer.

En tillbakablick visar att budgeten inom barn- och skolndmnden inte fungerat som ett tillrackligt
styrinstrument for verksamheterna. Barn- och skolné@mnden har fér perioden 2017-2019 redovisat
arliga underskott, det samlade underskottet for perioden uppgar till -42,6 mnkr. For ar 2020 uppgar
det preliminara resultatet till -33 mnkr. Var bedémning &r att det faktum att underskotten varit ater-
kommande fran ar till & samt att underskotten uppstar redan i borjan av aret indikerar att barn- och
skolnamnden inte har en tillracklig budgetstyrning. Barn- och skolnamnden har genomgaende
under ar 2020 prognostiserat en negativ budgetavvikelse. Beslut om samt atgardsplaner har redo-
visats i samband med namndens méanads- och delarsrapporter. Vi saknar dock en bedémning av
de ekonomiska effekterna av de redovisade atgarderna, vilket férsvarar bedémning om atgéarderna
ar tillrackliga eller om ytterligare atgarder behover vidtas. Barn- och skolnamnden har vidare beslu-
tat om tre uppdrag inom inriktningsmalet: en ekonomi i balans. Vi kan konstatera att inget av upp-
dragen har slutforts under ar 2020.

Utbildningsnamnden har for &ren 2017 samt 2019 redovisat Gverskott gentemot budget, medan
namnden for ar 2018 redovisade ett underskott pa 4,3 mnkr. Det samlade 6verskottet for perioden
2017-2019 uppgar till 15,5 mnkr. For ar 2020 uppgar det preliminara resultatet till 2,5 mnkr jamfort
med budget. | samband med delarsrapport 1 2020 beslutade utbildningsnamnden att ge barn- och
utbildningskontoret i uppdrag att I6pande arbeta fram férslag for en budget i balans samt att utbild-
ningsnamnden beslutar att vidta atgarder for en budget i balans till nAstkommande sammantrade. |
manadsrapporten per maj samt efterfoljande prognoser under ar 2020 ar bedémningen att namn-
den har en ekonomi i balans for helaret 2020.

Kommunstyrelsen har under ar 2020 beslutat om samt genomfort en extern granskning avseende
kommunens samt kommunstyrelsekontorets ekonomiprocesser. Detta med anledning av att det i
december ar 2019 prognostiserades ett underskott pa -23 mnkr for kommunstyrelsen for &r 2020,
vilket tidigare inte varit kant. | var protokollgranskning kan vi konstatera att kommunstyrelsen be-
slutat om genomférandet av genomlysningen samt givits muntlig information om granskningen. Vi
kan dock inte sakerstalla att de tagit del av den slutliga rapporten samt beslutat om &tgarder med
anledning av densamma.

Kommunstyrelsen féreslog vid sammantradet i maj att uppdra till nAmnder med prognostiserat
underskott for &r 2020 att i manadsrapport per maj féresla och inarbeta atgarder for att redovisa en
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ekonomi i balans. Kommunen prognostiserade initialt underskott relaterat budget men fran och
med manadsrapporten per maj prognostiseras en ekonomi i balans alternativt storre 6verskott
gentemot det budgeterade resultatet. Vi kan dock konstatera att nAmndernas samlade prognoser
under ar 2020 avviker mot budget vid samtliga rapporteringstillfallen, vilket kan indikera att namn-
derna inte vidtar tillrackliga atgarder alternativt inte har realistiska forutsattningar for verksamhets-
driften. Var bedémning &r att kommunstyrelsen utifran sin uppsiktsplikt behover forstarka uppfolj-
ning och kontroll avseende ndmndernas arbete med en ekonomi i balans.

Efter genomférd granskning rekommendrar vi kommunstyrelsen att;

e Se Over kommunens befolkningsprognoser samt tydliggor pa vilket sétt (servicenivaer)
namnderna ska kompenseras for volymforandringar.

e Sakerstall implementering och genomférande avseende kvarstidende samt pagaende
forbattringsatgéarder avseende kommunens ekonomiprocesser utifran genomford
genomlysning.

e Gor en djupare analys av namndernas ekonomiska forutsattningar, utifran att namndernas
samlade prognos under ar 2020 vid samtliga rapporteringstillfallen avviker gentemot
namndernas totala ram.

e Tydligbra att namnderna vid prognostiserat underskott (i séval verksamhetsplan och
budget som I6pande uppfoljning) ska redovisa atgarder for en ekonomi i balans. Dessa
atgarder behover vara kostnadsbedomnda samt tidsatta och féljas upp frekvent.

Efter genomford granskning rekommenderar vi barn- och skolndmnden samt utbildningsnamnden
att:
o Faststalla ndmndspecifika rutiner och riktlinjer avseende ndmndens ekonomistyrning, inne-
fattandes budget, uppféljning och prognos.
e Sdkerstalla att barn- och utbildningskontoret har tillrackliga resurser for ekonomistodet.

e Sakerstalla att namnden vid prognostiserat underskott (i sdval verksamhetsplan och
budget som I6pande uppfoljning) beslutar om samt redovisar atgarder for en ekonomi i
balans. Dessa atgarder behover vara kostnadsbedémda samt tidsatta och foljas upp
frekvent.

e Sikerstilla att pavisade brister hanteras i namndens interna kontroll.

2021-02-24
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwWC) p& upp-
drag av Norrtéljes kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som fram-
gar av projektplanen daterad 12 februari 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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