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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll 6ver sin verksamhet. Detta innebar att styrelser och
namnder ansvarar for att ha andamalsenlig styrning och siakra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med betydelse
for tjanstemannaledning och styrelsen.

Kontrollsystem ska sakerstalla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa skydda mot medvetna eller omedvetna

fel nar det galler hanteringen av kommunens tillgangar. En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § ar att
“utrona om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom namnderna ar tillracklig”.
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1 Inledning

1.2 Revisionsfraga och kontrollmal (rutiner)

Ar den interna kontrollen avseende utvalda l6pande redovisningsrutiner tillricklig?

De rutiner som omfattats av granskningen ar foljande:
« Behorigheter och attest i fakturasystem
« Lopande bokforing (manuella bokforingsordrar)
« Leverantorsregister- och utbetalningar
« Kundfakturering (makuleringar och betalningsuppfoljning)

« Internkontrollplan och uppfoljning avseende ovan granskade rutiner

Uppfoljning har aven gjorts avseende foljande redovisningsomrade dar revisionen tidigare identifierat brister:

« Fastighetsunderhall (granskning genomford 2018)
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1 Inledning

1.3 Revisionskriterier

Revisionskriterier utgors av lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR), inklusive ovrig normgivning i form av
rekommendationer fran RKR (Radet for kommunal redovisning) samt interna styrande och stodjande dokument.

1.4 Avgransning och metod

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen och avgransning har gjorts utifran revisionsfraga och uppstallda kontrollmal
(rutiner).

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning och walk-through av respektive rutin. Bedomning har gjorts dels
av befintliga regler och rutiner och dels av forvaltningens egna kontrollaktiviteter. Stickprov har gjorts genom test av
kontroller samt verifiering av rutiner.
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2 Granskningsresultat

2.1 Behorigheter och attest i fakturasystem

Styrande dokument
e Attestreglemente (2019-09-06)
e Attestlista per 2019 (behorigheter IoF)
* Blankett for upplagg av ny anvandare IoF
e Blankett for upplagg av ny beslutsattest
e Blankett for tillfallig beslutsattest

Verifiering

* Kontroll av tilldelning av attestbehorigheter — verifierat 10 stycken, varav 7 stycken har granskats utan anmarkning. For 3 stickprov noteras
avvikelser.
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2 Granskningsresultat

2.1.1 Bedomning

Vi har kartlagt processen avseende hantering av behorigheter i fakturasystemet IoF (Inkop och Faktura). Det ar delegationsordningen som styr,
men det finns inga pa forhand angivna beloppsnivaer eller givna direktkopplingar till en tjanst eller roll. Upplagg, andring och avslut av
anvandare och behorigheter till fakturasystemet hanteras av redovisningsenheten och sker utifran skriftlig blankett fran forvaltningarna. Av
underlaget ska framga namn och signatur pa attestanten, ansvar (koddel som styr behorigheten), hogsta tillatna belopp, datum nar behorighet
borjar gilla, samt datum och signatur fran overordnad. Underlaget skickas till redovisningsenheten som tilldelar behorigheten i systemet.
Underlaget sparas pa redovisningsenheten. Behorigheter till lonesystemet hanteras separat av loneavdelningen.

Vid granskningstillfillet saknades en rutin for Iopande genomgang av behorigheter. Enligt uppgift ar en rutin under framtagande och kontroll av
behorigheter ska framgent goras tva ganger arligen (maj och november) av forvaltningschef tillsammans med controller. I samband med
genomgangen ska dven en kvittens av attestreglementet goras, detta for att pavisa att man har tagit del av aktuellt reglemente.

Granskning av upplagda attestbehorigheter mot underlag visar att det finns en blankett for upplagg for samtliga stickprov. For tre underlag
noteras avvikelser. For ett stickprov saknas datum fran och med nar attestbehorigheten borjar gilla och for ett stickprov saknas startdatum for

attestratten och underskrift av bade attestant och overordnad. Ett stickprov avser endast en tillfallig beslutsattest i juli 2014.

Vi bedomer att den interna kontrollen inte ér tillracklig.
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2 Granskningsresultat

2.2 Lopande bokforing (manuella bokforingsorders)

Styrande dokument
* Kodplan
e Attestreglemente (2019-09-06)

Verifiering

e Test efter avbrott i verifikationsnummerserierna avseende manuella bokforingsordrar — Vi har noterat avbrott (hopp) i
verifikationsnummerserierna. Uppfoljning har gjorts med systemforvaltare som gett forklaring till varfor dessa avbrott uppstar. Om en
manuell bokning paborjas men av nagon anledning avbryts (och nagon annan haller pa samtidigt) sa blir det ett hopp. Det blir en tom
verifikation som ej framgar av transaktionslista. Kommunen har stamt av anledningen till varfor dessa systemgenererade avbrott uppstar
tillsammans med systemleverantoren, men de har ej ndgon losning pa detta.

e Kontroll av verksamhetsfraimmande poster (rorelseriktighet) — verifierat 16 stycken manuella bokforingsordrar. Samtliga bedoms vara
verksamhetsriktiga.

e Kontroll av tvdhandsprincip — verifierat 16 stycken manuella bokforingsordrar. Endast enkel attest, dvs ingen tvahandsprincip.
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2 Granskningsresultat
2.2.1 Bedomning

Granskning av verksamhetsfraimmande poster har gjorts utan anmarkning. Granskning avseende om verifikationsnummerserierna ar obrutna
har gjorts med viss anmarkning. Avstimning har gjorts med systemforvaltare som forklarat anledningen till varfor det kan uppkomma avbrott i
systemet. Vi bedomer forklaringarna som rimliga och det ar var uppfattning att avbrotten uppkommer till foljd av forklarliga och
systemgenererade anledningar.

Granskning av tvahandprincip visar att stickprovet avseende manuella bokforingsordrar har attesterats endast av en person, dvs. ingen
tvahandsprincip har tillampats, vilket avviker fran kommunens attestrutin enligt attestreglemente. I kommunstyrelsens internkontrollplan

2020 finns en kontroll avseende tvahandsprincip.

En ekonomihandbok for verksamheten ar under framtagande under 2020.
Vi bedomer att den interna kontrollen delvis ar tillracklig.
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2 Granskningsresultat

2.3 Leverantorsutbetalningar
Styrdokument

* Attestreglemente

* Attestlista 2019 (behorigheter IoF)

* Instruktion kontroll Inyett

* Instruktion integration leverantorsbetalningar

* Rutinbeskrivning hantering av fakturor fran inscanningscentral (Recall)
* Utbildningsmaterial "Valkommen till IoF”

* Utkast av riktlinjer till attestreglemente

Verifiering

e Kontroll av leverantorsfakturor med avseende pa attest — Verifiering av 10 fakturor. Samtliga bedoms vara attesterade av behorig attestant
i enlighet med aktuell attestlista.

e Kontroll av leverantorsfakturor med avseende pa periodisering — Verifiering av 32 leverantorsfakturor. Samtliga verifierade utan
anmarkning.

e Kontroll av tviAhandsprincip for manuella utbetalningsordrar — Verifiering av 37 stycken utbetalningar. Samtliga verifierade utan
anmarkning.
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2 Granskningsresultat

2.3.1 Bedomning

Det finns dokumenterade rutiner for hantering av leverantorsfakturor samt utbetalningar. Vidare finns en rutinbeskrivning av den kontroll som
gors av Inyett innan utbetalning. Vi har aven inhamtat kommunens attestreglemente, vars syfte ar att se till att kommunens resurser anvands i
enlighet med fattade beslut samt for att skydda medelsforvaltningen fran avsiktliga oegentligheter eller avsiktliga felaktigheter. Vidare ar syftet
att ange regler for kontroll av ekonomiska handelser samt regler for attestratt. Riktlinjer (tillampningsanvisningar) till attestreglementet ar
under framtagande. Vi har tagit del av ett utkast.

Fakturor som utbetalas fran fakturasystemet IoF attesteras alltid av tva personer i forening, en mottagningsattest och en beslutsattest. Det ar
redovisningsenheten som hanterar filoverforingen till banken. Signering sker av den pa redovisningsenheten som hanterar uppgiften. Manuella
utbetalningar sker utifran utbetalningsorder som attesterats av tva personer. Registrering av utbetalning gors pa redovisningsenheten och
skickas sedan vidare till en ytterligare person som skickar utbetalningen. Samma person far ej hantera bAda momenten.

Efter att betalningsposter skapats, men innan utbetalning, sker kontroll av Inyett avseende avvikande belopp, F-skatt, limit, skuldrating,
dubblett, OCR-plus och inaktivt giro. Av rutinbeskrivning framgar att de tre sista kontrollpunkterna alltid méaste foljas upp, samt hur man gor
kontrollen i systemet.

Genomforda stickprovskontroller visar inte pa nagra avvikelser. Kontroll av attest har genomfort utan anmarkning och aven kontroll av
periodisering av leverantorsfakturor i anslutning till bokslutet. Vidare har kontroll av tvdhandsprincip avseende manuella utbetalningsordrar
gjorts utan anmarkning. Kontroll av om arets leverantorsutbetalningar har gjorts i tid har daremot ej varit mojlig att genomfora pa onskat satt.
Detta utifran att kommunen rent systemmassigt ej kan tillhandahalla fil 6ver samtliga leverantorsfakturor som aven innehaller uppgift om
forfallodatum.

Vi bedomer att den interna kontrollen delvis ar tillracklig. Detta utifran att riktlinjer vid granskningstillfallet inte 4r implementerade, samt
att granskningen avseende leverantorsregistret (se nista avsnitt 2.3) indikerar pa att de kontroller som gors genom Inyett inte omfattar alla
vasentliga delar dar det finns risk for fel, bl.a. kontroll av matchning mellan organisationsnummer och gironummer.
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2 Granskningsresultat

2.4 Leverantorsregister

Styrdokument

* Kommunens leverantorsregister per 2020-02

Verifiering

* Kontroll av kommunens leverantorsregister har gjorts dels genom registeranalys, och dels genom en sa kallad leverantorstvatt genom
kontroll mot Bolagsverket — Verifiering av aktualitet, fullstindighet, presentation och upplysning. Kontroll har gjorts av bland annat
foljande parametrar:

» Antal registrerade leverantorer och eventuella dubbletter.
Organisationsnummer och gironummer.
Momsregistreringsnummer och F-skatt.
Betalningsanmarkningar och skulder hos Kronofogden.

Korruptionslistade leverantorer.

YV V V V V

Registrerade bluffbolag.
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2 Granskningsresultat

2.4.1 Bedomning

Genomford registeranalys visar att kommunen har 7228 stycken leverantorer upplagda i leverantorsregistret. Utifran genomford granskning
noteras att det finns brister avseende registervarden av kommunens leverantorsregister, vilket kan medfora betydande risker for felaktiga
utbetalningar. Bland annat noteras (genom kontroll mot Bolagsverket) att det finns ett stort antal leverantorer upplagda som saknar
momsregistreringsnummer och F-skatt. Avsaknad av F-skatt innebar inte per automatik att det ar en avvikelse, dock har alla leverantorer som
tillhandahaller tjanster skyldighet att betala F-skatt. I analysen noteras leverantorer som inte innehar F-skatt, men som till synes torde ha det,
vilket visar pa vikten av ha en god kontroll och en god registervard eftersom man som kund kan bli ansvarig for leverantorens skatter och sociala
avgifter.

Vidare noteras ett stort antal leverantorer for vilka saknas matchning mellan organisationsnummer och gironummer, samt ett stort antal for
vilka angivet gironummer ar inaktivt. Detta kan innebara risk for felaktiga utbetalningar eller att leverantorsfakturor blir obetalda.

I analysen noteras ocksa att det i kommunens leverantorsregister finns 12 stycken registrerade leverantorer som finns med pa Svensk Handels
lista over bluffbolag. Vi har kontrollerat att inga utbetalningar har gjorts till dessa leverantorer under 2019. Leverantorerna ar sparrade i
ekonomisystemet. Vi ser aven att det tydligt bor framga att dessa leverantorer avser blufforetag och ar sparrade.

Se sammanstillning av genomford registeranalys pa nasta bild.

Vi bedomer att den interna kontrollen inte ar tillracklig.
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2 Granskningsresultat

2.5 Kundfakturering

Styrdokument
* Rutinbeskrivning for kundfakturering (avser RoR)
* Rutinbeskrivning for kravhantering

* Rutinbeskrivning for makulering av kundfakturor

Verifiering
* Kontroll av kundfakturor med avseende pa periodisering — Verifiering av 25 stycken kundfakturor. Samtliga verifierade utan anmarkning.

* Kontroll av kundfakturor med avseende pa betalning — Verifiering av 16 stycken kundfakturor, varav 14 fakturor var betalda. Tva fakturor
noterades obetalda vid granskningstillfallet, for dessa fakturor hade forfallodatum ej passerat.

* Kontroll av makulerade fakturor — Verifiering av 15 stycken makulerade kundfakturor (RoR). Samtliga verifierade utan anmarkning.
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2 Granskningsresultat

2.5.1 Bedomning

Det finns inga kommunovergripande beslutade riktlinjer for fakturering och kravhantering. Vad som giller regleras inom respektive
verksamhet, som dven ansvarar for att sakerstilla att samtliga utforda tjanster faktureras. De verksamheter som ar taxefinansierade utgar fran
namndbeslut.

Vi har tagit del av en dokumenterad rutin-/arbetsbeskrivning avseende kundfakturering som avser fakturasystemet RoR (redovisning och
reskontra). Av denna framgar bl.a. hur underlag for faktura skapas och hamtas, samt hur sjalva faktureringen gar till. Den storsta delen av
kommunens fakturor skapas automatiskt genom underlag som hamtas fran olika forsystem. Det framkommer att det gar att gora andringari de
underlag som hamtas fran de olika forsystemen, vilket vi ser som en brist. I viss utstrackning skapas dven fakturor utifrain manuella underlag. I
samband med fakturering tillampas tvahandsprincipen, det ar en person som skapar fakturaunderlaget (oftast handlaggare ute i vht) och sedan
en annan person gor sjalva faktureringen. Det ar fyra personer pa kommunens redovisningsenhet som har behorighet att fakturera. Det finns
aven en rutinbeskrivning avseende kravhantering som galler for hela kommunen och som beskriver kravprocessen kring paminnelser,
inkassokrav och rattsliga atgarder i kravhantering. Kommunen har avtal med ett externt inkassobolag.

Vid makulering ska makuleringsunderlag fyllas i med information om kund, belopp och orsak till makulering, vilket framgar av dokumenterad
rutinbeskrivning. Underlaget skickas till redovisningsenheten som hanterar makuleringen i systemet och skickar vidare for slutligt
godkannande. Genomforda stickprovskontroller visar att det finns en tillracklig betalningsbevakning, samt att hantering av makulerade
kundfakturor sker i enlighet med rutin.

Vi bedomer att den interna kontrollen delvis ar tillracklig.
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2 Granskningsresultat

2.6 Internkontrollplan och uppfoljning

Styrdokument

* Kommunstyrelsens internkontrollplan 2019

* Matrisbilaga kommunstyrelsens internkontrollplan 2019
* Internkontrollrapport delér 1 2019

* Interkontrollrapport delar 2 2019

* Internkontrollrapport arsbokslut 2019 (2020-02-09)
Verifiering

* Genomgang av internkontrollplan — Verifiering av kontrollmoment med baring pa de i granskningen utvalda redovisningsrutiner.

* Uppfoljning av utfallet av genomforda kontroller.
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2 Granskningsresultat

2.6.1 Bedomning

Kommunfullmaktige har beslutat om tre overgripande internkontrollomraden: Informationssiakerhet, professionellt fortroendeskapande
forhallningssatt samt ekonomiska processer och leverans i forhallande till beslut. I naimndernas internkontrollplaner ska minst en kontrollpunkt
finnas till respektive omrade. Av kommunstyrelsens internkontrollplan 2019 framgar 13 stycken identifierade risker. Foljande identifierade
risker har i nagon utstrackning baring pa de i granskningen utvalda redovisningsrutinerna:

= (Obehoriga anvandare har tillgang till system efter avslutad anstallning
=  (Obehoriga anvandare har tillgang till system

= Bristande leverantorstrohet

= Att representationspolicy ej efterlevs

= Sena betalningar

Dokumenterad uppfoljning av internkontrollplanen har gjorts i samband med delér 1, delar 2 samt arsbokslut. Genomford uppfoljning visar att
kontroller har utforts inom alla omraden och vissa brister avseende avaktivering av anvandare i system, behorighetsniva, sena betalningar samt
leverantorstrohet har noterats. Av uppfoljningen per december anges fortsatta atgiarder for de omraden dar brister noterats eller kvarstar.

Bedomning av kontrollmalet baseras pa om det finns en upprattad internkontrollplan baserad pa riskanalys, huruvida den innehéller
kontrollmoment med baring pa viasentliga redovisningsrutiner, samt om uppfoljning sker. Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.
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2 Granskningsresultat

2.7 Uppfoljning: Fastighetsunderhall (2018)

Revisionell bedomning i granskningen

Efter genomford granskning gjordes bedomning att kommunstyrelsen och teknik- och klimatndmnden inte hade sakerstallt ett andamalsenligt

underhall av kommunens fastigheter.

Vasentliga iakttagelser:

Varken kommunstyrelsen eller teknik- och klimatnamnden har antagit nagra sarskilda mal kopplat till fastighetsunderhall.
Avsaknad av prioriteringsprinciper vid bedomning av planerade underhallsatgarder.

Reglerna for anlaggningsredovisning Riktlinjer avseende investeringar till policy for budgetering och uppfoljning ar inte i
overensstammelse med god redovisningssed (RKR) da de inte beaktar komponentavskrivning.

Komponentavskrivning tillampas inte pa befintliga fastigheter med bokfort varde understigande 25 mnkr.
Anslagna medel for planerat underhall nar ej upp till riktvarde for relativt moderna fastigheter i gott skick.

Ej onskvard niva pa budgetfoljsamhet avseende utgifter for planerat och felavhjalpande underhall.

Relativt stor andel komponenter som ej har bytts ut trots att de borde ha bytts ut baserat pa beraknat intervall.

Det finns inte formulerat nagra strategiska mal for uppfoljningen av det eftersatta underhallet (underhéallsskulden).

Utifran granskningens resultat lamnades sex stycken rekommendationer. Uppfoljning av lamnade rekommendationer och bedomning av
vidtagna atgarder presenteras pa nastkommande sidor.

PwC
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2 Granskningsresultat

2.7 Uppfoljning och bedomning: Fastighetsunderhall (2018)

Rekommendation fran tidigare granskning

« Tafram en strategi for forvaltningen av kommunens fastigheter som grund vid bedomningar av fastigheternas underhallsbehov. Ett eller
flera verksamhetsstyrande mal for fastighetsunderhall tas fram av teknik- och klimatnimnden och/eller kommunstyrelsen.

Vidtagna atgiarder

I den av kommunstyrelsen antagna Lokalforsorjningsplan 2019-2030 for Norrtilje kommun beskrivs den 6vergripande inriktningen vad det
giller kommunens fastighetsunderhall och hantering av underhallsskuld. I lokalforsorjningsplanen tydliggors underhallsskuldens omfattning,
hur den har uppkommit och hur de olika verksamheterna berors. Har lyfts ocksa forvantade kostnader fram gallande underhallsbehov till och
med ar 2030. I planen tydliggor aven kommunstyrelsen for kommunens overgripande inriktning vad det galler den uppkomna
underhallsskulden och hur den bor hanteras i forhallande till befintliga och framtida underhallsbehov. Inriktningen uppges 6verensstamma
med tidigare information till revisorerna, och innebar bl.a. att "inkludera forslag pa lampliga avyttringar av skuldbarande objekt”. Det frigjorda
kapitalet ifran saval avyttringar som minskade driftkostnader foreslas sedan reinvesteras i befintligt bestand.

Vi har inhamtat beslutad lokalférsorjningsplan.

Bedomning

Kommunstyrelsen eller berord nimnd har inte tagit fram ndgra konkreta verksamhetsstyrande mal for fastighetsunderhall. Daremot har
kommunstyrelsen antagit en lokalforsorjningsplan for 2019-2030 som anger den 6vergripande inriktningen for fastighetsunderhall och
hantering av underhallsskulden. Vi bedomer darmed att atgarder till viss del vidtagits utifran lamnad rekommendation.
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2 Granskningsresultat

2.7 Uppfoljning och bedomning: Fastighetsunderhall (2018) forts.

Rekommendation fran tidigare granskning

« Infora komponentavskrivning for bade nya investeringar och for det dldre fastighetsbestandet och inte bara tillampa det for fastigheter
med ett bokfort varde overstigande 25 mnkr.

Vidtagna atgiarder
Enligt de nya direktiven ska kommunen inféra komponentavskrivning pa samtliga befintliga anldaggningar som har ett bokfort varde pa minst 5

mnkr. Av redovisningsprinciperna i arsredovisningen anges att det projektet pagar och inforandet kommer att ske under 2020. Riktlinjer
komponentavskrivningar har tagits fram och anges tillimpas fran och med hosten 2019. Vi har tagit del av riktlinjerna.

Vid utgdngen av 2019 har ingen justering gjorts till komponentavskrivningar och kommunen har heller inte gjort nagon berakning av den
resultateffekt som hanteringen kan innebara. Av var arsredovisningsgranskning framgar att vi inte bedoma storleken pa felet med anledning av
ovan, men vi noterar att det ar en avvikelse fran god redovisningssed i enlighet RKR R4.

Bedomning

Komponentavskrivning tillampas fortfarande inte fullt ut, trots att detta uttryckligen ar ett krav sedan 2015. Anledningen till avsteget anges vara
med hansyn till forsiktighetsprincipen, vilket vi inte bedomer som ett giltigt motiv till den avvikande hanteringen. Ett arbete pagar med att
infora komponentavskrivningar pa befintliga anlaggningar och riktlinjer har tagits fram. Vi bedomer darmed att atgarder till viss del vidtagits
utifran lamnad rekommendation.
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2 Granskningsresultat

2.7 Uppfoljning och bedomning: Fastighetsunderhall (2018) forts.

Rekommendation fran tidigare granskning

*  Uppritta tillampningsanvisningar, riktlinjer, rutinbeskrivningar eller dylikt som tydliggor hur gransdragningen mellan drift och
investering ska goras i relation till beslutad modell for komponentavskrivning.

Vidtagna atgiarder
Av framtagna Riktlinjer komponentavskrivningar framgar foljande definitioner.

Underhall (drift)
= Utbyte av en komponent som inte 6verstiger 100 tkr.

Investering — Nyanskaffning av en tillgdng.
= Anskaffning av anlaggningstillgang: Materiell anlaggningstillgang ar en fysisk tillgang avsedd for stadigvarande bruk eller innehav.
Bedomd livslangd pa minst 3 ar. Vardet pa anlaggningstillgdngen ar minst ett prisbasbelopp.

Reinvestering
= Utbyte av en komponent.

Bedomning
Av framtagna riktlinjer for komponentavskrivningar framgar gransdragningen mellan drift och investering. Vi bedomer darmed att atgarder har
vidtagits utifran lamnad rekommendation.
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2 Granskningsresultat

2.7 Uppfoljning och bedomning: Fastighetsunderhall (2018) forts.

Rekommendation fran tidigare granskning

* Se over de personella resurserna for planering och genomforande av fastighetsunderhall for att identifiera eventuella gap mellan
nuvarande resurser och verksamhetens omfattning och art.
Vidtagna atgiarder

Det har inte gjorts nagon djupgaende analys av de personella resurser som finns inom fastighetsavdelningen, men i samband med uppfoljning
anges att kompetenta personella resurser finns. Inom fastighetsavdelningen finns fyra forvaltare och sex projektledare. Nya investeringsprojekt
har enligt uppgift minskat, istillet kan projektledarna lagga ner mer tid at reinvesteringarna. Drift- och underhall hanteras av extern
entreprenor.

Totalt sett forvaltar avdelningen ca 250 000 kvm egna fastigheter och ca 100 000 inhyrda fastigheter.

Bedomning

Det har inte gjorts nagon analys avseende de personella resurserna varpa vi inte gor nagon bedomning av lamnad rekommendation.
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2 Granskningsresultat

2.7 Uppfoljning och bedomning: Fastighetsunderhall (2018) forts.

Rekommendation fran tidigare granskning

* Beslut tas om en analys av orsakerna till att det felavhjalpande underhallet kontinuerligt 6verskrider de medel som anslas for det i budget
samt en kostnadskalkyl gors over vilka effekter detta far avseende uppbyggnad av kommunens underhallsskuld.

Vidtagna atgiarder

Det har inte gjorts nagon djupgaende analys av orsakerna till att det felavhjalpande underhallet okar. Men eftersom det inte finns tillrackliga
medel i budget for planerat underhéll sé bidrar det till att kostnaderna for det felavhjalpande underhallet 6kar. I samband med uppfoljning
uppges att fastighetsavdelningen far allt fler skadearende fran skolorna, vilket gor att budgeten for felavhjalpande underhall overskrids da dessa
kostar mer an det finns avsatt medel for i budget. Vidare uppges att det i nulaget inte finns nagra incitament hos skolledningen att hjalpa
forvaltningen att minska dessa kostnader. Fastighetsavdelningens forslag ar att skolorna ska bara ansvaret och ta kostnaderna for skadegorelse
pa skolbyggnaderna eftersom det ar skolornas elever som orsakar skadorna.

Tankesatt utifran LCCA uppges kunna minska de akuta underhallskostnaderna. Detta innebar att det behovs mer pengar for reinvesteringar och
ett minskat eftersatt underhall. Fastighetsavdelning uppger att de har goda underlag for eftersatt underhall i de olika fastigheterna.

Bedomning

Det har inte gjorts en analys av orsakerna till att det felavhjalpande underhallet 6kar, men vi har erhallit forklaringar till varfor de medel som
anslds i budget 6verskrids. Miangden skadeirende har dkat framforallt inom skolomradet, vilket kostar mer #n det finns avsatt medel for. Okat
anslag for planerat underhall skulle innebara att kostnaderna for felavhjalpande underhéllet minskar. Vi bedomer att risken med anledning av
lamnad rekommendation kvarstar och att berorda avdelningar behover ta ett gemensamt krafttag kring denna fraga.
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2 Granskningsresultat

2.7 Uppfoljning: Fastighetsunderhall (2018) forts.

Rekommendation fran tidigare granskning

e  Satta strategiska mal for uppfoljningen av det eftersatta underhéallet (underhallsskulden). Uppfoljningen ska sakerstilla att det eftersatta
underhallet minskar och slutligen kan avskrivas.

Vidtagna atgiarder

Av framtagen lokalforsorjningsplan framgar kommunstyrelsekontorets forslag till atgarder for att komma till ratta med det eftersatta
underhallet. Kommunstyrelsekontoret foreslar bl.a. en begransning av kommunens fastighetsbestand. Syftet med detta ar att pa sa satt frigora
kapital och minska kostnader och darigenom oka mojligheterna till ett mer betydande underhall.

Vidare foreslas att kommunen ska ta fram en ny hyressattningsmodell. Den nya modellen ska tas fram i samverkan mellan
kommunstyrelsekontoret och kommunens fastighetsavdelning. Syftet med den hyressattningsmodellen ar att den ska medverka till en battre
sjalvfinansiering av lokaler och fastigheter i kommunens dgo. Kommunstyrelsekontoret gor bedomningen att externt konsultstod behovs for att
utforma en ny hyressattningsmodell och ekonomiavdelningen har avsatt medel for detta under 2020.

Bedomning

Kommunstyrelsen har i framtagen lokalforsorjningsplan angett ett antal forslag pa atgarder for att komma till ratta med det eftersatta
underhallet. Bl.a. foreslas en begransning av kommunens fastighetsbestand samt en ny modell for hyressattning. Vi bedomer darmed att
aktiviteter finns planerade och att atgarder till viss del vidtagits utifran lamnad rekommendation.
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2 Granskningsresultat

2.7.1 Sammanfattande bedomning

Uppfoljningen visar att atgarder vidtagits med anledning av granskningens resultat samt de rekommendationer som lamnades.
Bl.a. har en lokalforsorjningsplan samt riktlinjer for komponentavskrivningar tagits fram sedan genomford granskning.

Av de rekommendationer som lamnades gor vi bedomningen att tva stycken ar att anse som atgardade. For resterande fyra
rekommendationer noterar vi att aktiviteter och atgarder finns planerade eller ar under genomforande, men att utvecklingsbehov
kvarstar i och med att atgarderna annu inte ar pa plats och bristerna inte fullt ut hanterats.

Den sammanfattande bedomningen avseende vidtagna atgarder avseende fastighetsunderhall ar delvis uppfyllt.

PwC
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3 Bedomning och rekommendationer

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att kommunstyrelsens
interna kontroll avseende utvalda redovisningsrutiner inte i alla delar
ar tillracklig.

Vi noterar ett antal avvikelser kopplat till genomforda stickprov
avseende tvahandsprincip av manuella bokforingsordrar samt upplagg
och genomgang av attestbehorigheter. Vidare noteras att det finns
brister kopplat till kommunens leverantorsregister och en avsaknad av
registervard, vilket kan innebara risk for felaktiga utbetalningar.
Uppfoljningen av granskningen avseende fastighetsunderhall visar att
atgarder kvarstar att genomfora utifran de brister som identifierades i
granskningen 2018.

I samband med granskningen framkommer att ett 6vergripande
forandringsarbete pagar i kommunen och att implementering av rutiner
samt framtagande av styrdokument ar under arbete. Vi ser positivt pa
detta arbete som ett led i att ytterligare starka den interna kontrollen.
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3 Bedomning och rekommendationer forts.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
« Fortsatta det paborjade arbetet med att arbeta fram rutiner och
overgripande styrdokument.

« Infora arlig genomgang och lIopande kontroll av attestbehorigheter for
att sakerstalla aktualitet.

« Infora en rutin for lopande registervard i syfte att sakerstalla
leverantorsregistrets aktualitet och fullstandighet, samt for att
undvika att felaktiga utbetalningar sker.

PwC
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Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwWC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
beslutad projektplan. PwWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




